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Degerli Is Arkadaslarim,

Integrity Passport'umuz, tum is faaliyetlerimizi is ahlakina bagl kalarak ytrutta-
gumuUz konusunda taahhut niteligindedir. Tabii ki burada durustlik, sektord-
mUzU baglayan yasalara uygun sekilde hareket ettigimizi ifade etmektedir. Fakat
bununla sinirli kalmamaktadir: bu, o isten siyrilabileceginizi dustnseniz bile o

isi 'kisa, kolay yoldan' halletmeye yanasmamayi da beraberinde getirmektedir.
Ve bu tar davranislar sergileyenlerle ortak is yapmamayi da kapsamaktadir.

Bu, zor bir durumla karsilasildiginda bile dogruyu yapmayi se¢cmekle ilgilidir.

Bu neden mi 6nemli? Cunk( hepimiz harika bir sirket icin calisiyoruz ve bununla
gurur duyabilmek istiyoruz. Ve TUI'nin onlarca yilda kurulan seckin itibarini ve
marka degerini korumamiz gerekmektedir. Bu, bizim uzun vadeli basarimiz icin
sarttir ki bunlari dogru bir sekilde ugulamazsak hemen zararini gérebiliriz.

Her gtn her biriniz TUI icin ufak veya buyutk capli kararlar veriyorsunuz ve bizler
size bu bakimdan giveniyoruz. Bu ytzden lutfen, Integrity Passport'un icerigini
okuyup anlamak icin gerekli olan zamani ayirin. Integrity Passport, yaklasimlariniza
ve davranislariniza yoén versin. Integrity Passport ile ilgili herhangi bir sorunuz
varsa veya belirli bir durumda nasil davranilmasi gerektigini bilmiyorsaniz, Yerel
Uyum Sorumlusu ile ya da benimle iletisime gecin. Biz, size yardim etmek icin
variz!

Ju Serf
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INTEGRITY PASSPORT'UMUZU BENIMSEMiS OLMAMIZ NEDEN ONEMLI

Bizim icin durustlik, kimse
bakmadiginda da dogru seyleri
yapmak demektir. Séylediklerimiz
ile yaptiklarimizin birbirini
tutmasidir.

Integrity Passport'umuz
kilavuzumuzdur

Integrity Passport'umuz — calisma arkadaslari-
miz, musterilerimiz, is ortaklarimiz veya tgtnct
taraflar ile — gunltk ¢alismalarimizda karsi kar-
stya kaldigimiz baslica yasal ve durustlik mevzu-
larinda nasil hareket edecegimiz konusunda
bize yon verir. Her konuya deginilmesi mumkun
olmasa da TUI Grubu’nun genel yaklasimi
hakkinda bilgi sunar.

Stpheye dusttginizde, sunlari kendinize
sorun:

“Kararim ve eylemim, Integrity
Passport'un bildirmek istedigi
anlam ve ruhuna uygun mudur?”
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Hepimiz Uymakla
Yikuamlayaz

Integrity Passport'umuz —stajyerinden, Yéne-
tim Kurulu tyesine, seyahat acentesi calisanin-
dan destinasyon noktalarindaki TUI temsilcile-
rine kadar— TUI Grubu bunyesinde calisan
herkes icin gegerlidir.

Integrity Passport'un hayata gecirilmesinde
yoneticilerimize 6zel bir gorev dustyor: Onlar,
6rnek alinan kisiler oldugundan, dirustlik konu-
larinda da 6nde gelen isimler olmak zorunda-
dirlar. Onlar kapiyi aralik tutarlar ve ekiplerindeki
kisileri, sorularini ve kaygilarini dile getirmeleri
konularinda cesaretlendirirler. Yéneticilerimiz,

ekiplerinde yer alanlara destek olur ve onlara,
nasil davranmalari gerektigini anlamalarinda
yardimci olurlar.

Ortak girisimler ve is ortakliklar

Cesitli ortak girisimlerle ve diger bircok is or-
taklarimizla basarili calismalara imza atiyoruz.
Bu ortak girisimlerin ve is ortaklarimizin faali-
yetleri ve davranislari da itibarimizi etkileyebilir.
Bu yuzden, ortaklarimizi dikkatle seciyoruz,
uyum ve durtstlik konularindaki hassasiyetimi-
zi bizimle paylastiklarindan emin olmaya calisi-

yoruz.

Gérsel: Flughafen Stuttgart GmbH | Tom Kénig



INTEGRITY PASSPORT'UMUZU BENIMSEMiS OLMAMIZ NEDEN ONEMLI

Suphelerin dile
getirilmesi

Integrity Passport'umuza uyulmamasi veya
uyumluluk konularinda herhangi baska bir ihlal
durumundan stphelenmeniz durumunda,
bunu gérmezden gelmeyin. Biz potansiyel za-
rarlari dnlemek, hem sizi, hem TUI Grubu'nu
korumak istiyoruz. Bu yuzden konuyu 6nce
davranisi sizde rahatsizlik uyandirmis olan
kisiyle gérusun. Bunun yeterli olmadigini dui-
stntyorsaniz, bélum madurindz, Yerel Uyum
Sorumlusu veya Integrity & Compliance ekibi
ile konusmalisiniz.

Gizli “Cekinmeden Soyle” Hatti

Ciddi bir uygunluk ihlali séz konusu oldugunu
distniyorsaniz bunu gizli bir sekilde TUI
"Cekinmeden Saéyle” Hatti tizerinden de bildi-
rebilirsiniz. TUI “"Cekinmeden Soéyle” Hatti
ayri ve bagimsiz bir hizmet saglayicisi tarafin-

dan isletilmektedir ve bircok dilde 7/24 hizmet
vermektedir, bu tedarikgiye telefon veya
e-posta yoluyla ulasilabilir. Daha fazla bilgi icin
smile GROUP'u ziyaret edin veya stphenizi
asagidaki baglanti Gzerinden dogrudan paylasin:

https://www.speakupfeedback.eu/web/xsrtaw

Olumsuz etki yaratmaz

Iyi niyetli olarak olasi bir uygunluk ihlalini bil-
dirdiginizde bu durum, gizlilik esaslari cerceve-
sinde isleme alinir ve kimliginiz gizli tutulur.
ihlal durumu dogrulansin ya da dogrulanmasin;
herhangi bir misilleme veya disiplin cezasi

ya da diger olumsuz bir sonug ile karsi karsi-
ya kalmazsiniz.
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Adil Rekabet

TUI Grubu, diinyanin en buytik turizm sirketi-
dir. Musterilerimize en iyi Granleri sunmak isti-
yoruz ve sektéramaiztn lideri olmak istiyoruz.
Yasal cerceveden asla disariya ¢cikmadan, rakip-
lerimize karsi kazanmak ve rekabet gtictine
sahip olmak istiyoruz.

Rekabet yasalari olduk¢a karmasiktir ve bunlari
yanlis yorumlamamiz, agir sonuglari beraberinde
getirir. Bu yuzden, su durumlardan herhangi
biriyle karsi karsiya kaldiginizda énce sirket ici
hukuk ekibine basvurun:
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Rakip sirketlerle ilgili olarak dikkate
alinacaklar

Ticareti sinirlayan veya baskalarini pazardan
dislayan herhangi bir duzenlemeye girmeyiz.
Rakiplerimizle fiyatlari veya diger ticari sartlari
belirlemiyoruz, onlarla ticari olarak hassas
bilgileri (6rnegin; fiyat, maliyet, is stratejileri,
vb.) paylasmadigimiz gibi pazar paylasimi
konusunda da hemfikir olmuyoruz.

Tedarikci ve distribiitérlerle ilgili olarak
dikkate alinacaklar

Tedarikgilerimize veya distribGtérlerimize
muUnhasir haklar verdigimizde veya kisitlamalar
uygularken dikkatli bir sekilde hareket
ediyoruz.

Piyasaya hakim olunmasi kétiiye kullanilmaz
Piyasalarimizin bircogunda gui¢lii bir pozisyona
sahibiz ve bu harika bir sey. Ancak, piyasaya
hakim olmamizi saglayan bu konumumuzu, tu-
keticilerin veya piyasadaki diger sirketlerin
aleyhine koétaye kullanmayiz.
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Risvet ve yolsuzluga sifir
tolerans

TUI Grtnlerimiz ve hizmetlerimiz sunduklari
ozellikler ile zaten kendi baslarina rekabet
edebilir niteligindedir. Keza; kararlarimizi etkile-
yebilecek herhangi bir avantaj kabul etmeyiz,
talep etmeyiz ve boyle bir vaatte bulunmayiz.
Bize haksiz avantaj saglanmasi icin, devlet
memurlarina veya baska bir isletmede ¢alisan
birine ne herhangi bir 6deme teklif ederiz,

ne boyle bir 6demede bulunuruz, ne de Gglnc
kisileri deger teskil eden bu gibi seylerle
gorevlendiririz. Bu tur risvetler, kolaylastirma
6demeleri veya “sen beni gér, ben de senin
isini géreyim” 6demeleri, yerel kilture,
aliskanliklara bakilmaksizin kabul edilemez.

Uyari sinyallerini dikkate alin

Rusvet ve yolsuzluga dair uyari sinyallerini fark
etmek icin, sagduyulu yaklasmak normalde
yeterlidir. Ornegin; nicin 6denmesi gerektigi
anlasiimayan alisagelmisin Usttinde harg veya

komisyon tcretleri boyle bir seye isaret edebi-
lir. Alinan hizmetle 6denen meblag arasinda
orantisizlik s6z konusuysa, durum sorgulanma-
lidir. Odemenin nakit veya bir off-shore banka
hesabina yapilmasi gibi talepler stphe uyandi-
ricidir.

Acil durumlar

Sizden uygun olmayan bir 6deme talep edildigi
ve sizin kendinizin veya baskalarinin givenligi-
nin gercekten tehdit altinda olduguna inandigi-
niz durumlar olabilir. Béyle bir durumda, talep
edilen 6demenin yapilmasi mazur gérulebilir.

Bu tur bir seyle karsilasirsaniz —miumkinse—
6nce Yerel Uyum Sorumlusu'na veya Integrity &
Compliance ekibine danisin. Ama her haltkarda;
boyle bir 6demeyi akabinde Integrity & Com-
pliance ekibine bildirmeniz gerekir.



Uygun sayilan Hediyeler
ve Agirlamalar

Hediyeler ve giizel bir sekilde agirlama, iyi is
iliskileri olusturmanin ve gticlendirmenin mesru
bir yoludur. Ancak bunlarin her zaman orantili
bir sekilde olmasina dikkat edilmelidir. Yani ne
herhangi bir beklentinin olusmasina, ne de
karsi tarafin kendini bu ytizden borclu hissetme-
sine, yukamluluk altina girilmesine yer verilme-
lidir. Asiriya kacan hediyeler ve agirlama risvet
olarak yorumlanabilir.
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TUI Hediyeler ve Agirlama Kayit Defteri

Biz seffaf olmaya énem veririz ve tim hediyeleri
ve agirlamalari cevrimici TUI Hediye ve Agirla-
ma Kayit Defterine kaydederiz (ayrintilar igin
smile GROUP'u veya yerel intranet aginizi zi-
yaret edin). Béyle bir seyin rusvet olarak algi-
lanma ihtimali bulundugu icin, bir kamu cali-
sanina bir hediye sunmak ya da onu agirlamak
istediginizde énce Kayit Defterine giris yapip,
Group Corporate & External Affairs departma-
ninin onayini almaniz gerekir.

W/ Tul

Promise
Values Strategy
ey
wrng



14 INTEGRITY PASSPORT

P P W W ~

.

’

Is sirlarimizin gizli
tutulmasi

Yeni Griinlerimiz, tedarik zincirlerimiz, Grin ve
hizmetlerimizin maliyet yapilari veya satis

vb. ile ilgili bilgiler is faaliyetlerimiz kapsaminda
degerlidir ve cogu zaman rakiplerimize karsi
bize avantaj saglar. Bu yuzden tum ticari sirlari-
mizi gizli ve glivenli tutmaliyiz. Ayni sekilde;
rakiplerimizin, is ortaklarimizin ve diger ti¢tnct
taraflarin ticari sirlarina saygi gosteririz.

Yetkisiz erisimin é6nlenmesi
Ticari sirlarimizin gizliliginin zedelenmemesi
icin, BT sistemlerimizi de yetkisiz erisime karsi

korumaliyiz. Bu ytzden, calisma yerinizden
ayrildiginizda cihazlarinizi kilitli konuma getirin.
Sifrelerinizi baskalariyla paylasmayin ve kagit
Gzerinde yer alan ticari sirlari gozetimsiz bir se-
kilde ortada birakmayin. Kaynaklarindan emin
olmadiginiz baglantilara tiklamadan, dosyalari
indirmeden veya programlari calistirmadan
6nce bir kez daha dustnun. Cihazlarinizi kayip
veya hirsizliga karsi koruyun ve béyle bir du-
rum yasandiginda derhal BT departmaninizi bil-
gilendirin. Ticari sirlari bireysel, 6zel hesapla-
rinizda saklamayin.




Verilerin Korunmasinin
saglanmasi

Musterilerimiz, ¢alisanlarimiz ve is ortaklarimiz,
guzel bir tatil gecirebilmek veya TUI ¢atisi al-
tinda gorevlerini yerine getirebilmek icin, kisisel
verileri de dahil olmak tzere, 6zel bilgilerini
bizimle paylasirlar. Kisisel bilgilerinin islenme-
sinde, veri koruma yasalarina uyup, sorumluluk
bilinci ile yakumlultuklerimizi yerine getirmemizi
beklemektedirler.
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Bu ylzden; yetkisiz erisimin veya kisisel verilerin
calinmasinin 6nlenmesi icin, gerekli olan tim
teknik ve idari énlemleri aliyoruz. Sadece isi-
miz icin gerekli olan veya kullaniimasi yasalar
tarafindan éngérulen kisisel verileri toplar, isler,
kullanir ve saklariz.
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Cikar Catismalarinda
sergilenen tavir

TUI adina aldigimiz ttm ticari kararlarda objek-
tif kriterler baz alinmalidir, bunlar streg ve
politikalarimiz ile uyum icerisinde olmalidir. ilgili
mevzuda kisisel bir ¢ikarin bulunmasi veya ¢ok
yakin bir iliski icerisinde olunmasi, kisinin bunu
basarmasini olumsuz etkileyebilir (ya da en
azindan 6yle bir izlenim uyandirabilir).

Seffaflik, kilit noktadir.

Kendinizi herhangi bir (olasi) ¢ikar catismasiyla
karsi karsiya buldugunuzda, acik ve seffaf
olmali ve bélum mudurindize bilgi vermelisiniz.
Rakip bir sirkette veya (olasi) bir is ortaginda
ya da ilintili herhangi diger bir Ggtinct tarafta
sahip oldugunuz bir pozisyonunuzun, ciddi fi-
nansal veya baska bir ¢ikarinizin olmasi duru-
munda bir ¢ikar ¢atismasi olusur. Ayni sekilde
eger rakip sirkette veya (potansiyel) is orta-
ginda ya da TUlI'de calisan biriyle aranizda ya-
kin bir iliskiniz var ise ve bu iliski is iliskinizi
etkileyecek ise bu durum hakkinda da béltim
mudurantza bilgilendirmeniz gerekmektedir.

iS FAALIYETLERIMiZDE DURUSTLUK 17

iceriden Bilgi Sizdirma
Yasagi

Yatirimlari i¢in bizi secen hissedarlarimiz, hisse-
lerimizin alim ve satimlarinda iceriden disariya
bilgi sizdirmadigimiz (iceriden bilgi ticareti olarak
bilinir) konusunda bize tam gtvenirler. Ogrenil-
diginde kisinin, TUI finansal araglarini (6zellikle
hisseler) satin alma veya satma kararini etkile-
yebilecek 6nemli, kamuya acik olmayan bilgiler,
"iceriden bilgi” kapsamina girer. Bu yuzden,
iceriden sizan bilgilerden yola ¢ikarak, TUI finan-
sal araglarini (6zellikle hisseleri) almaniz veya
satmaniz veya bununla ilgili tavsiyeler vermeniz
yasaktir.

Hatasiz Defterler
ve Kayitlar

TUI Grubu catisi altinda calisirken hepimiz bir
surd seyi kayit altina aliriz. Bunlar 6ncelikli ola-
rak finansal kayitlardir; ama bunlar arasinda
performans degerlendirmeleri, stratejik planlar,
zaman girisleri, seyahat ve masraf hesaplama-
lari ve genel is faaliyetlerimizle ilgili bircok diger
kayit da yer alir. Ticari faaliyetlerimizi ve finan-
sal islemlerimizi kapsayan tum bu girisler, ilgili
faaliyeti ve islemi dogru bir sekilde yansitmak
zorundadir. Agiklamalar dogru ve hatasiz
olmalidir.
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Kara Para Aklamayi
Onleme

Kara para aklama durumu, yasal olmayan
yoldan elde edilmis, kaynag gizli gelirin ekonomik
sistemin para déngustine dahil edilmesiyle
olusur. Bu yuzden, béyle bir durumu énlemek
amaciyla, musterilerimizin, is ortaklarimizin
ve is yapmak istedigimiz diger t¢tnct tarafla-
rin kimliklerini titizce inceliyoruz. Yasalara
uygunlugundan emin olmadigimizda, ilgili islemi
reddeder ve bildiririz.

Ticari Kisitlamalar

Para birimlerinin, Griinlerin ve hizmetlerin it-
halati ve ihracati, hikumetler ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan farkl élctlerde kisitlan-
maktadir. Faaliyet gosterdigimiz tlkelerdeki
ticari yaptirimlara, ithalat ve ihracat kisitla-
malarina saygi duyariz.

Bu ytzden; bir is ortaginin yaptirimlara tabi
olmasindan stiphelendigimizde veya bunu
bildigimizde ya da yaptirimlar uygulanan bir
Ulkede faaliyet gosteriyorsa, daha da tem-
kinli davraniriz ve nasil davranmamiz gerektigi
konusunda Yerel Uyum Sorumlusu'na veya
Integrity & Compliance ekibine basvururuz.
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Birbirimize saygili
davraniriz

Ayrimcilik yok

Calisanlarimizin yenilikgi, gelisime acik, iyi bir
performans gésterebilmeleri icin gerekli olan
ortami yaratmak icin, elimizden geleni yapiyo-
ruz. Ise alma, maas ve benzeri kararlar, irk veya
etnik kéken, ulusal kéken, cinsiyet, cinsel yo-
nelim, yas, din veya mahkimiyet ya da engel-
lilik gibi kisisel 6zelliklerin temelinde degil,
yalnizca nesnel nedenlere dayanarak alinabilir.
Tacize tolerans gosterilmeyen bir calisma
ortami sunuyoruz.

Zorla calistirma yok

Hicbir calisan herhangi bir sekilde zor kullani-
larak, siddet uygulanarak ya da korkutularak
zorla calistirilamaz. Her turlt istemsiz istihdam,
insan ticaretine ya da herhangi bir modern ké-
lelige, zorbaliga veya borg karsiliginda iscilige
dayanan her turlt emek bicimi tarafimizca ya-
saklanmaktadir. Ayrica, ¢alisanlara fiziksel ce-
zalandirmaya veya taciz gibi diger insanlk disi
muamelelere karsi da hicbir sekilde tolerans
gosterilmemektedir. Calisanlarin dernek kurma
Ozglrluga tarafimizca desteklenmektedir.
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Surdiirulebilirlik

Dunyanin énde gelen turizm sirketi ve surdtra-
lebilirlik alaninda kabul géren bir lider olarak,
elde edilen olumlu etkileri daha da artirmaya
calisirken, bunun beraberinde getirdigi zorluk-
lara da ¢6zim Uretmeyi strekli olarak hedef-
liyoruz. Destinasyon noktalarimizdaki insan-
lari ve bélgeleri desteklemek icin, iyiligi baz alan
ve kuresel gu¢ olarak turizmin gliclne inana-
rak kurulmus olan TUI Care Foundation Vakfi'ni
kurduk.

Yerel Topluluklar i¢in Olumlu Etkilerin
Olusturulmasi

Destinasyon noktalarimizi ve orada yasayan
insanlari énemsiyoruz. Turizmin etki cevresi
genis olmakla birlikte, 6zellikle gelismekte olan
lkeler icin de buyuk firsatlar sunar: Turizm
sektéra genelde en 6nemli is kaynagidir, eko-
nomik ve sosyal gelisim icin énemli bir motor
glcu olusturur ve daha iyi egitim gérulmesine
olanak verir. Turizmin gelismesiyle birlikte,

doganin ve g¢evrenin korunmasi konusunda ye-
rel farkindalik ve sorumluluk bilinci de gelisir.
Kisacasi turizm, kalkinma alanindaki uluslararasi
is birliginde en etkili sekli olusturabilir.

Doganin ve cevrenin korunmasi

Sirketimizin gelecegi icin bunun buyuk 6nem
tasidigina inandigimizdan is faaliyetlerimize sos-
yal ve cevresel faktérleri entegre ettik. Nite-
kim surdurulebilirlik maliyet etkinligi sunar, daha
iyi musteri deneyimi saglar ve misterinin, cali-
sanin ve tedarikgilerin bagliligini artirir. Ozellikle
hava yollari sirketlerimizin, kruvaziyer gezi ge-
milerimizin, otellerimizin, kara tasimaciligimizin
ve ofis binalarimizin CO, emisyonu tzerindeki
etkileri konusunda olmak tizere, cevre konusun-
da gosterdigimiz duyarliligi daha da artirmaya
ve de yenilenebilir enerjiye yatirim yaparak cev-
resel performansimizi stirekli olarak gelistir-
meye calisiyoruz.
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TUl'ye iliskin kamusal
iletisim

TUI, faaliyetlerimiz veya isimiz hakkinda kamuyla
—medya ve devlet gorevlileri de dahil olmak
Uzere— iletisim kurarken, net ve tutarl bir
kurumsal ses sergilemeliyiz. Bu ytizden, basta
Group Corporate & External Affairs and
Investor Relations departmani olmak Gzere, bu
tutarli iletisimi saglamaktan sorumlu, 6zel
departmanlarimiz bulunmaktadir. Onceden

onay almadik¢a, TUI adina konusma yetkiniz
bulunmamaktadir.

Sadece 6zel sahis kimliginizle gecirdiginiz bos
vakitler de dahil olmak tzere; sosyal medyada
TUl ile ilgili paylasimlar konusunda dikkatli
olun. Unutmayin internet iletisimi ebediyen
kalicidir.
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Soru veya Oneriler

Integrity Passport'umuz ile ilgili soru veya
dnerileriniz olmasi durumunda, lttfen

bélim mudarunize basvurun. Bunun yani
sira, Yerel Uyum Sorumlusu veya Integrity &
Compliance ekibi ile de iletisime gecebilirsiniz.
iletisim bilgileri icin, smile GROUP'u veya

yerel intranet aginizi ziyaret edin.

3 compliance@tui.com

OO0
Tt
O

Daha fazla bilgi icin, smile GROUP'u ziyaret edin:
www.tuismile.com/en/integrity
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