


WILLKOMMEN

Uber diesen Bericht

UNSER ANSATZ

STEP LIGHTLY

MAKE A DIFFERENCE

LEAD THE WAY

CARE MORE

GLOBAL COMPACT

Dieser Bericht fasst die Fortschritte des TUI Konzerns im
vierten Jahr der Strategie Better Holidays, Better World zu-
sammen — reflektiert Erfolge und Herausforderungen sowie
Leistungsdaten fur das Geschaftsjahr 2018 (1. Oktober 2017
bis 30. September 2018), sofern nicht anders angegeben.

Der Bericht ist konzipiert, um relevante Informationen fur moéglichst viele
Personenkreise zur Verfligung zu stellen, einschlieBlich Mitarbeiter, Kunden
und andere Interessengruppen. Neben der Einhaltung unseres strategischen
Rahmens fur die Jahre 2015 -2020 haben wir versucht, auf aufkommende
Herausforderungen zu reagieren, die fur unser Geschaft und unsere
Interessengruppen von wesentlicher Bedeutung sind.

Dieser Bericht umfasst Daten und Fortschritte Gber Aktivitaten von Un-
ternehmen, die sich im Besitz oder unter der Kontrolle der TUI Group
befinden. Weitere Informationen zu unserer Methodologie der Nachhal-
tigkeitsberichterstattung finden Sie ) hier. Den Fortschrittsbericht 2018
der TUI Group zum UN Global Compact finden Sie in diesem Bericht.

@ Ndhere Informationen zu unserem Nachhaltigkeitsbericht und weiteren Initiati-

ven finden Sie online hier.


https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/nachhaltigkeit/berichterstattung-downloads/2018/non-financial-declaration-2018/TUI-Group-Non-financial-Declaration-Reporting-Methodology---FINAL-FY201718.pdf-6221f03a5650489516efc6c975d254e0.pdf
http://www.tui-sustainability.com
http://www.tui-sustainability.com
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Der Tourismus hat eine enorme Gestaltungskraft, die weit Gber den Urlaub hinaus
geht. Fur die Reisenden ist der Urlaub die schénste Zeit des Jahres. Dafur arbeiten
die rund 70.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der TUI. Aber dabei bleibt es
nicht: Wo die TUI Group investiert, stoken wir zugleich Einkommen, Bildung,
Infrastruktur, medizinische Versorgung und vieles mehr an. Davon profitiert die
Bevélkerung vor Ort unmittelbar. Gerade in Schwellen- und Entwicklungsléndern
erlebe ich immer wieder, welche Perspektiven der Tourismus den Menschen vor
Ort eréffnet.

Als fuhrender Touristikkonzern wollen wir unseren Einfluss weiter nutzen, um
nachhaltige Veranderungen anzustofen. Dazu zahlt naturlich auch der Schutz
von Umwelt und Klima. Dank unserer Investitionen in neueste Technologien
sind wir auf dem richtigen Weg. So stehen unsere Airlines in GroRbritannien und
Deutschland im Klimaranking weltweit auf Platz 1 und 4. Auf hoher See hat die
TUl Group eine der modernsten Kreuzfahrt-Flotten. So konnten wir die
CO,-Emissionen pro Kreuzfahrtpassagier und Ubernachtung von 2015 auf 2018
um rund 12 Prozent verringern. Und die im vergangenen Jahr bestellten Mein
Schiff-Neubauten werden mit emissionsarmeren Flissiggasantrieben ausgeliefert.
Wichtig ist jetzt der Ausbau der Infrastruktur an Land, in den Stadten und Héfen,
damit diese Technologien im nachsten Jahrzehnt auch an vielen Orten der Welt
nutzbar sind. Von den rund 40.000 Schiffen auf den Weltmeeren sind rund
300 Kreuzfahrtschiffe. Ich bin Uberzeugt davon, dass gerade von den modernen
Kreuzfahrtschiffen Innovationen fur die gesamte Schifffahrt ausgehen, die zu
mehr Umwelt- und Klimaschutz auf den Meeren fuhren.

Aber Umweltschutz ist mehr als CO,-Reduktion. Wir erleben, dass unsere Meere
von Plastikmull bedroht werden. Als Reisekonzern sind wir hier besonders
sensibilisiert. Deshalb haben wir Initiativen gestartet, um in unseren Hotels,
Buros, Flugzeugen und auf den Kreuzfahrtschiffen immer weniger Plastik einzu-
setzen. Bis heute konnten wir bereits 140 Millionen Einzelteile Plastik einsparen.
Diesen Weg werden wir weitergehen.

In unserem Ziel far mehr Nachhaltigkeit sind wir um so erfolgreicher, je starker es
uns gelingt, unsere Kunden und die Menschen in den Urlaubsldndern zu beteiligen.
Von besonderer Bedeutung ist die von TUI gegriindete TUI Care Foundation. In
Uber 30 Projekten in 25 Landern arbeitet sie daran, dass méglichst viele Men-
schen in den Urlaubslandern vom Tourismus profitieren und neue Perspektiven
erkennen — zum Beispiel mit Naturschutzinitiativen, durch Bildungsprogramme
der TUI Academies oder durch die Unterstitzung von lokalen Start-ups. Bildung
und Ausbildung sind der Schlissel zu Veranderungen und der erste Schritt zu
einem besseren Leben fir viele junge Menschen und ihre Familien.

» Tourismus ist viel mehr als Urlaub.
Wir leisten durch Bildung und
Ausbildung einen aktiven Beitrag, das
Leben der Menschen in den Urlaubs-
Iéndern nachhaltig zu verbessern.«

Wir leisten einen aktiven Beitrag zum Wissens- und Wohlstandstransfer. Und
wir fordern den Austausch zwischen den Kulturen, wenn sich Menschen auf
Reisen begegnen und so Land und Leute besser kennen lernen. Die Welt hat
sich verandert, an vielen Stellen sind die Beziehungen und das Zusammenleben
heute fragiler und instabiler. Deshalb bietet der Reise- und Tourismussektor
auch hier ein einzigartiges Potenzial.

Unser Ziel als TUI bleibt, Vorreiter fur soziale und 6kologische Nachhaltigkeit zu
sein. Wir wollen unsere Gestaltungskraft einsetzen, um den sozialen und wirt-
schaftlichen Nutzen des Tourismus zu steigern. Und wir werden gleichzeitig weiter
in Innovationen und Technologien investieren, die den 6kologischen Fulabdruck
des Reisens reduzieren.

T o

Fritz Joussen
Chief Executive Officer TUI Group
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TUIl ist der weltweit fuhrende Touristikkonzern mit Reisever-
anstaltern, funf Fluggesellschaften mit rund 150 Flugzeugen,
16 Kreuzfahrtschiffen, Gber 380 Hotels und zahlreichen
Zielgebietsagenturen. Dieses integrierte Angebot erméglicht
— es uns, unseren 27 Millionen Kunden ein unvergleichliches
MAKE A DIFFERENCE Urlaubserlebnis zu bieten. (3) Lesen Sie hier mehr.
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~150

FLUGZEUGE

27 MIO.
KUNDEN

Davon 21 Millionen aus
europdischen Quellmérkten

KREUZFAHRTSCHIFFE
380

HOTELS

115

DESTINATIONEN


https://www.tuigroup.com/de-de/ueber-uns/ueber-die-tui-group
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Als weltweit fihrendes Touristikunternehmen setzt sich die
TUI Group fur einen nachhaltigeren Tourismus ein. Unsere
.Better Holidays, Better World"”-Strategie beruht auf vier
Pfeilern. Dies sind die Bereiche, in denen wir positiven Einfluss
nehmen mussen, um in grobem Malstab Veranderungen
herbeizufihren — in unserem eigenen Unternehmen, tber
unsere Wertschopfungskette und in der gesamten Branche
und dartber hinaus.

TUI NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE 2015 - 2020

Step
lightly

TUI VISION

Die Vielfalt der Welt entdecken, Grenzen tberwinden, fremde Lénder und
Kulturen erleben: Reisen eréffnet neue Horizonte. Wir gestalten fur unsere
Gaste in aller Welt unvergessliche Momente und lassen ihre Traume wahr
werden. Wir wissen auch, was Reisen fur viele Lander der Erde und die
Menschen dort bedeutet. Wir investieren und gestalten ein Stiick Zukunft
dieser Lander mit — engagiert und nachhaltig. Think Travel. Think TUI.

betterholidays
betterworld
TUI Nachhaltigkeitsstrategie 2020

2% Okologischen FuRabdruck verkleinern
Wir verpflichten uns, bis 2020 die emissionseffizientesten Airlines
Europas zu betreiben und die CO,-Intensitat unserer Geschafts-
tatigkeit um 10 % zu senken.

Make
a difference

Positive Veranderungen anstoBen —

fiir Menschen und Gemeinschaften

Wir verpflichten uns, bis 2020 jahrlich 10 Mio. nachhaltigere
Urlaubsreisen anzubieten, damit mehr Menschen vor Ort von den
Vorteilen des Tourismus profitieren.

Lead
the way

Pionierarbeit fiir nachhaltigen Tourismus leisten

Wir verpflichten uns, bis 2020 das jéhrliche Férdervolumen auf
10 Mio. € zu steigern, um gemeinnutzige Projekte zu unterstutzen
und die positiven Beitrage des Tourismus auszuweiten. Diese
Aufgabe werden wir mit Hilfe der TUI Care Foundation leisten.

Care
more

Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber sein, bei dem sich
Mitarbeiter mit Leidenschaft einbringen.

Wir verpflichten uns, bis 2020 das Mitarbeiter-Engagement auf
mehr als 80 Punkte zu steigern, um zu den fuhrenden 25 globalen
Unternehmen zu gehéren.

¥
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THOMAS ELLERBECK

Mitglied des Group
Executive Committee

(Group Corporate &
External Affairs)

TUI Group
Chairman of the Board,
TUI Care Foundation

E

TUl ist ein bérsennotiertes Unternehmen und seinen Aktionéren verpflichtet.
Wie soll da Platz sein fiir soziale und 6kologische Zielsetzungen?

Das sind zwei Seiten derselben Medaille. Ich sehe da ein positives Zusammenspiel,
keinen Gegensatz. Das Bewusstsein fur Umwelt und Nachhaltigkeit wachst. Denken
wir an die Diskussionen uber die Nutzung von Plastik oder an den Schutz der
Meere. Wenn das Bewusstsein wéchst, hat es auch Auswirkungen auf unsere Ent-
scheidungen als Kunde. Dauerhaft erfolgreich sind wir deshalb, wenn wir die Er-
wartungen aller relevanten Stakeholder-Gruppen in unsere Entscheidungen ein-
beziehen. Das sind unsere Géste, die Aktionare, unsere Kolleginnen und Kollegen
und die Menschen in den Urlaubslandern. Von diesem Ansatz wird unsere Nach-
haltigkeitsstrategie ,Better Holidays, Better World” geleitet. Zwei Beispiele: 2017
forderten 53 Prozent unserer Kunden, dass Veranstalter in 6kologische und soziale
Initiativen investieren. 2012 lag der Wert noch bei 39 Prozent. Und in Nordeuropa
will etwa ein Drittel unserer Kunden ihre Reiseplane kinftig noch starker auf
Nachhaltigkeit ausrichten. Nachhaltigkeit ist also auch fur die strategische Auf-
stellung eines Unternehmens zunehmend von Relevanz — bei Kunden und Aktio-
naren und auch bei Mitarbeitern, die sie sich fur TUI als Arbeitgeber interessieren.

Aber der Nachhaltigkeitsbegriff ist schwammig. Was erwarten die Kunden
denn konkret?

Nachhaltigkeit ist heute deutlich klarer definiert als vor zehn Jahren, der Anspruch
ist préziser, die Ergebnisse sind messbarer. Ein Konzern wie TUI hat deshalb eine
mehrjéhrige Nachhaltigkeitsstrategie, die alle Geschéaftsfelder berthrt. Zum Bei-
spiel wenn wir neue Flugzeuge oder Schiffe bestellen oder ein Hotel bauen oder
umbauen. Das beginnt bereits bei der Planung eines neuen Hotels: kann ich Solar-
anlagen betreiben wie in den Robinson Clubs in Agadir und Apulien, welche
Leuchtmittel setze ich ein, wie wird der Palmengarten gestaltet, um den Wasser-
verbrauch zu reduzieren. Neben der &kologischen Nachhaltigkeit rickt bei TUI
auch die soziale Nachhaltigkeit stark in den Fokus.Wir haben Verantwortung fur
die Urlaubslénder und hinzu kommt der Wunsch unserer Kunden nach Authentizitat.
Viele Menschen wollen im Urlaub lokale Produkte kennen lernen, starker als frither
wollen sie in die Kultur eintauchen und Kontakt zur Bevélkerung vor Ort aufnehmen.
Daraus erwachst zugleich eine grofkere Sensibilitat fur die Umstéande vor Ort: Wie
sind die Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen im Tourismus? Profitieren die
Menschen von den Ausgaben der Touristen? Wie steht es um Mullentsorgung, um
Energieeffizienz und Umweltschutz am Urlaubsort? Wir nehmen diese Verantwor-
tung sehr ernst, und sind nicht nur Geschaftspartner fur die Urlaubslédnder, sondern
verstehen uns als echter Partner. In vielen Landern ist TUl seit mehr als 50 Jahren,
das ist ein enorm starkes Band.

Kann TUI die Erwartungshaltung denn iiberhaupt erfiillen?
TUI war in der Tourismusbranche der Vorreiter in Sachen Umwelt und Nachhaltig-
keit. Auch heute setzen wir Standards. Uber 80 Prozent der TUI Hotels und Ressorts

sind nach globalen Nachhaltigkeitsstandards zertifiziert. Bereits tber 9 Millionen
Urlauber haben 2018 ihren Urlaub in einem zertifizierten Hotel verbracht. Wir
arbeiten daran, diese Zahl weiter auszubauen. Ein zweites Beispiel sind unsere
Ausflige. Die TUI Collection Exkursionen mussen Nachhaltigkeitskriterien ent-
sprechen und beispielsweise die Umwelt schonen oder der lokalen Bevélkerung
zugutekommen. 2018 wurden diese Angebote 1,2 Millionen Mal gebucht — gegen-
tber 2017 ein Plus von 15 Prozent.

TUI arbeitet mit vielen Hundert Partnern zusammen. Welchen Einfluss kénnen
Sie da nehmen?

Als TUI Group versuchen wir, die Partner in den Ziellandern von unserem Ansatz
zu Uberzeugen. Bei TUI arbeiten wir gemeinsam mit unseren Partnern an einem
nachhaltigen Tourismus. Wir treffen uns regelmaRig mit politischen Entscheidern
in den Destinationen und mit anderen Stakeholdern, um unseren Ansatz fur
Nachhaltigkeit zu diskutieren und gemeinsam weiter zu entwickeln. Die Hotel- und
Ausflugspartner sind essentiell, um unsere Nachhaltigkeitsziele vor Ort zu errei-
chen. Mit ihnen arbeiten wir kontinuierlich daran, ambitionierte Ziele zu setzen
und diese dann auch gemeinsam zu erreichen.

Daruber hinaus sind wir mit der TUI Care Foundation in 30 Projekten in 25 Lan-
dern weltweit vor Ort engagiert. Nehmen wir das Beispiel Kreta. Dort unter-
stitzt die Foundation rund 200 Kleinbauern dabei, Weintrauben und Oliven auf
nachhaltige Weise anzubauen. Zudem werden sie direkt mit dem Tourismussektor
vernetzt, damit sie vor Ort ihre Produkte vertreiben kénnen. Wir haben fur die
vielen kleinen, lokalen Betriebe eine Art Genossenschaft entwickelt. Jeder fur
sich war zu klein, um die Anforderungen von Hotels und Restaurants zu erfullen.
Jetzt arbeiten die lokalen Betriebe zusammen. Ahnliche Projekte laufen nach
den positiven Erfahrungen in Griechenland in Spanien und in der Turkei. Das
schafft konkrete Perspektiven, Arbeitsplatze und Beschaftigung vor Ort.
Und mit den TUI Academies eréffnet die Stiftung benachteiligten Jugend-
lichen Chancen auf eine Berufsausbildung. Bildung und Ausbildung sind der
Schltssel zu einem besseren Leben. Das ist sehr nachhaltig fur die Menschen
vor Ort im Urlaubsland.

Die bisherige Nachhaltigkeitsstrategie reicht bis 2020. Was kommt dann?

Die weitere Planung mit der Perspektive bis 2030 haben wir 2018 gestartet. Dafur
haben wir zunachst Kunden, Mitarbeiter und Finanzméarkte ebenso befragt wie
Politik, Medien, NGOs, Wissenschaft, Aktiondre und Geschaftspartner. Eine erste
Analyse zeigt, dass sich viele Erwartungen hinsichtlich unserer Schwerpunktsetzung
bei Nachhaltigkeitsthemen decken. Im laufenden Jahr werden wir unsere Strategie
fiir 2020-2030 konkreter formulieren. Wir wollen auf diesem Feld der Vorreiter
far die Tourismusindustrie bleiben. Dazu stehen das Management und unsere
70.000 Kolleginnen und Kollegen bei TUI.
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JANE ASHTON

Director of Sustainability,
TUI Group

» Dies ist der vierte jahrliche Fortschrittsbericht zur TUI Nachhaltigkeits-
Strategie ,Better Holidays, Better World". Die Ziele, die wir uns bereits 2015
gesetzt haben, inspirieren nach wie vor: Gemeinsam wollen wir Veranderun-
gen zum Besseren vorantreiben, Nachhaltigkeit noch starker in das Tages-
geschaft einbetten und die Projekte der TUI Care Foundation ausbauen.
Der Bericht sowie eine lange Liste von Auszeichnungen und Ehrungen, wie
wir 2018 erhalten haben, spiegelt dieses Engagement wieder. TUI méchte
auch kunftig die fuhrende Position in der Reisebranche in Sachen Nach-
haltigkeit einnehmen. Denn angesichts des Klimawandels und des Ver-
lustes der biologischen Vielfalt ist nachhaltiges Handeln wichtiger denn je.

Nachhaltigkeit umfasst immer auch eine soziale Dimension. Das gilt insbe-
sondere fur den Tourismus, der weltweit vielen Millionen Menschen Arbeits-
platze und Einkommen bietet. Gleichzeitig entziindet sich unter dem
Schlagwort Over Tourism an einzelnen Orten Kritik am wachsenden Touris-
mus. Wir nehmen das Thema ernst. Wir arbeiten daftir eng mit Regierungen,
Behorden und anderen Interessengruppen zusammen, um Bedurfnisse der
Menschen vor Ort in unsere Programme aufzunehmen. Wir gehen langfris-
tige Verpflichtungen gegenlber unseren regionalen Lieferanten ein, um
ihnen sichere Perspektiven zu bieten. Wir arbeiten nur mit lizenzierten
Unterkunfts- und Tourismusdienstleistern zusammen und geben so Impulse
fur mehr Nachhaltigkeit bei unseren Partnern. Und naturlich investieren
wir standig in neue Technologien, Techniken und Schulungen, um unsere
direkten Umweltauswirkungen und die unserer Lieferanten zu reduzieren.

Die Zielsetzungen von ,Better Holidays, Better World" reichen bis 2020.
Schon heute schauen wir Gber das Jahr hinaus und entwickeln eine Vision
fur nachhaltigen Tourismus bis 2030 — inklusive der Rolle, die TUI dabei
spielen soll. Tourismus lebt von einer weitgehend intakten Natur. Wir wissen,
dass wir die derzeitigen Anstrengungen fortsetzen und sogar verstarken
muUssen — dabei sind wir auf dem richtigen Weg. «

NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

In der TUI Group arbeitet ein Team erfahrener Nachhaltigkeitsexperten
eng mit Fihrungskraften auf Konzern- und Geschaftsbereichsebene zu-
sammen, um sicherzustellen, dass die Geschafts- und die Nachhaltigkeits-
strategie aufeinander abgestimmt sind. Das Nachhaltigkeitsteam enga-
giert sich fur die nachhaltige Umsetzung der Geschéaftstatigkeit im
Konzern und entlang der Lieferkette. Die TUI Care Foundation wird bei
Projektauswahl und Projektarbeit in den Destinationen beraten.

GROUP EXECUTIVE COMMITTEE
Mindestens zweimal jéhrlich Sitzungsteilnahme und Statusbericht

T

DIVISIONAL BOARDS
Anlassbezogene, regelmaBige
Berichterstattung an Quell-
markt-, Tourism-, Hotel- und
Airline-Boards

GROUP SUSTAINABILITY
NETWORK
Umsetzung der Nachhaltig-
keitsstrategie sowie
Koordination themenspezi-
fischer Arbeitsgruppen
durch Nachhaltigkeits-
manager auf Konzernebene,
in den Quellmarkten, bei
TUI Destination Experiences
sowie in Hotel- und Kreuz-
fahrtsegmenten

Ny

RISK OVERSIGHT
COMMITTEE
Jahrliche Berichterstattung
und regelmalige
Abstimmung mit Group Risk
zur Risikobeobachtung

NACHHALTIGKEITSINDIZES UND -AUSZEICHNUNGEN

Die TUI AG ist im Nachhaltigkeitsindex FTSE4Good und im Ethibel Sustai-
nability Index (ESI) Excellence Europe vertreten. 2019 wurde TUI mit der
Auszeichnung ,Bronze Class” in das RobecoSam Sustainability Yearbook
aufgenommen. Bei CDP Climate Change wird TUI in Anerkennung des
Engagements fur Klimaschutz 2019 als ,Leader” gelistet.

Das ganze Jahr uber wurden TUI Gesellschaften mit einer Vielzahl von
Auszeichnungen ausgezeichnet. 3) Mehr dazu erfahren Sie hier.


https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/indizes
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» A
TUI Airways und TUI fly zéhlten
mit den Platzen 1 & 4 im atmosfair

Airline Index 2018 zu den emissions-
effizientesten Fluggesellschaften.

»grine und faire” Urlausbsreisen in
Hotels mit anerkannter Nachhaltig-
keitszertifizierung

e /,8Mio. @@

59

wurden fur nachhaltige
Projekte aufgebracht.

76

Ein attraktiver Arbeitgeber sein,
mit 76 Punkten im Engagement-
Score.

19% =

Die Fluggesellschaften der TUI
sind 19 % CO,-effizienter als der
Durchschnitt der sechs groRten
europaischen Fluggesellschaften.

81 %

der konzerneigenen TUI-Hotels
haben Nachhaltigkeitszertifizierungen

>30 ..

Die TUI Care Foundation ist mit
Uber 30 Projekten in 25 Destinati-
onen aktiv.

34+ PN

der Fuhrungspositionen sind von
Frauen besetzt.

>-@
11,7 %

Die TUI Kreuzfahrtgesellschaften
reduzierten die CO,-Emissionen um
11,7 % pro Kreuzfahrtpassagier pro
Ubernachtung im Vergleich zu 2015.

1.177.000

TUI Collection Ausfliige — Nach-
haltigkeit steht hier im Mittelpunkt

3.280

L S
\

Solaranlagen — Der Robinson Club
Apulia in Italien verfugt mit 3.280
Solarmodulen Uber eine der groBten
Hotel-Solaranlagen in Europa.

14+

der berechtigten Kollegen nahmen
2018 an unserem Mitarbeiter-
aktienprogramm teil.
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Die 2015 eingefuhrten () UN-Ziele fir nachhaltige Entwick-
lung (SDGs) sind ein Malstab fur unsere Nachhaltigkeits-
initiativen. Die SDGs spielten eine wichtige Rolle bei der Neu-
positionierung der TUI Care Foundation — unser wichtigster
Hebel zur Projektfinanzierung in Destinationen — und werden
unsere Strategie auch in Zukunft pragen.

TOURISMUS UND DIE SDGS

Die touristische Wertschépfungskette ist eng mit vielen Sektoren verbun-
den. Dadurch haben wir die Méglichkeit, Fortschritte in allen 17 SDGs zu
beinflussen, wobei drei Ziele sich besonders auf nachhaltigen Tourismus
beziehen: Menschenwurdige Arbeit und Wirtschaftswachstum (SDG 8),
nachhaltige /r Konsum und Produktion (SDG 12) sowie Leben unter Wasser
(SDG 14).

FUHRUNG ZEIGEN

Der TUI Konzern setzt sich fur mehr Nachhaltigkeit im Tourismus ein und
unterstitzt die UN-Ziele fur nachhaltige Entwicklung. Als weltweit fihrendes
Touristikunternehmen kénnen wir den Wandel zum Besseren beschleunigen
und nehmen unsere Verantwortung wahr, globale Herausforderungen wie
den Klimawandel gemeinsam anzugehen.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie Better Holidays, Better World geht die
wichtigsten Herausforderungen der Branche an und maximiert die positiven
Effekte. Veranderungen in gréoRerem Umfang streben wir an: in unseren
eigenen Betrieben, Uber unsere Wertschépfungskette und Kunden sowie
in der gesamten Branche und dartber hinaus.

Wir verfolgen insbesondere sieben SDGs, bei denen TUI besonders wir-
kungsvoll Beitrage leistet.

SDGs TUI'S NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE 2015 - 2020

HOCHWERTGE
BLOUNG

(L]
p— Verknupfung von SDGs und T
= TUI Nachhaltigkeitsstrategie @l

§ oo
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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Inklusive, gerechte und hochwer-
tige Bildung gewahrleisten und
Méglichkeiten des lebenslangen
Lernens fiir alle fordern

Zugang zu bezahlbarer, verlass-
licher, nachhaltiger und zeitgema-
Rer Energie fiir alle sichern

8 MENSCHENWORDIGE

ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

Dauerhaftes, inklusives und nach-
haltiges Wirtschaftswachstum, pro-
duktive Vollbeschaftigung und men-
schenwiirdige Arbeit fiir alle fordern

1 NACHHALTIGE/R
KONSUM UND
PRODUKTION

QO

Fur nachhaltige Konsum- und
Produktionsmuster sorgen

BEITRAGE

TUI bietet konzernweit verschiedene
Programme fur Training und Perso-
nalentwicklung. Bis 2020 wird TUI UK
2.000 neue Ausbildungsplatze schaf-
fen. TUI Deutschland plant mit bis zu
500 neuen Stellen pro Jahr, in den
Niederlanden und Belgien kommen
Uber 250 jahrlich hinzu.

Wir werden Bildungseinrichtungen
untersttzen, damit junge Menschen
und Tourismusstudenten ein echtes
Verstéandnis fur nachhaltigen Touris-
mus entwickeln. Unser Programm
Better World Detective haben wir
zum Beispiel auf 60.000 Schuler aus-
gedehnt (S. 53).

Die TUI Care Foundation will durch
das TUI ACADEMY-Programm 10.000
jungen Menschen berufliche Perspek-
tiven eroffnen. Dafur wurden und
werden Akademien in der Dominika-
nischen Republik, Namibia, Tansania,
Vietnam, Marokko und Griechenland
(5. 55) gegrundet.

Bis 2020 wollen wir die CO;-effizien-
testen Fluggesellschaften Europas be-
treiben. TUI Airways und TUI fly in
Deutschland erzielten 2018 im atmos-
fair Airline Index (S. 21) die Platze 1
und 4 der klimaeffizientesten Flug-
gesellschaften der Welt.

Wir verfolgen konkrete Ziele zur Ver-
besserung der CO,-Emissionen fur
unsere Fluggesellschaften, Kreuzfahr-
ten, Hotels, Bodentransport, Reisebu-
ros und Verwaltungsgebdaude (S. 16).

Wir investieren in neue Technologien
zur Steigerung der Energieeffizienz,
beispielsweise bei den Schiffsneu-
bauten von TUI Cruises (S. 24).

Einige unserer Hotels investieren in
erneuerbare Energien, wie z. B. der
Robinson Club Apulia. Der Club hat
2018 eine der grohten europaischen
Solaranlagen fur Hotels installiert

(5. 51).

2900

Der TUI Konzern beschaftigt 70.000
Mitarbeiter an Gber 115 Standorten
direkt. Zudem sichern wir viele Zehn-
tausend Arbeitsplatze indirekt, zum
Beispiel in der Landwirtschaft und
Gastronomie oder bei Handwerksbe-
trieben, (5. 61).

Unser &) Global Employment State-
ment zielt auf einen fairen und res-
pektvollen Umgang mit den Mitarbei-
tern ab.

Mit unserem Verhaltenskodex fur
Mitarbeiter (@ Integrity Passport)
bekennen wir uns zu den Prinzipien
des UN Global Compact.

Unser @ Verhaltenskodex fur Liefe-
ranten legt die Mindeststandards
fest — unter anderem werden moder-
ne Sklaverei und Kinderarbeit ausge-
schlossen, angemessene Arbeitsbe-
dingungen eingefordert.

Die TUI Care Foundation will mit dem
TUI CARES Programm (S. 57) die Exis-
tenzgrundlage von 10.000 Menschen
in Destinationen verbessern.

()] W

Bis 2020 wollen wir 10 Millionen griine
und faire Urlaubsreisen pro Jahr an-
bieten. 2018 waren es 9,2 Millionen.
Uber 80 % der TUI-Hotels besaken
2018 ein vom Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) anerkanntes
Nachhaltigkeitszertifikat (S. 33).

2018 haben wir fast 1,2 Millionen TUI
Collection Ausfluge durchgefuhrt, bei
denen Nachhaltigkeitsaspekte im Fokus
stehen — gegentiber 2017 ein Plus von
15% (S. 39).

TUI arbeitet mit den Vereinten Natio-
nen im One planet travel with care
Netzwerk (S. 34).

Uber die TUI Care Foundation unter-
stitzen wir nachhaltige landwirt-
schaftliche Projekte mit Bezug zum
Tourismus in Griechenland, in der
Turkei, auf Lanzarote und dem spani-
schen Festland (S. 57).

)]



https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/medien/PDF-Pressemitteilungen/TUI_GES_181127.pdf-14d733edbb5e422cf92b7be990f69f19.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/medien/PDF-Pressemitteilungen/TUI_GES_181127.pdf-14d733edbb5e422cf92b7be990f69f19.pdf
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/compliance/integrity-passport/code_of_conduct_tui_gb-9c4ce9364a36ae78e7a0899c14087efe.pdf
https://www.tuigroup.com/de-de/ueber-uns/compliance/lieferantenkodex
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O

Umgehend MaRnahmen zur Be-
kampfung des Klimawandels und
seiner Auswirkungen ergreifen

14 LEBENUNTER

Ozeane, Meere und Meeres-
ressourcen im Sinne einer nach-
haltigen Entwicklung erhalten
und nachhaltig nutzen

PARTNER-
SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

Umsetzungsmittel starken und
die globale Partnerschaft fir
nachhaltige Entwicklung wieder-
beleben

BEITRAGE

Als Betreiber von Flugzeugen, Kreuz-
fahrtschiffen und Hotels sind unsere
Klimaauswirkungen erheblich. Wir mil-
dern dies durch Effizienzmalinahmen
und setzen zunehmend auf erneuer-
bare Energien (siehe SDG 7).

Wir starken die Resilienz in unseren
Reiseregionen. Auf den Philippinen
schulen wir in zwei besonders gefahr-
deten Gemeinden 2.200 Familien, um
die Widerstandsfahigkeit gegen den
Klimawandel durch eine nachhaltige
Landwirtschaft und Fischerei zu star-
ken. AulBerdem unterstltzen wir bei-
spielsweise 35 Wiederaufforstungs-
projekte, setzen uns fur den Schutz
von Mangroven ein und entwickeln
Anpassungspldne mit lokalen Ge-
meinden. (3) Mehr dazu hier.

In Mexiko starken wir die Umweltbil-
dung und das Verstandnis fur Biodi-
versitat junger Menschen. Das in Zu-
sammenarbeit mit Rainforest Alliance
durchgeftihrte Lernprojekt erreicht
schatzungsweise 600 Lehrer und
6.000 Schuler (S. 55).

0900

TUI Cruises nutzt Abgasnachbehand-
lungssysteme an Bord, um Verschmut-
zung zu minimieren und die Meeres-
umwelt zu schatzen (S. 24).

In den letzten funf Jahren haben wir
Uber 250 Strandreinigungen an 300 km
Kistenlinie mit Gber 6.600 Teilnehmern
(S. 68) organisiert.

Durch jungste Initiativen wurden tber
140 Millionen Einweg-Plastik-Artikel
aus unserem Betrieb entfernt. Bis
2020 soll die Anzahl auf 250 Millionen
erhoht werden (S. 42).

Mit Programmen der TUI Care Founda-
tion wollen wir bis 2020 Gber 1 Million
Schildkréten schutzen (S. 56).

Um ,Better Holidays, Better World”
Realitat werden zu lassen, arbeiten wir
mit Kunden, Lieferanten, Bildungs-
und Ausbildungseinrichtungen, Regie-
rungen und UN-Organisationen auf
der ganzen Welt zusammen.

TUI ist im Vorstand von GSTC, Travelife,
Green Star, Futouris und The Travel
Foundation vertreten.

Die TUI Care Foundation arbeitet mit
einer Vielzahl internationaler und loka-
ler Partner in Destinationen auf der
ganzen Welt zusammen. So zum Bei-
spiel mit PLAN International, um junge
Frauen durch das TUI ACADEMY-
Programm zu unterstitzen. Mit der
UNICEF organisieren wir Soforthilfen
in Katastrophenfallen, um Bildungs-
chancen fur die am starksten gefahr-
deten Kinder und ihre Familien zu
wahren (S. 55).



https://www.tuicarefoundation.com/damfiles/default/PR-Philippines-TUI-Care-Foundation_.pdf-7646b4cce315a3cf594b11b5c2fa648b.pdf
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2018 fuhrte die TUI Group eine systematische Materialitats-
analyse durch, um wesentliche Nachhaltigkeitsthemen zu
identifizieren. Dabei wurden die Auswirkungen der TUI auf
Umwelt und Gesellschaft analysiert und eine Liste der
wichtigsten Themen erstellt. Damit einhergehend wurde
die touristische Wertschépfungskette anhand einer Input-
Output-Analyse untersucht.

Mit qualitativen und quantitativen Methoden wurden Stakeholder ein-
geladen, Nachhaltigkeitsthemen in einem Online-Fragebogen zu priori-
sieren. An der Umfrage nahmen rund 2.800 Personen aus den folgenden
Gruppen teil:

e Kunden e Nichtregierungs- e Aktionare
e Mitarbeiter organisationen e Lieferanten/
e Finanzmarkte e Politik Geschaftspartner

° Medien * Wissenschaft
Um die geschéftliche Relevanz dieser Nachhaltigkeitsthemen zu ermitteln,
wurden auch die Unternehmensleitung und Fuhrungskrafte befragt.

Die Ergebnisse flossen in eine Materialitatsmatrix ein.

Die Grafik stellt die wichtigsten Themenfelder dar, bei denen TUI das
bestehende Engagement ausbauen soll.

Zu den Themen mit hoher Relevanz fir das Unternehmen und den Stake-
holdern gehoren:

e Ressourcen effizient einsetzen und Plastikabfalle reduzieren

e Kinderschutz in den Urlaubsregionen férdern

* lokale Wertschépfung und Gemeinschaften durch touristische Aktivitaten
unterstitzen und fordern

e Emissionen strategisch managen und reduzieren

In Anbetracht der hohen Bedeutung dieser Nachhaltigkeitsthemen fur
unsere Geschéaftstatigkeit und unsere Stakeholder werden wir unser
Engagement in diesen Bereichen weiter ausbauen.

Auf Basis der Materialitatsanalyse und den SDGs erarbeiten wir zusammen
mit dem Top-Management die zukinftige Nachhaltigkeitsstrategie.

Matrix wesentlicher Themen
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RELEVANZ AUS UNTERNEHMENSPERSPEKTIVE

1 Ressourceneffizienz, 7 Faire Geschdftsbeziehungen

8 Sicherheit, Gesundheit &
Barrierefreiheit (Kunden)

9 Krisenmanagement

10 Attraktives Arbeitsumfeld &
Engagement fur Mitarbeiter

11 Tierschutz & Biodiversitdt

nachhaltige Beschaffung

2 Kinderschutz

3 Lokale Wertschépfung &
Gemeinschaften

4 Emissionen & Verschmutzung

5 Zwangsarbeit

6 Nachhaltige Produktentwicklung &
Kundeneinbindung
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Menschenrechte

Die TUI Group achtet alle international verkiindeten Menschen-
rechte gemals der Internationalen Menschenrechtscharta
und erwartet dies auch von ihren Lieferanten und Geschafts-
partnern. In Bezug auf die Bekampfung ,moderner Sklaverei”
mit den Elementen Zwangsarbeit und Menschenhandel haben
wir uns besonders engagiert.

@ Erkldrung zum Modern Slavery Act.

Im Einklang mit den geltenden Gesetzen, Ubereinkommen und Vorschriften
verpflichtet sich TUI zur Achtung der Menschenrechte in samtlichen Unterneh-
mungen weltweit. Wir haben Richtlinien und Initiativen auf den Weg gebracht,
um negative Auswirkungen in Bezug auf die Menschenrechte gemalt den UN-
Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschenrechte zu tberwachen, und wir wer-
den — wenn erforderlich — Abhilfemanahmen ergreifen.

Im September 2014 trat TUl dem UN Global Compact bei, wodurch sich die TUI
Group verpflichtet, ihr Handeln an zehn universell anerkannten Prinzipien in den
Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptions-
bekdampfung auszurichten. In 2012 unterzeichnete TUl zudem den Globalen
Ethikkodex der UN-Welttourismusorganisation (UNWTO).

Wir haben eine Arbeitsgruppe zum Thema Menschenrechte eingesetzt, der
Fuhrungskrafte aus verschiedenen Abteilungen angehéren und die sich mit der
kontinuierlichen Analyse potenzieller Risiken hinsichtlich der Einhaltung der
Menschenrechte befasst. Wir arbeiten dartber hinaus aktiv im Vorstand des
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) und im Travelife-Vorstand mit. Bei-
de Organisationen gehen diese Themen durch Nachhaltigkeitszertifizierungs-
standards fur Hotels an.

Die TUI Group hat eine Reihe von Richtlinien sowie speziellen Prozessen fur den
Bereich Einkauf eingefiihrt, die sich auf die Verhinderung von Menschenrechts-
verletzungen und moderner Sklaverei fokussieren.

e Der Verhaltenskodex fur die Mitarbeiter verpflichtet uns zur Achtung und
Einhaltung der Menschenrechte. Mitarbeiter werden ermutigt, etwaiges
Fehlverhalten tiber die ,SpeakUp Line"” zu melden.

e Der Verhaltenskodex fur Lieferanten setzt Mindeststandards, die wir von un-
seren Lieferanten erwarten. Der Kodex umfasst unter anderem Hinweise zur
Achtung der Menschenrechte und des Arbeitsrechts, zur Ermittlung von Be-
stechungs- und Korruptionsrisiken, zur Erkennung negativer Umweltauswir-
kungen und zur Unterstttzung des Gemeinwohls.

* Wirhaben in unsere Vertrage mit den Hotelpartnern und weiteren Lieferanten-
gruppen o6kologische und soziale Anforderungen aufgenommen.

Wir erwarten von unseren Hotelanbietern, sich einer vom Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung durch Dritte
zu unterziehen. Die vom GSTC anerkannten Programme zertifizieren héchste
Standards in den Bereichen Menschenrechte, Schutz von Kindern und Gemein-
wohl in der Tourismusbranche. Die Zahl der TUI Kunden, die einen Aufenthalt in
einem nach einem vom GSTC anerkannten Standard zertifizierten Hotel ge-
bucht haben, ist auf 9,2 Mio. angestiegen. Die Zahl der zertifizierten Hotels hat
sich auf 1.520 erhoht.

Ein wichtiger Schwerpunkt der Malnahmen liegt auf der Sensibilisierung aller
Geschaftsbereiche fur das Thema Menschenrechte. In 2018 haben wir spezifi-
sche Schulungen zum Thema ,moderne Sklaverei” ausgeweitet, unterstitzt
durch Informationsmaterial und Videos.

In 2018 absolvierten mehr als 4.600 Kollegen eine Schulung bei TUI Destination
Experiences zum Thema Kinderschutz. Im Berichtsjahr wurde ein E-Learning-
Modul zu ,moderner Sklaverei” entwickelt und eingefiihrt, das bereits von 82 %
der Kollegen absolviert wurde. Alle Besatzungsmitglieder der TUI Fluggesellschaf-
ten in GroBRbritannien und den Nordischen Landern durchlaufen bei ihrer Ein-
arbeitung eine Schulung zum Thema ,Gefdhrdete Kinder & Menschenhandel”.
Hierbei wird vermittelt, wie Falle von Menschenhandel erkannt werden kénnen
und was in einem solchen Fall zu tun ist. Die TUI Group fuhrt aktuell vergleich-
bare Schulungen auch in ihren anderen Fluggesellschaften ein.

Die TUI Group unterstitzt eine Reihe von Projekten und Partnerschaften, um
Menschenrechte in unseren Destinationen zu schitzen. Wir nehmen an Konferen-
zen von TUI Hotelpartnern teil, um die Teilnehmer im Hinblick auf das Thema
.moderne Sklaverei” zu sensibilisieren, und unterstitzen Travelife bei Road-
shows. So organisierten wir im April 2018 gemeinsam mit Travelife Seminare fur
Hoteliers in Thailand, um das Thema zu adressieren und die Zahl der Hotels, die
sich um eine Nachhaltigkeitszertifizierung bemuhen, weiter zu steigern.

In 2018 grundete die TUI Care Foundation die TUI Academy in Hué in Vietnam.
Das Projekt bietet Bildungs- und Ausbildungsmafnahmen, um das Leben be-
nachteiligter Jugendlicher zu verbessern, die auf der Stralbe arbeiten, darunter
eine Berufsausbildung fur 350 junge Menschen. Etwa 180 benachteiligte Ju-
gendliche absolvieren ein Ausbildungsprogramm fur das Hotellerie- und
Gastronomiegewerbe in einem als Sozialbetrieb gefthrten Ausbildungsrestau-
rant, das in Hué gegriindet wurde.


https://www.tuigroup.com/en-en/responsibility/msa
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Umweltauswirkungen von Urlaubsreisen mindern
Ein gesunder Planet und eine erfolgreiche Reise- und
Tourismusindustrie gehen Hand in Hand. Deshalb
wollen wir nattrliche Ressourcen schonen und negative
Umweltauswirkungen mindern. Wir verpflichten uns,
die Umweltauswirkungen unserer Produkte kontinu-
ierlich zu reduzieren. Das Ziel lautet, die emissions-
effizientesten Airlines Europas zu betreiben und die
CO,-Intensitat unserer Geschaftstatigkeit bis 2020
um 10 % zu senken.
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TUI Airways und TUI fly zéhlten mit den
Platzen 1 & 4 im atmosfair Airline Index 2018 zu
den emissionseffizientesten Fluggesellschaften.

19% &

Die Fluggesellschaften der TUI sind 19 % CO»-
effizienter als der Durchschnitt der sechs groften
europaischen Fluggesellschaften.

>-P
11,78

Die TUI Kreuzfahrtgesellschaften reduzierten die
CO,-Emissionen um 11,7 % pro Kreuzfahrtpassagier
pro Ubernachtung im Vergleich zu 2015.

ZIELSETZUNG BIS 2020

Wir werden die emissionseffizien-
testen Airlines Europas betreiben
und die CO,-Intensitct unserer
Geschdftstdtigkeit um 10 %
senken.

Grundlage sind die durchschnittlichen CO,-Emissionen der TUI Airlines pro
Passagierkilometer (g CO,/PKM) im Vergleich zu Branchendaten, unabhdngige
Rankings sowie CO,-Intensitdtskennzahlen aus unseren Kreuzfahrt- und Boden-
aktivitdten (TUl Hotels & Resorts und Gdstetransport).

FORTSCHRITTE IM JAHR 2018

Die CO,-Emissionen der TUI Airlines lagen 2018 bei 66,7 g pro Passagierkilometer —
eine Effizienzsteigerung von 1,3 % gegenlber dem Basisjahr 2014. Im atmosfair
Airline Index 2018 erzielten TUI Airways (UK) und TUI fly (Deutschland) die Platze
1 und 4 und z&hlten damit zu den emissionseffizientesten Fluggesellschaften
weltweit.

TUI'S BEITRAG ZU DEN SDGS

T

O
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ERREICHUNGSGRAD UNSERER 2020 ZIELSETZUNGEN

>

FLUG

KREUZFAHRTEN

STANDORTE UND HOTELS

¥ Wir werden die CO,-Emissionen der
TUI Airlines pro Passagierkilometer um 10 %
reduzieren.

Im Jahr 2018 betrugen die CO,-Emissionen pro
Passagierkilometer 66,7 g. Das entspricht einem
Ruckgang von 0,1 % gegentber 2017 und einer
Reduktion von 1,3 % gegenlber dem Basisjahr
2014.

Alle Fluggesellschaften der TUl werden
nach 1SO 14001 zertifiziert.
Alle funf Charter-Airlines haben ihre ISO 14001
erreicht, Grundlage ist die aktuell geltende
2015-Zertifizierung.

Unsere Fluggesellschaften werden
Lebensmittel, Getrdnke und andere Produkte
verantwortungsbewusst einkaufen.

2018 haben wir alle Einkaufsprozesse durch-
leuchtet und setzen uns im laufenden Jahr
konkrete Ziele fur die Zukunft.

Wir werden Kabinenabfille trennen

und mit Flughdfen zusammenarbeiten, um
die Abfallwirtschaft und das Recycling zu
verbessern.
Unsere Fluggesellschaften sortieren heute be-
reits Kabinenabfalle. Im vergangenen Jahr wurde
das Abfalltrennungsprogramm des Amsterdamer
Flughafen Schiphol — an dessen Umsetzung TUI
beteiligt war — auf den Flughafen Eindhoven aus-
geweitet.

Wir werden die CO,-Emissionen je

Kreuzfahrtpassagier pro Ubernachtung um
10 % reduzieren.
2018 betrugen die CO,-Emissionen pro Kreuz-
fahrtpassagier/ Ubernachtung 101 kg und damit
6,5% weniger als 2017 (108 kg). Gegenuber
dem Basisjahr 2015 (114 kg) betragt die Ver-
ringerung 11,7 %.

Alle TUI-Kreuzfahrtschiffe werden nach
ISO 14001 zertifiziert.
Alle 16 Kreuzfahrtschiffe der TUI sind bereits
nach ISO 14001 zertifiziert.

Unsere Kreuzfahrtgesellschaften wer-

den daran arbeiten, den Wasserverbrauch
zu senken, die Abfallwirtschaft zu verbes-
sern sowie die Schwefel- und Stickoxid-
emissionen zu reduzieren.
Pro Kreuzfahrtpassagier und Ubernachtung
sank der Frischwasserverbrauch um 32 % von
162 Liter im Jahr 2017 auf 110 Liter im Jahr
2018 tber die gesamte Flotte. Die Abfallmenge
konnte um 14 % auf 12,7 Liter im Jahr 2018
reduziert werden. TUI Cruises verminderte die
spezifischen Schwefelemissionen im Jahres-
vergleich um 36,7% und die spezifischen
Stickoxidemissionen um 12,0 %.

Im Plan
Weitere MaRnahmen erforderlich
’ Unter Plan

Wir werden die CO,-Emissionen unserer

Biirogebaude, unserer Reisebiiros und der
Katalogproduktion um 20 % reduzieren.
Die CO,-Emissionen unserer 50 gréften Biro-
gebdude beliefen sich 2018 auf insgesamt
17.113 Tonnen; 1.600 Reiseblros erzeugten
9.082 Tonnen CO; und aus der Katalogproduk-
tion resultierten 5.107 Tonnen CO;. Insgesamt
konnte der CO,-Ausstolt in diesem Bereich um
9,3 % gegentiber 2017 und um 17 % gegenuber
dem Basisjahr 2015 reduziert werden.

Unsere Hotels werden die CO,-Emissio-
nen pro Ubernachtung um 10% reduzieren.
Bei TUI Hotels & Resorts betrugen die durch-
schnittlichen CO,-Emissionen pro Ubernach-
tung 2018 9,4 kg, ein Anstieg von 1,4% gegen-
Uber 2017 (9,2 kg). Gemessen am Basisjahr
2015 (9,9 kg) betragt der Ruckgang 5,8 %.

Unsere Busflotte wird die CO;-Emissi-

onen pro Personenkilometer um 10% redu-
zieren.
2018 betrugen die CO,-Emissionen unserer
Busflotte durchschnittlich 24,3 g CO, pro Perso-
nenkilometer, ein Anstieg um 2,3 % gegenutber
2017 (23,8 g). Gemessen am Basisjahr 2015
(26,7 g) betragt der Riickgang 8,8 %.
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KLIMAWANDEL - EINE GLOBALE HERAUSFORDERUNG

Im Dezember 2018 einigten sich die Staats- und Regierungschefs auf
der COP24 in Polen auf Regeln fur die Umsetzung des Pariser Klima-Ab-
kommens. Ziel ist es, den Anstieg der weltweiten Durchschnittstempera-
turen auf ,deutlich unter” 2°C gegentiber dem vorindustriellen Niveau zu
begrenzen.

Diese Aufgabe erfordert beispiellose Veranderungen: Der Bericht des Inter-
national Panel on Climate Change (IPCC) vom Oktober 2018 ergab, dass die
Begrenzung der globalen Erwérmung auf 1,5°C ,schnelle und weitreichende”
Ubergange in den Bereichen Landwirtschaft, Energie, Industrie, Gebaude
und Verkehr erfordert. Der Privatsektor spielt bei diesem Ubergang zu einer
energieeffizienten, emissionsarmeren Zukunft eine entscheidende Rolle.

Der Tourismus macht einen wachsenden Teil der weltweiten Treibhausgas-
emissionen aus. Insgesamt tragen Reisen und Tourismus etwa 5 %" zu den
globalen CO,-Emissionen bei, die Halfte davon entfallt auf den Luftverkehr.
Qualitativ hochwertige Urlaubserlebnisse hangen von schénen, artenreichen
Reisezielen, inktakten Gemeinden und stabilen Wettersystemen ab. Die
Reduzierung der globalen CO,-Emissionen ist daher fur unsere Branche
unerlasslich. Als Branchenfuhrer Gbernimmt TUI Verantwortung.

Die TUI-Strategie ,Step lightly” zielt darauf ab, die Umweltintensitat unserer
Aktivitaten zu reduzieren und setzt klare Ziele zur Senkung der CO,-Emissio-
nen in den Bereichen Flug, Kreuzfahrt, Hotels, Buros, Reisebtros und
Gastetransport. TUI hat unternehmensweit spezifische Initiativen zur CO;-
Reduktion gestartet — von Airline- und Kreuzfahrttreibstoffprogrammen
bis hin zu Energieeinsparungen bei Reisebltros und in der Katalogpro-
duktion. Insgesamt konnten durch diese Initiativen zwischen 2012 und 2018
78 Millionen Euro eingespart werden™.

*  Climate Change and Tourism: Responding to Global Challenges — UNEP.
** Hochrechnung von Einsparungen abzlglich der erforderlichen Vorabinvestitionen.

BERICHTERSTATTUNG AUF HOHEM NIVEAU

Seit 2015 wird der TUI Konzern von CDP Climate Change fur seine Trans-
parenz und seine konkreten MaRnahmen rund um das Thema Klimawandel
jahrlich mit der Note A oder A- bewertet. Die TUI Group veréffentlicht auf
freiwilliger Basis jahrlich die CO,-Emissionen und informiert Gber Reduk-
tionsmalnahmen, Energie-Management und Klimarisiken.

@ Download unseres CDP Reports.

CORSIA

Die TUI unterstutzt das Prinzip eines Mechanismus zur Reduktion der
globalen CO,-Emissionen des Luftverkehrs. Zu diesem Zweck wurde das
.Carbon Offsetting Scheme for International Aviation” (CORSIA) ent-
wickelt, ein System, das integraler Bestandteil der Strategie der Branche
ist, ab 2020 ein klimaneutrales Wachstum zu erzielen. Seit Januar 2019
muUssen die TUI-Airlines alle internationalen Flige gemaR ihres Planes zum
Emissions-Monitoring Gberwachen und aufzeichnen. Bis Mai 2020 mussen
sie ihren ersten verifizierten Emissionsbericht vorlegen.

CO,-BILANZ

Im Geschaftsjahr 2018 stiegen die gesamten CO,-Emissionen des TUI Kon-
zerns um 4,8 %. Diese Entwicklung ist insbesondere auf das Wachstum im
Bereich Airlines & Flug zuriickzufithren. Ahnlich im Bereich der Hotels, wo
die COz-Emissionen aufgrund der Portfolio-Erweiterung zulegten. Die
COy-Emissionen im Kreuzfahrtsegment stiegen um 4,3 % aufgrund der In-
dienststellung der neuen Mein Schiff 1 bei TUI Cruises und die erste Ganz-
jahresberichterstattung der Mein Schiff 6. Die Emissionen im Bereich Ver-
waltungsgebdude und Reisebiiros gingen hingegen deutlich zurtick, vor allem
aufgrund von Energiesparmalinahmen in GroBbritannien und Deutschland.

Kohlendioxidemissionen (CO,)

Verénderung
t 2018 2017 in %
Airlines & Flug 6.393.342 6.115.492 +4,5
Kreuzfahrten 850.335 815.582 +4.3
Hotels 554.666 507.230 +9.4
Verwaltungsgebaude und Reisebiiros 26.195 29.511 -11,2
Géstebeforderung (Land) 16.782 15.388 +9.1
Scope 3 (Sonstige) 78.852 73.254 +7.6

Gesamt 7.920.172 7.556.457 +4,8



https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/berichterstattung
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Zielsetzung bis 2020

Wir werden unseren Flugbetrieb umweltschonender
durchfthren.

Die TUI Airlines betreiben mit rund 150 Flugzeugen eine der gréBten Flotten
Europas und beférdert jahrlich 14 Millionen Passagiere. Zu den Marken
gehdren mehrere Charterairlines und mit Corsair® auch eine Linienflug-
gesellschaft. Da die Flugzeuge fur mehr als 80 % der CO,-Bilanz der TUI
Group verantwortlich sind, fokussieren wir mit Step Lightly besonders
stark auf den Bereich Flug.

TUI Airlines gehéren bereits heute zu den emissionseffizientesten der
Welt™. Wir haben unsere CO,-Intensitat in den letzten zehn Jahren um
fast 12 % reduziert. Weitere Reduzierungen werden immer anspruchsvoller.
Wir setzen auch kunftig auf technische EffizienzmaRnahmen und Flotten-
erneuerung, um Fortschritte zu erzielen. Uns ist jedoch bewusst, dass die
Erreichung unseres Ziels einer Reduzierung der CO,-Intensitat in Héhe
von 10 % unserer Geschéaftstatigkeit bis 2020 herausfordernd ist.

Im Jahr 2018 betrugen die CO,-Emissionen pro Passagierkilometer 66,7 g.
Das entspricht einem Ruckgang von 0,1 % gegentber 2017 und einer
Verringerung von 1,3 % gegenuber dem Basisjahr 2014. Corsair als Fern-
strecken-Fluglinie transportiert sowohl Passagiere als auch Frachtgut.
Der Frachtguttransport fuhrt zu einem héheren Treibstoffverbrauch und
CO,-Ausstol (Verkauf von Corsair im Mérz 2019 bekannt gegeben). Der
spezifische CO,-Ausstol bei der deutschen TUI fly ist um 1,9 % gestiegen.
Hintergrund ist die Erweiterung der Flotte durch Flugzeuge von der ehe-
maligen Air Berlin.

Zusatzliche Effizienzmalnahmen und der Einsatz fabrikneuer und treibstoff-
armer Flugzeuge wie der Boeing 787 Dreamliner und der 737-8 MAX werden
den spezifischen CO,-Ausstol senken. Bis zum Ende des Geschaftsjah-
res 2020 werden die Fluggesellschaften der TUI 19 Boeing 787 Dreamliner
und 36 Boeing 737-8 MAX Flugzeuge betreiben.

*  Verkauf von Corsair im Mérz 2019 verkiindet.

** 2018 atmosfair Airline Index

TUI Airlines — CO,-Intensitéat

2018 2017  Verande- g CO,e/

rung in % pkm”

TUI Airline-Flotte g CO,/pkm” 66,7 66,7 -01 67,3
TUI Airways g COy/pkm” 63,6 63,4 +0,2 64,2
TUI fly Belgien g O,/ pkm* 70,0 71,5 -22 70,7
TUI fly Deutschland g CO,/pkm” 64,7 63,5 +1,9 65,4
TUI fly Niederlande g CO,/pkm” 64,0 65,2 -1,8 64,7
TUI fly Nordic ¢ O,/ pkm”* 58,2 61,3 _53 58,8
Corsair International™ g CO,/pkm* 84,9 84,3 +0,8 85,8

TUI Airlines — Treibstoffverbrauch und resultierende Emissionen

2018 2017  Verande-

rung in %

Spezifischer Treibstoffverbrauch 1/100 pkm* 2,65 2,65 -01
Kohlendioxidemissionen

(CO3) — absolut t 5.860.431 | 5.571.719 +5,2
Kohlendioxidemissionen

(CO,) — sperzifisch kg/100 pkm” 6,67 6,67 -0/1

*  pkm = Passagierkilometer.

** Verkauf von Corsair im Méarz 2019 verkundet.

ZWEI STARKE TEAMS

Im Dezember 2018 kundigte TUI Aviation ein neues Organisationsmodell
an, das eine starkere Zusammenarbeit zwischen den Reiseveranstalter-
Airlines erméglicht. Die Teams ,Fuel” und ,Environment” arbeiten gemein-
sam daran, sich starker auf die spezifischen Bereiche Treibstoffverbrauch
und Umweltschutz zu konzentrieren. Diese neue Struktur zahlt noch besser
auf die Nachhaltigkeitsziele des TUI Konzerns ein: Das TUI Aviation Board
wird regelmalig Uber die neuesten Entwicklungen informiert, um gegebenen-
falls geeignete Malknahmen zu ergreifen.

VOLLSTANDIG ZERTIFIZIERT

2018 fuhrte jede unserer funf Reiseveranstalter-Airlines mit Sitz in
GroRbritannien, Deutschland, den Niederlanden, Skandinavien und
Belgien, eine Umweltmanagement-Zertifizierung nach ISO 14001:2015.
Die deutsche TUI fly wurde zudem im EU Eco-Management and Audit
Scheme (EMAS) registriert.
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FLOTTENERNEUERUNG

Im Januar 2018 erhielt die TUI Group die erste hocheffiziente Boeing
737 MAX im Rahmen eines umfassenden Flottenerneuerungsprogramms.
Die Flugzeuge sind 15 % effizienter als das Vorgangermodell Boeing 737 NG
und Ubertreffen damit leicht die vom Hersteller erwarteten 14 %. Das
Triebwerk und das aerodynamische Design des Flugzeugs — wie beispiels-
weise die neuen Advanced Technology (AT)-Split-Winglets — sind wesentlich
far den geringeren Treibstoffverbrauch.

TUI erhielt in 2018 neun 737 MAX-Flugzeuge und wird bis 2023 im Rahmen
des Flottenerneuerungsprogramms 73 neue Flugzeuge in die Flotte aufneh-
men. Die TUI Airlines erhielten im Geschéaftsjahr 2018 funf 737 MAX-Flug-
zeuge. Bis 2023 wird die Anzahl im Rahmen unseres Flottenerneuerungs-
programms auf 73 Flugzeuge steigen. Das erste Flugzeug des Typs Boeing
737-10 MAX soll im Dezember 2020 in die Flotte aufgenommen werden.

Alle 737 MAX und 787 Dreamliner Flugzeuge sind mit sogenannten Ozon-
umrichtern ausgestattet. Sie wandeln in der Kabine Ozon in Sauerstoff
um und gewdhrleisten so eine bessere Luftqualitat fur Passagiere und
Besatzungsmitglieder.

Als erster Touristikkonzern fuhrte TUI die Boeing 787 Dreamliner ein. Der
Dreamliner verbraucht dank seiner Leichtbauweise, seiner verbesserten
Aerodynamik und seiner treibstoffsparenden Triebwerke rund 20 % weniger
Kerosin als vergleichbare Flugzeuge. Bis Ende 2019 wird die TUI 19 Dream-
liner betreiben.

737 MAX 8

Boeing 737 MAX Flugzeuge sind bis
zu 40 % leiser als 737 NG Flugzeuge

737 NG

Moderne Flugzeuge tragen auch zur Larmminderung bei — so weist beispiels-
weise die Boeing 737 MAX 40 % geringere Larmemissionen auf als Flugzeuge
der Vorgangergeneration.

@ Video: Ankunft der 737 Max in Belgien.

i e 1

—
——
—
T @


https://www.youtube.com/watch?v=AHFJdrn46Tk
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EFFIZIENZ ERHOHEN

Neben der kontinuierlichen Erneuerung unserer Flugzeugflotte ist die
Verbesserung der CO,-Effizienz ein zentraler Bestandteil unserer Strategie
bei den TUI Airlines. Wesentliche Elemente sind:

* Prozessoptimierungen, wie z.B. Single-Engine Taxiing (einmotoriges
Rollen zur bzw. von der Startbahn), Absenkung der Beschleunigungshéhe
innerhalb des Abflugverfahrens und Optimierung des Sinkprofils durch
Aktualisierung der Windvorhersage.

e Gewichtsreduktion, z.B. durch Einfuhrung von Carbonbremsen und
Optimierung der mitgefihrten Wassermenge.

e Flugplanung, z.B. durch Optimierung der Entfernung zum Ausweich-
flughafen und der mitgeftuihrten Treibstoffmenge.

e Umsetzung eines Treibstoffmanagementsystems zur Verbesserung der
Treibstoffanalyse, Identifizierung weiterer Einsparpotenziale und deren
Nachverfolgung.

ABFALLMANAGEMENT

Alle unsere Fluggesellschaften trennen ihre Abfalle und achten darauf, das
Recycling so weit wie moglich zu steigern. TUI fly Netherlands und Schipol
Airport haben in Zusammenarbeit mit Entsorgungsspezialisten eine neue
Abfallanlage gebaut. 18.000 Tonnen Abfall konnten 2018 so getrennt
werden. Auch am Flughafen Eindhoven wurde 2018 eine ahnliche Anlage
eingerichtet, so dass die von Flugzeugen angelieferten Abfalle nun separat
verarbeitet werden kénnen. Weitere Fluggesellschaften sollten folgen, um
ebenfalls eine nachhaltigere Abfallbehandlung zu gewahrleisten.

Eine wichtige Pramisse von TUI Airways lautet Wiederverwendung vor Ent-
sorgung. 2017 hat die Airline entsprechend 2.000 &ltere Uniformen recycelt.
2018 lag der Schwerpunkt auf der Spende von gebrauchten Kissen ftr wohl-
tatige Zwecke in Urlaubsdestinationen. Sie kamen beispielsweise der ,City of
Joy" in Mexiko zugute, einem Komplex von Schulen und Wohnheimen fur
benachteiligte Kinder und Erwachsene, der Harvest Time International in
Florida, einer Wohltatigkeitsorganisation zur Unterstitzung einkommens-
schwacher Familien in Sanford, und den SOS Kinderdérfern auf Mauritius.

GLOBALE ANERKENNUNG

Im Airline Index 2018 der unabhangigen Klimaschutzorganisation atmosfair,
die die CO,-Effizienz der 200 grolten Fluggesellschaften der Welt vergleicht,
belegten die Fluggesellschaften der TUI Spitzenplatze. TUI Airways errang
im atmosfair-Ranking zum zweiten Mal in Folge den ersten Platz. TUI fly
Deutschland belegte den vierten Platz.

Der Index klassifiziert die Fluggesellschaften auch entsprechend den jeweili-
gen Geschaftsmodellen — also Charter-, Regional- und Low-Cost-Airlines.
Im Chartersegment wurden TUI Airways und TUI fly Deutschland zum
zweiten Mal in Folge als die Charterfluggesellschaften Nr. 1 und Nr. 2 aus-
gezeichnet. Seit 2015 rangieren TUI Airways und TUI fly Deutschland unter
den Top 5 der Fluggesellschaften im globalen Gesamtranking und unter
den Top 3 der Charterfluggesellschaften.

Gesamt-Ranking 2018 Charter Airlines Ranking 2018

Platz Airline Land Platz Airline Land
1 TUl Airways GBR 1 TUl Airways GBR
2 LATAM Airlines Brasil  BRA 2 Tulfly Deutschland  DE
3 China West Air CHN 3 Transavia.com France FRA
4 TUlfly Deutschland  DE 4 SunExpress TUR
5  Transavia.com France FRA 5  Thomas Cook Airlines  GBR

UMWELTAUSZEICHNUNGEN

TUI fly Belgien wurde im Februar 2018 bei den Brussels Airport Aviation
Awards mit dem Umweltpreis ausgezeichnet. Die Flottenerneuerung von
TUI fly Belgium mit der neuen Generation Boeing 737 MAX — deren Larm-
emissionen im Vergleich zur Vorgangermodell deutlich niedriger ausfallen —
wurde von der Jury hervorgehoben. Bei den Schiphol Aviation Awards im
April 2018 belegte TUI fly Netherlands den zweiten Platz in der Kategorie
Nachhaltigkeit.
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BIOKRAFTSTOFFE WEISEN DEN WEG

TUI verpflichtet sich, ihre CO,-Emissionen zu senken. Nachhaltige Treib-
stoffe sind dabei fur die Zukunft von erheblicher Bedeutung. Sie stellen
eine bedeutende Chance dar, den CO;-AusstoR der Luftfahrt zu ver-
ringern und die Umweltziele der Branche zu erreichen. Die Luftverkehrs-
branche setzt darauf, dass sie demnéachst auch zur Marktreife gelangen —
sowohl wirtschaftlich als auch in Bezug auf die Verfugbarkeit. TUI engagiert
sich deshalb in Industrieinitiativen und Forschungsprogrammen wie der
Sustainable Aviation Fuel Users Group, um die Verbreitung nachhaltiger
Flugtreibstoffe zu unterstutzen.

TUI Aviation hat sich Bioport Holland angeschlossen. Diese Initiative des
offentlichen und privaten Sektors umfasst die wesentlichen Akteure
der niederlandischen Luft- und Biokraftstoffindustrie. Die Partner streben
eine kontinuierliche Produktion und Bereitstellung von nachhaltigem
Bio-Jet-Kraftstoff fir Europa an.

TUI engagiert sich zudem auch weiterhin in dem Projekt AlgaePARC (Uni-
versitat Wageningen, Niederlande) und in Kooperation mit der Insel Bonnaire,
um die Entwicklung von nachhaltigem Flugtreibstoff aus Algen zu erleich-
tern. TUI fly Netherlands unterstutzte die erste Phase dieses Projekts.

Biokraftstoff stellt eine bedeutende Chance dar, den CO,-Ausstolb der Luft-
fahrt zu verringern und die Umweltziele der Branche zu erreichen. TUl arbeitet
an Projekten und Partnerschaften, um nachhaltigen Treibstoffe zu férdern
und preislich wettbewerbsfahigen Biokraftstoffe auf den Markt zu bringen.

HOCHEFFIZIENT UNTERWEGS

Anfang 2018 erfolgte die erste Auslieferung des neuen Flugzeugs 737
MAX an die TUI, ein wichtiger Bestandteil der TUI fur die Zukunft der
nachhaltigen Luftfahrt. Im Januar 2018 wurde die erste 737 MAX 8 an TUI
Belgium ausgeliefert. Der zweite Uberfithrungsflug an TUI Nordic im Feb-
ruar wurde mit einer 30 %igen Biokraftstoff-Mischung auf Basis von Ab-
fallrohstoffen durchgefihrt — dadurch war er einer der klimaeffizientes-
ten Fluge, die jemals mit diesem Flugzeugtyp durchgefuhrt wurden.

Der Treibstoff wurde von EPIC Aviation von AltAir Fuels produziert. Das
Unternehmen betreibt die weltweit erste Raffinerie fur erneuerbare
Kraftstoffe, die zugleich Flugtreibstoff herstellen kann. Die Anlage erhielt
im Januar 2018 die RSB-Zertifizierung. Diese Zertifizierung gewahrleistet
die Nachhaltigkeit und Ruckverfolgbarkeit der produzierten Kraftstoffe in
besonderer Weise.

.Biokraftstoffe stellen eine bedeutende
Chance dar, um den CO,-Ausstol3 der
Luftfahrt zu verringern und Umweltziele
zu erreichen. Unsere Zusammenarbeit

mit TUI 2015 im Rahmen des Boeing
ecoDemonstrator Programms beinhaltete
die Erprobung von Biokraftstoffen.
Dieser Uberfiihrungsflug ist ein weiterer
Beweis fur das Engagement der TUI,
preisglinstigen Biokraftstoff zum Durch-
bruch zu verhelfen.”

SEAN NEWSUM

Direktor Umweltstrategie
Boeing Commercial Airplanes.
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COZ-eFﬁ2|ente Flugrelsen VERBESSERUNG DER

CO,-EFFIZIENZ UM
Unser Ziel ist es, die emissionseffizientesten Fluggesellschaften 1 1 ’6 % 66,7 G
Europas zu betreiben und die CO,-Emissionen pro Passagierkilo- i cler [Eizian 10 Jelhen CO, pro Passagier-

meter bis 2020 um 10 % zu senken. kilometer bei TUI
\ Airlines im Jahr 2018

Alle funf Reiseveranstalter-
Airlines sind nach

Die Fluggesellschaften der TUI sind
1o 1SO 14001

ZERTIFIZIERT
CO,-EFFIZIENTER

als der Durchschnitt der sechs gréRten
europadischen Fluggesellschaften*

MODERNE FLOTTE
mit einem Durchschnitts-
alter von 9,6 Jahren

Engagierte Umwelt- und -
Kraftstoffteams fordern

Best Practice ‘

INVESTITION IN VORREITER-
TECHNOLOGIE

mit der Boeing 787 Dreamliner
(bis zu 20 % Treibstoffeffizienter)
und 737 MAX-Flugzeugen (bis
zu 15 % Treibstoffeffizienter) als
das jeweils ersetzte Modell

~150
FLUGZEUGE
und 6 Fluggesellschaften

Neue Split Scimitar Winglets an
737 MAX-Flugzeugen verbessern
die aerodynamische Effizienz

TUI Airways und TUI fly
Deutschland belegen weltweit
die Platze 1 und 4 der
effizientesten Fluggesellschaften
(2018 atmosfair Airline Index)

* Daten der sechs groBten europdischen Fluggesellschaften auf Basis der Passagier-
zahlen 2018 und 6ffentlich zugéngliche Daten zur CO,-Effizienz ab Januar 2019.
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Zielsetzung bis 2020

Wir werden unsere Kreuzfahrten umweltschonender
durchfthren.

Die TUI Group betreibt 16 Kreuzfahrtschiffe unter den drei Marken TUI
Cruises, Hapag-Lloyd Cruises und Marella Cruises.

Kohlendioxidemissionen, Schwefelemissionen, Stickoxidemissionen sowie
Luftverschmutzung durch Feinstaubpartikel stellen die Kreuzfahrtindustrie
vor 6kologische Herausforderungen. Wir verbessern standig die Umwelt-
leistung unserer Flotte, indem wir in neue, effizientere Schiffe investieren.

2018 haben wir im Kreuzfahrtsegment die CO,-Effizienz um 6,5 % gesteigert.
Das entspricht einer Reduzierung der CO,-Emissionen pro Kreuzfahrt-
passagier / Ubernachtung um insgesamt 11,7 % im Vergleich zum Basisjahr
2015. Unser laufendes Programm zur Umrustung bestehender Schiffe und
Investitionen in Neubauten mit neuester Umwelttechnologie leistet hierzu
entscheidende Beitrage.

Abfallmengen und Frischwasserverbrauch pro Nacht und Passagier gingen
ebenso zurtck, maRgeblich getrieben durch die Flottenerneuerung und
den weiteren Ausbau von Entsalzungsanlagen an Bord.

Kreuzfahrten — CO,-Intensitat, Trinkwasser und Abfall

2018 2017 Verande-
rung in %
Kohlenstoffdioxid — spezifisch
kg/Kreuzfahrtpassagier pro
Ubernachtung 101 108 -65
Frischwasser — spezifisch |/ Kreuz-
fahrtpassagier pro Ubernachtung 110 162 -319

Abfall — spezifisch |/Kreuzfahrt-
passagier pro Ubernachtung 12,7 14,7 -13,6

EINE NEUE GENERATION

Im Mai 2018 wurde die neue Mein Schiff 1 fur TUI Cruises als eines der
energieeffizientesten Schiffe ihrer Klasse in Dienst gestellt. Das Schwester-
schiff, die neue Mein Schiff 2, stiel im Februar 2019 zur Flotte. Die urspriing-
liche Mein Schiff 1 fahrt nun unter der Marke Marella als Marella Explorer.
Die fur 2019 erwarteten Neubauten Hanseatic Nature und Hanseatic
Inspiration werden die Flotte von Hapag-Lloyd Cruises erneuern. Zwei
weitere Kreuzfahrt-Neubauten werden 2024 und 2026 geliefert. Bei den
Schiffen wird das emissionsédrmere LNG (liquified natural gas) zum Einsatz
kommen.

VOLLE KRAFT VORAUS FUR HIGHTECH
Schiffsneubauten der TUI Cruises Flotte sparen Kraftstoff durch den Einsatz
modernster Technologien, z.B.:

 Intelligentes Energiemanagementsystem

o Effiziente Klimatisierung

e Innovative Lichtsteuerungen

e Nutzung der Motorabwarme

e Hydrodynamische Rumpfform

e Umfassendes LED-Konzept

* Umweltfreundliche Unterwassersilikonbeschichtung

Die energieeffizienten Neubauten Mein Schiff 1 und Mein Schiff 2 ver-
brauchen rund 40 % weniger Kraftstoff als Schiffe vergleichbarer GroRe.

Die Neubauten weisen zudem bis zu 99 % niedrigere Schwefelemissionen
auf. Méglich wird das durch die fortschrittlichen Scrubber an Bord. Das
Abgasnachbehandlungssystem ist auf allen Strecken von TUI Cruises im
Einsatz.

Die Neubauten der Schiffe von TUI Cruises kénnen in einem vollstandig
geschlossenen Kreislaufsystem (closed loop) betrieben werden. Sogenannte
Scrubber-Waschwasser-Entladungen ins Meer werden verhindert, die
Entsorgung erfolgt an Land. TUI Cruises wendet diese selbstauferlegte
Richtlinie auf alle Hafen weltweit an, in Kustengebieten bis zu einer Ent-
fernung von drei Meilen vom Ufer sowie in der gesamten Ostsee, den
norwegischen Fjorden und im Nordseekanal.

@ Mehr zum Thema: Video von TUI Cruises.


https://youtu.be/0DVIl0MOtfQ
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SAUBERERE KREUZFAHRT

Im Januar 2019 kundigte Hapag-Lloyd Cruises den Einsatz von schwefel-
armem Marine Gas Oil (MGO) auf allen Routen von Hanseatic Nature,
Hanseatic Inspiration und MS Bremen ab Juli 2020 und auf der Hanseatic
Spirit ab 2021 an.

In besonders sensiblen Gebieten wie der Arktis und Antarktis nutzt
Hapag-Lloyd Kreuzfahrten seit langem MGO, und das Uber die gesetzlichen
Anforderungen hinaus. Der emissionsarme Kraftstoff hat einen Schwefel-
gehalt von nur 0,1 %. Die neuen Expeditionsschiffe sind zudem mit SCR-
Katalysatoren ausgestattet, die die Stickoxidemissionen um fast 95 % redu-
zieren. Vorrichtungen zur Nutzung von Landstrom sind ebenso an Bord.

Eine effiziente Durchschnittsgeschwindigkeit fur die Routenplanung und
-steuerung reduziert den Kraftstoffverbrauch um ein Drittel. Die Flotte
von Hapag-Lloyd Kreuzfahrten verfligt tber Meerwasserentsalzungsanla-
gen zur Herstellung von sauberem Wasser und biologische Klaranlagen fur
Abwasser. Fir die Bugstrahlruder und Stabilisatoren werden umwelt-
freundliche biologische Schmierstoffe verwendet.

UMWELTSTRATEGIE MARELLA

2018 wurde im Rahmen der Umfirmierung von Thomson Cruises in Marella
Cruises eine Uberarbeitete Nachhaltigkeitsstrategie vorgestellt. Schwer-
punkte sind Emissions- und Umweltmanagement, Initiativen zur Reduzie-
rung von Wasser und Abfall sowie Biodiversitat und soziales Engagement.
MaRnahmen wie die Installation neuer Klimaanlagen, bewusster Verzicht
auf einen Antriebsmotor oder Driften, helfen Marella Cruises, mit einer
effizienten Geschwindigkeit zu fahren und den Energiebedarf zu senken.

Gestarkte Umweltdatenmanagementsysteme und -prozesse sind ebenfalls
Teil der neuen Strategie und tragen dazu bei, die kontinuierliche Verbesse-
rung des CO,- und Frischwasserverbrauchs sowie der Abfallproduktion
pro Kreuzfahrtpassagier/ Ubernachtung voranzutreiben.

POLAR SHIP CERTIFICATE

Als weltweit erstes Passagierschiff erhielt 2017 das Expeditionsschiff
MS Bremen von Hapag-Lloyd Cruises das Polar Ship Certificate, 2018
folgte die MS Europa 2. Dieser internationale Kodex — vergeben von der
Internationalen Seeschifffahrtsorganisation (IMO) — enthalt Vorschriften fur
Schiffe, die in Polargewassern eingesetzt werden. Sie umfassen Aussagen
Gber Bau und Ausrustung sowie die Ausbildung von Besatzungen. Diese
Vorschriften erhéhen die Schiffssicherheit und gewahrleisten den Umwelt-
schutz. Die MS Europa wird 2019 zertifiziert.

Im Dezember 2018 erhielt Hapag-Lloyd Cruises fur alle Schiffe der Flotte
das Environmental Passport Operation Certificate — eine unabhangige
Bestatigung des Engagements fur einen nachhaltigeren Schiffsbetrieb.
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NACHHALTIGKEIT WIRD ANERKANNT

TUI Cruises wurde 2018 mit dem myclimate Award fur Malnahmen zur
CO,-Reduktion auf Schiffen und an Land ausgezeichnet. TUI Cruises
erhielt zudem den Readers Award von National Geographic Traveller in
der Kategorie Eco Travel Green Light.

Hapag-Lloyd Cruises wurde mit der Blauen Flagge von Venedig ausge-
zeichnet. Damit wurde der Einsatz zur Emissionsreduzierung im beliebten
Touristenhafen gewurdigt.

e

ENGAGEMENT IN DESTINATIONEN

TUI Cruises unterstutzt aktiv Arten- und Naturschutzprojekte in den be-
suchten Destinationen. Seit 2017 wird knapp eine Viertelmillion Euro
(236.295 Euro) Uber das Green & Fair-Programm gespendet — pro ge-
buchtem Ausflug kommen damit funf Euro lokalen Umweltschutzprojekten
zu Gute.

2018 wurden die Organisationen SECORE International fur ein Korallen-
schutzprojekt in Curacao und die deutschen Meeresschutzorganisationen
MEER e.V. und Pottwale e. V. fur Walschutz und nachhaltige Walbeobachtung
in Dominica geférdert. Auch Umwelt- und Gesellschaftsprojekte der TUI
Care Foundation in Urlaubsléndern wurden durch die Mittel malgeblich
unterstitzt. Marella férderte ebenso die Arbeit der TUI Care Foundation
mit Kundenspenden in Hohe von tber 150.000 Euro im Jahr 2018.

Kreuzfahrten von Hapag-Lloyd fuhren oft in abgelegene, selten besuchte
Regionen. Davon weisen viele einen geringen wirtschaftlichen Entwick-
lungsstand auf. Dies bedeutet eine grolke Verantwortung fur die Unter-
stutzung der lokalen Bevélkerung. So behandeln beispielsweise Bordarzte
Menschen kostenlos an Orten, an denen es keine medizinische Versorgung
gibt. Auch spendet das Unternehmen tragbare Wasserfilteranlagen und
dringend bendtigte Lehrmaterialien.

NACHHALTIGE MATERIALIEN AN BORD

TUI Cruises setzt bei Neubauten auf nachhaltige Materialien. So stammt
das Holz fur alle Installationen in den Kabinen aus verantwortungsvoll
bewirtschafteten Waldern und zahlreiche Naturmaterialien wie Wolle und
Kork werden im Innenausbau genutzt. In der neuen Mein Schiff 1 und
Mein Schiff 2 ging TUI Cruises noch einen Schritt weiter und stellte sémtliche
Textilien in den Géastekabinen — von der Bettwasche Uber die Handtlcher bis
hin zu den Bademanteln — auf Bio-Baumwolle um. Anbau und Verarbeitung
der Baumwolle entsprechen dem Global Organic Textile Standard. Zudem
sind die Bettwasche und andere Textilien Fairtrade-zertifiziert. Ein flotten-
weites Waschekonzept erméglicht es den Gésten, die Bettwasche tber
einen langeren Zeitraum zu nutzen — Wasser und Energie kénnen so
gespart werden.
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Modernes Abfallmanagement an Bord der Kreuzfahrtschiffe

STARKE REGELN FUR WENIGER ABFALL

TUI Cruises reduziert systematisch Abfall an Bord. Dafur setzt das Unter-
nehmen insbesondere Mehrwegsysteme, GroRverpackungen sowie Dosier-
und Nachfullsysteme ein. Die Abfallentsorgung unterliegt strengen natio-
nalen und internationalen Vorschriften. Die Umweltoffiziere mussen die
ordnungsgemale Entsorgung an Bord gemaR dem Internationalen Uber-
einkommen zur Verhtung der Meeresverschmutzung durch Schiffe planen,
durchfuhren, kontrollieren und dokumentieren. Die Abfélle werden nach
Art getrennt: Wertstoffe wie Glas, Papier/Karton, Kunststoff und Metall
werden an Bord sortiert und teilweise zerkleinert oder verdichtet. Alle
gesammelten Wertstoffe und geféhrlichen oder speziellen Abfalle wie
Farbreste und medizinische Abfélle werden an Land gebracht.

@ Download aktueller TUI Cruises Umweltbericht.

LEBENSMITTELABFALLE VERMEIDEN

Nachhaltiger Tourismus heilt auch, Lebensmittelabfélle zu reduzieren. 2017
untersuchte TUI Cruises gemeinsam mit der Brancheninitiative Futouris
e.V. und dem gemeinnutzigen Verein United Against Waste e.V., welche
Méglichkeiten es dazu an Bord gibt. Erste Analysen auf der Mein Schiff 4
zeigten, dass die Einbeziehung und Information der Besatzung und Géste
dazu wesentlich sind. Zudem haben die Partner ein Abfallanalysetool und
weitere innovative Mallnahmen entwickelt und getestet. So wurden fur die

Dekoration in den Restaurants recycelbare Elementen anstelle von Speisen
genutzt und die Anordnung und Menge der Speisen am Buffet optimiert.
So kann zum Beispiel mit kleineren Buffeteinsatzen zum Ende der Essens-
zeit unnétiger Abfall vermieden werden, die Vielfalt der angebotenen
Speisen allerdings gleich hoch bleiben.

Im Ergebnis konnten Lebensmittelabfélle so um 17 % reduziert werden.
Die Malnahmen werden nun auf die gesamte Mein Schiff Flotte Gbertragen.
2019 werden die Besatzungsmitglieder geschult, um kontinuierlich eigene
Abfallanalysen durchzufuhren. TUI Cruises wird den Abschlussbericht ver-
offentlichen und der gesamten Kreuzfahrtindustrie zur Verfligung stellen.

PLASTIK: WENIGER IST MEHR

2018 startete TUI Cruises auf der Mein Schiff Flotte das Plastik-Reduktions-
programm WASTELESS. Bis Ende 2020 sollen Plastikprodukte und unnétige
Einwegartikel an Bord aller Schiffe sowie an Land beseitigt und durch er-
neuerbare und naturliche Rohstoffe ersetzt werden. In das ambitionierte
Programm werden Partner und Lieferanten, Mitarbeiter der Zentrale,
Bordbesatzung und Gaste eingebunden. Der Schwerpunkt liegt zunachst
auf Malknahmen in den Bereichen Hotelbetrieb, Restaurant und Bar.

Die Reduzierung von Plastikabfallen ist fur TUI Cruises nicht neu. Die Kabi-
nen sind bereits mit Glas-Wasserkannen ausgestattet, die die Gaste an den
Wasserspendern im Flur fullen kénnen. Einwegflaschen aus Kunststoff
entfallen dadurch. Auf allen neuen TUI Kreuzfahrtschiffen sind die Duschen
mit nachfullbaren Shampoo- und Duschgelspendern ausgestattet, wodurch
flottenweit 370.000 Einwegverpackungen pro Jahr eingespart werden.

Zu den neuen Maknahmen gehért, Frotteeslipper in Bademanteltaschen
ohne Einzelverpackung zu platzieren. Dadurch entfallen 250.000 Kunststoff-
verpackungen pro Jahr. Und Waschebeutel aus biobasiertem Kunststoff
werden in Zukunft 270.000 Plastiksacke ersetzen.

In den Bereichen Restaurant und Bar verfolgt TUI Cruises zahlreiche
Ansatzpunkte. So bestehen Innenverkleidung und Deckel der Takeaway-
Kaffeetassen aus organischem Kunststoff. Die Umstellung von Kunststoff-
auf Holzstabchen spart 1,5 Millionen Einwegprodukte ein. In den nachsten
Schritten werden Gber funf Millionen Kunststoff-Cocktailsstirrer reduziert.
Plastik-Strohhalme werden nur auf Anfrage an die Gaste ausgegeben,
wodurch jahrlich etwa drei Millionen Strohhalme eingespart werden.

@ Video von TUI Cruises zum Programm WASTELESS.


https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/nachhaltigkeit/berichterstattung-downloads/2019/TUICruises_Umweltbericht_2018.pdf-78e6ba3dc93171b35a45354acac16811.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=CFJMINUMVFs
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Zielsetzung bis 2020

Wir werden Umweltverbesserungen an all unseren
Unternehmensstandorten vorantreiben.

Dies umfasst Birogebaude, Reisebtiros, Katalogproduktion und Gaste-
transport. Wir betrachten dabei tGber 50 Verwaltungsgebaude und rund
1.600 Reiseburos in ganz Europa. Unsere Busflotte wird im Bereich Desti-
nation Experiences gefuhrt und betreibet rund 300 Fahrzeuge.

2018 unterschritten die absoluten Emissionen aus dem Bereich Verwal-
tungsgebaude, Reiseblros und Katalogproduktion die Werte von 2017 um
9.3 %. Gegenuber dem Basisjahr 2015 entspricht das einer Reduktion von
17 %. Die relativen Emissionen unserer Transportfahrzeuge stiegen 2018
leicht um 2,3 % aufgrund der erhéhten Auslastung unserer eigenen Fahr-
zeuge. Gleichwohl betragt die CO,-Reduktion gegentiber 2015 insgesamt
8,8 % pro beférderten Gast.

2018 wurde zu Uber 55% in Verwaltungsgebauden und Reisebtiros Oko-
strom verwendet — 2017 lag der Wert bei 35 %. Vom nachhaltigen Gebaude-
design Uber die Aufladung von Elektrofahrzeugen bis hin zu effizienteren
Bussen und reduziertem Papierverbrauch — die TUI Group senkt die
Umweltbelastung an den Standorten weiter.

VON GRUND AUF GRUN

Nachhaltigkeit stand bei der Planung des im Dezember 2018 fertiggestellten
Verwaltungsgebaudes Rijswijk von TUI Netherlands im Vordergrund. Im
gesamten Gebaude wurden entsprechende Materialien verwendet, darunter
Boéden und Treppen aus Bambus und eine Mooswand. Das Dach soll
zudem komplett mit Solarmodulen ausgestattet werden. Eine Ausnahme
ist das Grundach: Bei Regen halten die Wurzeln der Pflanzen das Wasser
zurlck, was die Kanalisation entlastet. Zudem férdert das Grindach die
Biodiversitat. Auf dem Parkplatz befinden sich 13 Ladestationen fur Elektro-
und Plug-in-Hybridautos und Elektrofahrrader.

Bei der Sanierung des Verwaltungsgebdudes von TUI Netherlands in Rijswijk
wurden nachhaltige Materialien verwendet, einschlief3lich einer Mooswand.

TUI Deutschland und TUI AG sind seit 2003 bzw. 2005 nach ISO 14001 zerti-
fiziert. Diese Zertifizierungen decken eine Reihe von Umweltaspekten ab,
darunter Emissionsreduzierung, Wassermanagement und Schutz der bio-
logischen Vielfalt. TUI Business Services ist ebenfalls nach ISO 14001 zer-
tifiziert. Mit dem Schwerpunkt Energieeinsparung hat TUI Deutschland
den Stromverbrauch in ihren Reiseblros zwischen 2015 und 2018 um Uber
19 % reduziert.

ELEKTROMOBILITAT

Seit 2015 transportiert TUI fly Belgium Bodenabfertigungspersonal und
Techniker am Flughafen Brussel mit Elektroautos. Diese Fahrzeuge sparen
gegenlber herkémmlichen Autos 70 % der benétigten Energie. TUI fly
Deutschland hat in 2018 Ladestationen fur Elektrofahrzeuge auf dem Mit-
arbeiterparkplatz in der Zentrale in Hannover installiert. Zudem werden
Einsatzoptionen von Elektrofahrzeugen fur die Flugzeugwartung am Flug-
hafen untersucht. TUI fly Netherlands nutzt ebenso Elektrofahrzeuge.

NEUE BUSSE

Die TUI-eigene Busflotte in Zypern wurde im Jahr 2018 komplett erneuert.
Dadurch verbesserte sich die CO,-Effizienz im Vergleich zum Vorjahr um
15 % von 20,5g CO, pro Personenkilometer auf 17,5g CO,.

PAPIERVERBRAUCH REDUZIERT

2018 hat die TUI Group das Volumen gedruckter Kataloge gegentber 2017
um weitere 9% reduziert — und um 23 % gegenlber 2015. Gemessen an
2012, als die ersten Aktivitaten zur Katalog-Reduzierungen umgesetzt
wurden, konnte das Volumen um mehr als zwei Drittel verringert werden.
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a difference

Positive Verdnderungen anstoRen —

fur Menschen und Gemeinschaften

Die Malnahmen der Nachhaltigkeitssaule ,Make a
difference” zielen darauf ab, dass der Tourismus in
den Urlaubszielen positive Veranderungen bewirkt.
So soll er die lokale Wirtschaft ankurbeln, Arbeits-
platze vor Ort schaffen, Tiere und Natur schiitzen so-
wie das kulturelle Verstandnis und die Toleranz entlang
unserer Wertschopfungskette verbessern. Dazu zahlt
selbstverstandlich auch, die Menschenrechte jederzeit
zu wahren. Zudem wollen wir unsere Kunden von
nachhaltigen Urlaubsprodukten Uberzeugen und so
die entsprechende Nachfrage steigern.
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Positive Veranderungen anstolden
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»grine und faire” Urlausbsreisen in

Hotels mit anerkannter Nachhaltigkeits-
zertifizierung

81 %

der konzerneigenen TUI-Hotels haben
Nachhaltigkeitszertifizierungen

1.177.000
S ;
R

TUI Collection Ausfliige —
Nachhaltigkeit steht hier im Mittelpunkt

ZIELE BIS 2020

Bis 2020 werden wir jedes Jahr
10 Millionen ,,grtine und faire”
Urlaubsreisen anbieten, damit
mehr Menschen vor Ort von
den Vorteilen des Tourismus
profitieren.

Unseren Fortschritt messen wir anhand der jdhrlichen Kundenanzahl, die tber TUI in Hotels
mit einer vom Global Sustainable Tourism Council anerkannten Nachhaltigkeitszertifizierung
ubernachten.

FORTSCHRITTE IM JAHR 2018
2018 haben 9,2 Millionen Urlauber in zertifizierten Hotels tbernachtet.

TUI'S BEITRAG ZU DEN SDGS

8 MENSCHENWORDIGE 12 NACHHALTIGE/R
ARBEITUND KONSUM UND
WIRTSCHAFTS- PRODUKTION
i
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HOTELS KUNDEN

Hotels in unserem touristischen Ge-
schaftsportfolio mit GSTC anerkannter
Nachhaltigkeitszertifizierung.

Wir haben 9,2 Millionen ,griine und faire”
Urlaubsreisen (+11,9 % im Vergleich zum Vor-
jahr) angeboten. Dafur standen 1.520 Hotels
(+12,1 %) zur Auswahl, die nach einem vom
Global Sustainable Tourism Councel (GSTC)
anerkannten Standard zertifiziert wurden.
TUI hat sich zudem von Vertragshotels zusi-
chern lassen, dass sie bestimmte Nachhaltig-
keitsstandards einhalten und eine anerkannte
Nachhaltigkeitszertifizierung erreichen.

Wir werden sicherstellen, dass unsere

Hotels auf geeignete Instrumente und Me-
thoden zugreifen kdnnen, um auch kiinftig
Standards in der Branche zu setzen.
Wir unterstitzen Hotels durch Nachhaltig-
keitsworkshops auf lokalen und internatio-
nalen Konferenzen, Travelife-Roadshows und
durch direkte Beratung.

Unsere Hotels werden — wo méglich
und umsetzbar - innovative Umwelttech-
nologien einsetzen, Mitarbeiter schulen,
Kompetenzen vor Ort auf- und ausbauen
und nachhaltige lokale Beschaffung férdern.

2018 erhielten 66 % der Mitarbeiter in unseren
eigenen und internationalen Konzepthotels
Trainings und es gab 6.011 Ausbildungsplatze;
88 % der Hotelmitarbeiter waren Staatsan-
gehorige des jeweiligen Landes. 79 % der
Lebensmittel und Getranke wurden aus dem
Inland bezogen. Die durchschnittlichen CO,-
Emissionen pro Ubernachtung bei TUI Hotels
& Resorts und den Konzepthotels betrugen
9,5 kg CO,. Der Energieverbrauch pro Uber-
nachtung lag bei 26,0 kWh und der Wasser-
verbrauch bei 556 Liter pro Ubernachtung.

DESTINATIONEN

Unsere Destinationsmanagement-

Gesellschaften und Exkursionen werden
Nachhaltigkeitskriterien entsprechen.
2018 verkauften wir 1.177.000 TUI Collection
Ausfluge (plus 15% gegentber 2017) zu 66
Zielen. Diese Ausfliige unterliegen Nachhaltig-
keitskriterien. So wird beispielsweise Wert
darauf gelegt, dass die lokale Bevolkerung
konkret profitiert. Auch mit unseren externen
Partnern haben wir vertraglich geregelt, dass
Nachhaltigkeitsaspekte bei Ausfligen beruck-
sichtigt werden.

Wir werden iiber Nachhaltigkeit wah-

rend der gesamten Kundenreise kommuni-
zieren.
TUI UK und TUI Nordic haben kurzlich gezielt
Verbraucherbefragungen zum Thema Nach-
haltigkeit und Tourismus durchgefthrt. Ergeb-
nis: okologische und soziale Aspekte spielen
eine zunehmend wichtige Rolle fur Reisende.
Die TUI Marketingrichtlinien fir Nachhaltigkeit
wurden unternehmensweit verankert und in
mehreren Markten erprobt. TUlI UK und Ir-
land erhielten bei den World Responsible
Tourism Awards 2018 eine héchste Auszeich-
nung in der Kategorie ,Best for communicating
responsible tourism".

Im Plan
Weitere Malinahmen erforderlich
‘ Unter Plan
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Zielsetzung bis 2020

Gemeinsam mit unseren Hotelpartnern werden wir daran
weiter arbeiten, den positiven Einfluss des Tourismus auf
lokale Gemeinschaften und den Umweltschutz zu steigern.

TUIs eigenen Hotels gehen in Sachen Nachhaltigkeit in den Urlaubsgebieten
voran: Unsere Hotels leisten durch Projekte und Malnahmen positive Bei-
trage fur die lokale Gesellschaft und schitzen die Umwelt. Dabei weisen
unsere nachhaltigen und engagierten Hotels stets eine héhere Kunden-
zufriedenheit auf.

Der TUI Konzern besitzt und betreibt 380 Hotels in Gber 30 Destinationen.
Kernmarken sind Robinson, Riu, TUI Magic Life und TUI Blue®. Auch bei
den Konzepthotels (ca. 200 Objekte) arbeiten wir eng mit den Partnern
zusammen. Dazu gehéren TUI Sensatori, TUl Sensimar und TUI Family
Life, die jeweils auf spezifische Kundensegmente zugeschnitten sind. Viele
unserer Markte liefern auch lokale Konzepte wie die niederléandischen
LTIME TO SMILE" Ferienwohnungen und die nordischen ,Blue Star” Hotels.
TUI wird das Portfolio eigener Hotels sowie internationaler Konzepthotels
erweitern und die Zusammenarbeit mit Hotelpartnern weltweit ausbauen.

@ Weitere Informationen zu unserem Hotelportfolio finden Sie hier.

ZERTIFIZIERUNGEN ALS WICHTIGER VERTRAGSBESTANDTEIL
Von unseren eigenen Hotels und Hotelpartnern wird erwartet, dass sie
unabhangige Nachhaltigkeitszertifizierungen durchfuhren lassen. Dadurch
wird sichergestellt, dass unsere Hotels einen sozialen und 6kologischen
Mehrwert leisten. Bis 2020 wollen wir die Zahl der Géste, die in zertifizierten
Hotels ihren Urlaub verbringen, auf jahrlich 10 Millionen steigern.

Wir ermutigen unsere Hotels, sich nach einem vom 3 Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) anerkannten Standard zertifizieren zu lassen, dies
ist in Mindestanforderungen fur Hotelpartner vertraglich festgelegt.

*TUI Blue wird ab Sommer 2020 die globale Flagschiff-Hotelmarke des TUI Konzerns.
@ Mehr Infos finden Sie hier.

2018 stieg die Zahl der Kunden, die in Hotels mit einem vom GSTC aner-
kannten Zertifikat Ubernachtet haben, um 11,9% auf 9,2 Millionen. Die
Anzahl der zertifizierten Hotels stieg um 12,1 % auf 1.520. 81 % der Hotels
von TUI Hotels & Resorts wiesen eine gultige Nachhaltigkeitszertifizierung
auf. TUI unterstutzt seine Hotelpartner im Zertifizierungsprozess konkret
durch Leitlinien sowie verbesserte und angepasste Reportingprozesse”.

* Methodologiedokument @ hier.

Entwicklung der griinen und fairen Urlaubsreisen
(in Mio. Kunden)

205 — 5,6 Mio.
2016 — 6,3 Mio.
2017 — 8,3 Mio.

e 0 ¢ 9.2 Mio

Nachhaltigere Urlaubsreisen

Verande-
2018 2017 2016 2015 rungin %
ggu. 2015
Kunden (in Mio.)
in zertifizierten Hotels” 9,2 8,3 6.3 5,6 +64
Anzahl zertifizierter Hotels* 1.520 1.356 1.170 950 +60
Anteil GSTC-zertifizierter
Hotels bei TUI Hotels (in %) 78 76 74 68 +10

* Hotels, die nach einer vom GSTC anerkannten Zertifizierung zertifiziert sind.
** TUI Hotels — TUI Hotels & Resorts plus internationale Konzepte


https://www.tuigroup.com/de-de/ueber-uns/ueber-die-tui-group/geschaeftsfelder/tui-hotels-resorts
http://www.gstcouncil.org
http://www.gstcouncil.org
https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/nachhaltigkeit/berichterstattung-downloads/2018/non-financial-declaration-2018/TUI-Group-Non-financial-Declaration-Reporting-Methodology---FINAL-FY201718.pdf-6221f03a5650489516efc6c975d254e0.pdf
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/presseinformationen/ag-meldungen/2019/2019-03-01-tui-blue-soll-weltweit-groesste-ferienhotel-marke-werden
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@ Lesen Sie hier einen Artikel tber ein Travelife-Audit des Robinson Club
Soma Bay in Agypten.

ZERTIFIZIERUNGEN AUSBAUEN

TUI orientiert sich an Zertifizierungen, die vom Global Sustainable Tourism
Council anerkannt sind und somit hohe Standards darstellen. Derzeit
haben tber 30 Zertifizierungssysteme die Anerkennung des GSTC erhalten
(siehe Beispiele unten).

Wir unterstutzen das &) Travelife-Zertifizierungssystem fur Nachhaltigkeit
und engagieren uns aktiv im Travelife Board und im Steering Committee.
Auch im Green Star Hotel Steering Board sind wir vertreten.

In Zusammenarbeit mit dem Travelife-Team ermutigen wir weiterhin Hotels,
eine Zertifizierung zu erlangen. 2018 unterstitzten wir Roadshows in
Mauritius, den USA und Thailand, um die Vorteile der Nachhaltigkeits-
zertifizierung zu erlautern. An der Veranstaltungen nahmen tber 210
Hoteliers teil.

Auswahl GSTC anerkannter Zertifizierungssysteme:

e Biosphere Responsible e Green Key Global

Tourism e Green Star Hotel
e FarthCheck e Rainforest Alliance standard
Green Globe for tourism operations

Green Key o Travelife

w; G STC @ Vollstdndige Liste hier.

Global Sustainable Tourism Council

Nachhaltigkeit und Kundenzufriedenheit gehen
Hand in Hand.

Unsere zertifizierten Hotels weisen eine héhere Kundenzufrieden-
heit auf, so unsere Analyse von 330 Hotels".

Positive Trenddaten
fur Hotels mit Nachhaltigkeitszertifikat

* 10% weniger CO,-Emissionen pro Ubernachtung

* 24% weniger Abfallaufkommen pro Ubernachtung

* 19% weniger Frischwassereinsatz pro Ubernachtung

* 15% weniger Gesamtwasserverbrauch pro Ubernachtung
e 23% mehr Okostrom

* 9% hohere Beschaftigungsquote der inldndischen Arbeitnehmer

e Hoéhere Kundenzufriedenheitswerte bei der Unterkunft insgesamt

* Analyse der Gastezufriedenheitswerte aus 2017, in denen 75 % der befragten Hotels
Nachhaltigkeitszertifizierungen aufweisen.

~Nachhaltigkeitszertifizierungen fir Hotels
wie Travelife verbessern die dkologische
und sozio6konomische Leistungskraft.
Aus diesem Grund ermutigen wir unsere
Hotels, eine vom Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) anerkannte Zerti-
fizierung zu erreichen.”

JANE ASHTON
Director of Sustainability

Lesen Sie @ hier mehr in der Fallstudie, die von & One planet
travel with care network entwickelt und im Rahmen der vierten
Umweltversammlung der Vereinten Nationen veréffentlicht wurde.


https://www.tuigroup.com/de-de/medien/storys/2018/2018-08-24-hotel-auditierung-nachhaltigkeitszertifikat
https://www.tuigroup.com/de-de/medien/storys/2018/2018-08-24-hotel-auditierung-nachhaltigkeitszertifikat
https://travelifestaybetter.com
http://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/encouraging_sustainable_procurement_through_the_use_of_third-party_certification_schemes.pdf
http://www.oneplanetnetwork.org/sustainable-tourism
http://www.oneplanetnetwork.org/sustainable-tourism
https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-recognized-standards-for-hotels-and-tour-operators/
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NACHHALTIGKEITSLEISTUNG UNSERER HOTELS
Die Nachhaltigkeit unserer Hotels und Hotelpartner zu verbessern ist eine
Daueraufgabe.

2015 haben wir unsere Nachhaltigkeitsstrategie ,Better Holidays, Better
World" entwickelt. Seither konnten wir unseren Energieeinsatz senken,
den KohlendioxidausstoR verringern und das Abfallaufkommen reduzieren.
2018 blieben der Energieeinsatz und der CO;-Ausstolt auf konstantem
Niveau im Vergleich zum Vorjahr, der Wasserverbrauch stieg leicht an.
Dies ist erstens auf das gestiegene Kundenvolumen in Nordafrika zurtck-
zufuhren sowie zweitens auf ein sich &nderndes Hotelportfolio. Gemessen

am Basisjahr 2015 konnten wir den CO,-Aussto um 5,8 % reduzieren. Wir
haben uns das Ziel gesetzt, bis 2020 die Emissionen von TUI Hotels &
Resorts pro Ubernachtung um 10% zu senken — entsprechend miissen
wir unsere Anstrengungen intensivieren beispielsweise durch Workshops
zu Energieeinsparungen in Regionen mit grolkem Potenzial.

Hotels kénnen auf vielfache Weise einen positiven soziotkonomischen Bei-
trag vor Ort leisten. TUl Hotels & Resorts sowie unsere Konzepthotels stellen
dazu Informationen zur lokale Beschaftigung, zu Investitionen in Ausbildung
und Unterstutzung der lokalen Wirtschaft bereit. Auf diese Weise kénnen
wir die Leistung in diesem Bereich Uberwachen und verbessern.

Umweltkennzahlen unserer Hotels

Sozio-6konomische Kennzahlen Hotels

Verande- 2018
CARE MORE 2018 2017 2016 2015 rungin %
GLOBAL COMPACT pro Ubernachtung ggu. 2015 % der bezogenen Lebensmittel
aus dem Land 79
Energie [kWh] 25,7 (26,0) | 258 (263) 26,6 (279) 27,2 (278) -54 (-62) % derlokal bezogenen Lebensmittel 47
CO; [kg] 94 (9.5 92 (94) 95 (101) 99 (101) =58 (-6,9) % der einheimischen Mitarbeiter 88
ma ke Wasser [L]* 549 (556) 520 (531) 514 (544) 509 (529) +7,8 (+50) % der Mitarbeiter aus der Region 61
[%@] . Abfall [ke] 21 22 | 22 @3) n/a n/a -41 (-43) % der Mitarbeiter mit Berufs-
a difference aushildung 66
* EinschlieBlich Wasser fur die hausliche Nutzung, Pools und Bewéasserungszwecke. Anzahl der Auszubildenden 6011

E

Fett gedruckte Kennzahlen fur TUI Hotels & Resorts, Kennzahlen in Klammern enthalten zudem Angaben der internationalen

Konzepthotels.

TUI Future Hotel Days

Der Tourismus ist eine dynamische Branche. Um so starker setzen wir
auf Innovationen, um unsere Marken von Mitbewerbern positiv abzu-
setzen. TUIl entwickelt kontinuierlich neue Produktmerkmale und Dienst-
leistungen, um das Erlebnis fur unsere Géaste zu verbessern und die
Rentabilitat zu steigern. 2018 wurden die TUI Future Hotel Days ins
Leben gerufen. Durch diese Kreativ-Workshops kdnnen wir unsere
Hotel- und Kreuzfahrtmarken noch besser vernetzen und Heraus-
forderungen gemeinsam angehen.

Nachhaltigkeit ist bei den Workshops ein wichtiges Thema. So beschaf-
tigten sich Workshopteilnehmer Anfang 2019 in London unter anderem
mit folgenden Fragen: Wie fordert die Digitalisierung das Urlaubserlebnis

der Gaste? Wie kann Lebensmittelverschwendung vermieden und wie
die zunehmende Ressourcenknappheit bewaltigt werden? Der Work-
shop beinhaltete auch den Besuch innovativer Hotels in London, um
sich ein Bild von Best Practices zu operativer Effizienz und Nachhaltig-
keit zu machen.

@ Video zum TUI Future Hotel Day.



https://www.tuigroup.com/de-de/medien/storys/2019/2019-02-01-hotel-der-zukunft
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PARTNER UNTERSTUTZEN

Wir unterstitzen unsere Hotels systematisch, die Ziele der Nachhaltig-
keitsstrategie ,Better Holidays, Better World" zu erreichen. So haben wir fur
die Sommersaison 2018 beispielsweise zwei weitere Spezialisten eingestellt,
die unsere Hotelpartner Uber die Vorteile der Nachhaltigkeitszertifizierung
informieren und sie beim Zertifizierungsprozesses unterstitzen. Dartber
hinaus fuhrten wir zahlreiche Gespréche mit Hotelpartnern in Spanien,
Thailand und Curagao und gaben zusétzlich Hinweise zur Umsetzung.
Weitere Beispiele: Bei Hotelkonferenzen unserer Konzepthotels stand das
Thema Nachhaltigkeit stets auf der Agenda. Nachhaltigkeitszertifizierungen
und die Reduzierung von Einweg-Plastik wurden besonders intensiv behan-
delt. Und die jahrliche TUI Group Purchasing Conference beinhaltete einen
Marktstand und zeigte das Engagement von Kollegen zum Thema Nach-
haltigkeit.

DATEN INTELLIGENT NUTZEN

Der TUI Konzern identifiziert systematisch Einsparpotenzialen bei Energie
und Wasser. So ergab beispielsweise eine Analyse in drei TUI Hotels in
Portugal, auf Lanzarote und Menorca Einsparpotenziale von mehr als
1.700 MWh. Die von Experten empfohlenen Malnahmen zu Klimaanlagen,
Lichtbewegungsmeldern und vieles mehr werden nun umgesetzt.

BAU UNTER DIE LUPE NEHMEN

Bau und Renovierung von Hotels sind wesentlich fir mehr Nachhaltigkeit.
2018 haben wir die Zusammenarbeit mit unserem Bauberatungspartner
MACE fortgesetzt, um insbesondere spezifische Leistungskennzahlen
(KPIs) zu erarbeiten und unseren Partnern zur Verfiigung zu stellen. Das
Projekt konzentriert sich auf die Bereiche Energie, Wasser, Materialien und
Abfallwirtschaft. Es unterstitzt Hotels bei allgemeinen Nachhaltigkeits-
praktiken wie Zertifizierung, Kommunikation und Engagement fur die lokale
Gesellschaft. Die KPIs werden von ausgewahlten Hotelpartnern getestet.

VIELFALT OHNE VERSCHWENDUNG

Verschiedene Arten von Speisen zu genieRen, zéhlt zu den beliebtesten
Urlaubserlebnissen. Gleichzeitig ist die Lebensmittelerzeugung, -verarbei-
tung und -entsorgung mit Herausforderungen in den Bereichen Energie-
und Wasserverbrauch sowie Lebensmittelabfallen verbunden. Der TUI
Konzern erarbeitet mit Futouris — einer Brancheninitiative fir nachhaltigen
Tourismus — ein umfassendes Handbuch fur Hotels und Kreuzfahrtschiffe,
um das Angebot nachhaltig produzierter Lebensmittel und Getranke zu
erweitern. Eine zweite Phase des Projekts befasst sich mit Lebensmittel-

abfallen. Dazu wurde ein Abfallanalysetool fur Hotels entwickelt, welches
konkrete Handlungsempfehlungen liefert. In einem weiteren Schritt
werden relevante Hotelmitarbeiter gezielt zur Reduzierung von Lebens-
mittelabfallen geschult.

NACHHALTIGKEIT OFFENTLICHKEITSWIRKSAM BEWERBEN

TUI zeichnet Hotels aus, die in Sachen Nachhaltigkeit sptrbare Fortschritte
erzielen. In Deutschland wurden 2018 im Rahmen des seit vielen Jahren
etablierten TUI Umwelt Champions 192 Hotels fur Nachhaltigkeitszertifi-
zierungen bei hoher Kundenzufriedenheit zur Umweltleistung ausgezeichnet.
Anfang 2019 verlieh TUI Deutschland dem TUI Magic Life Club im turkischen
Sarigerme den Premium TUI Umwelt Champion Award fur die kontinuier-
liche Verbesserung sozialer und ¢kologischer Prozesse und Leistungen.

Die jahrlichen Northern Region Awards von TUI UK und TUI Nordic wirdigen
die Nachhaltigkeitsleistungen ihrer Hoteliers. 2018 wurde das Castelli Hotel
in Zakynthos ausgezeichnet: Das Hotel bezieht beispielsweise einen wesent-
lichen Teil der verwendeten Lebensmittel von einem benachbarten Bauern-
hof, informiert seine Géaste Uber die lokale Kiiche und kompostiert anfal-
lende Speisereste. Seit tGber 20 Jahren informiert das Hotel seine Gaste
Uber die gefahrdete Unechte Karettaschildkréte vor Ort auf und gibt Tipps
zum nahegelegenen Meeresschutzgebiet. Dartuber hinaus werden bei
Renovierungsarbeiten umweltfreundliche und naturliche Materialien ver-
wendet und erneuerbare Energien effizient genutzt.

Riu veroffentlicht
Nachhaltigkeitsbericht

2018 verdffentlichte Riu Hotels &
Resorts ihren ersten Nachhaltigkeits-
bericht.

® Hier ansehen.

RIU


https://www.riu.com/blog/de/riu-hotels-veroeffentlicht-seinen-nachhaltigkeitsbericht/

WILLKOMMEN Bis 2020 wollen erJahrllCh LOKALE PRODUKTE

und Speisen im

. . .o o ') -
UNSER ANSATZ 10 Millionen ,griine und faire Resa e
STEP LIGHTLY B o
———— Urlaubsreisen anbieten. 9,2 wmo.
_— ,GRUNE UND FAIRE” URLAUBSREISEN
31 Strategie in Hotels mit Nachhaltigkeits-

Unseren Hotels kommt eine entscheidende Bedeutung
bei der Verbesserung der Nachhaltigkeit in Urlaubsgebie-
ten zu, denn jedes Hotel beeinflusst die lokale Gemein-
42 Plastikabfall schaft, Wirtschaft und Umwelt. Wir haben festgestellt,
45 Kunden dass unsere nachhaltigsten Hotels eine héhere Qualitat 81 %

und Kundenzufriedenheit aufweisen. DER HOTELS VON TUI 1 . 5 2 O
nach einem vom GSTC

HOTELS GIRESOINE anerkannten Standard

33 Hotels

38 Destinationen

zertifikaten 2018 (29 Millionen
in den letzten vier Jahren)

LEAD THE WAY verfuger\ uber.Nach— zertifizierte Hotels
_—— haltigkeitszertifikate

CARE MORE i
LEBENSMITTELABFALLE

REDUZIEREN

GLOBAL COMPACT

make
[%@] . ABFALL REDUZIEREN
a dlfference und Recyclingverfahren

nutzen, wo immer maglich

WASSER SPAREN
ENERGIE-

VERBRAUCH
REDUZIEREN
Gaste Uber die REGION
und die NACHHALTIGKEIT
informieren

MITARBEITER FAIR
BEHANDELN

LOKALE GEMEINSCHAFT
UNTERSTUTZEN




WILLKOMMEN

Destinationen

UNSER ANSATZ
STEP LIGHTLY
MAKE A DIFFERENCE

31 Strategie

33 Hotels

38 Destinationen
42 Plastikabfall
45 Kunden

LEAD THE WAY
CARE MORE
GLOBAL COMPACT

make
[@] a difference

E

Zielsetzung bis 2020

Destinationsmanagement und Ausflugsprogramme werden
unseren Nachhaltigkeitsstandards entsprechen.

Unser Ziel ist es, jeden TUI-Urlaub nachhaltiger zu gestalten, indem wir
mehr Menschen vor Ort unterstiitzen und sicherstellen, dass Umwelt-
aspekte oberste Prioritat haben.

DEN UNTERSCHIED ERLEBEN

TUI Destination Experiences ist im vergangenen Jahr deutlich gewachsen.
Bis Ende 2018 haben wir das Hotelbeds Destination Management und
die Plattform Musement Gbernommen. TUI Destination Experiences
beschaftigt mittlerweile 9.000 Mitarbeiter in 49 Landern und bietet
14 Millionen Kunden ein breites Produktportfolio an hochwertigen Reise-
erlebnissen wie Ausfluge, Aktivitaten, Touren, Transfers und Géasteservice.

Mit unserem “Make a Difference-Engagement” wollen wir das Wachstum
verantwortungsvoll gestalten. Nachhaltigkeit ist fur den Geschaftserfolg
von grofiter Bedeutung. 2018 haben wir wichtige Fortschritte erzielt. So
konnten wir das Angebot nachhaltiger Ausflige deutlich ausweiten, um-
fassende Tierschutz-Audits durchfiihren und Kollegen weltweit fur das
Thema Nachhaltigkeit sensibilisieren (siehe auch Seite 68). 2019 werden wir
auch an den neu erworbenen Unternehmen die Nachhaltigkeitsstandards
anlegen, die bei TUI konzernweit gelten.

~GLOCAL GUIDES” - EIN BESONDERER ANSPRUCH

TUI Tours stellt Nachhaltigkeit zunehmend in den Mittelpunkt des Besucher-
erlebnisses. Reisende erleben auf den mehrtagigen Touren Land und Leute
in verschiedenen Lander intensiv kennen. Dazu tragen auch die TUI-Reise-
leiter bei, die den kulturellen Austausch in besonderer Weise erméglichen.
Ab Fruhjahr 2019 werden Rundreisen in Italien, Safaris in Stdafrika, Trekking-
Touren in Peru und Touren an der amerikanischen Westkuste von ,glocal
guides” durchgefthrt — also einheimischen Reisefthrern, die zugleich die

Sprache der Urlauber beherrschen und deren kulturellen Hintergrund
einschatzen kénnen.

Seit Oktober 2018 mussen alle Reiseleiter die TUl Tours Akademie durch
E-Learning und Préasenzschulungen absolvieren. Die Module beinhalten
eine Reihe von Nachhaltigkeitselementen wie Tierschutz, Menschenrechte
und Kinderschutz. Das Programm vertieft das Verstandnis fur Nachhaltig-
keit im Tourismus und umfasst praktische Malnahmen beispielsweise zur
Reduzierung von Plastikabfallen.

Reiseleiter bei TUI Tours werden sich systematisch an Nachhaltigkeits-
kriterien orientieren und den Reisenden entsprechende Highlights bieten.
So kann zum Beispiel das ) Pikala-Bike-Projekt der TUI Care Foundation in
Marrakesch besucht werden: 90 junge Marokkanerinnen und Marokkaner
erhalten dort eine Ausbildung zum Fahrrad-Touristenfuhrer und werden
fur eine unternehmerische Selbsténdigkeit vorbereitet. TUI Tours finanziert
Projekte der TUI Care Foundation mit, um Projekte auf der ganzen Welt zu
unterstitzen.


https://www.tuicarefoundation.com/de/projects/fahrradfahren-f-r-eine-erfolgreiche-zukunft
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NACHHALTIGKEIT VERTRAGLICH REGELN

Nachhaltig gemanagte Reiseziele kommen Kunden und lokalen Gemein-
schaften gleichermalen zugute. Durch Ausflige entdecken unsere Kunden
neue Orte und starken die lokale Wirtschaft. Dabei achten wir auf die Ein-
haltung unserer Nachhaltigkeitsstandards: Entsprechende Klauseln sind
Bestandteil der Ausflugskonzepte und werden vertraglich festgehalten.

Seit 2014 férdern TUI Collection Ausfliige einzigartige, authentische und
verantwortungsvolle Aktivitaten. Jeder exklusive Ausflug der TUI
Collection erfullt bestimmte Nachhaltigkeitskriterien und muss auch der
lokalen Bevolkerung zugute kommen. Die Umweltbelastung sind ebenfalls zu
minimieren (siehe 41 fiir einen Uberblick). 2018 nahmen unsere Kunden
an 1,18 Millionen TUI Collection Ausfligen teil — ein Plus von 15 % gegen-
tber 2017. Das Angebot umfasste 286 Ausfliige zu 66 Zielen. Seit 2015 ist
TUI Collection um 135 % gewachsen. Insgesamt wurden Uber 3,5 Millionen
Ausfluge durchgefthrt.

@ Sehen Sie sich hier ein Video zur TUI Collection an.

Entwicklung des TUI Collection Ausflugprogramms

(in Mio.)
205 — 0,5 Mio.
2016 — 0,8 Mio.
— 207 — 1,0 Mio.

B UL

TUI COLLECTION BEISPIELE

COBA MAYAN TRADITIONS, MEXIKO

Der Ausflug wurde gemeinsam mit der Maya-Gemeinschaft vor Ort ent-
wickelt. Die Géaste besuchen die historische Maya-Stétte Coba sowie ein
Maya-Dorf. Davon profitieren 130 Familien, da die Urlauber lokale Produkte
erwerben kénnen und vor Ort in einem Restaurant speisen.

KAYA DISCOVERY, TURKEI

Reisende kénnen die Ruinen eines historischen Dorfes erkunden und
lokale Produkte auf einem Bauernhof erwerben. Das TUI Taste of Fethiye
Projekt er6ffnet Landwirten in der Region gezielt Absatzméglichkeiten im
Tourismus.

BERBER TRAIL, MAROKKO

Auf diesem Ausflug besuchen die Gaste ein traditionelles Tépferhaus im
landlichen Marokko, einen Hersteller von Arganél und einen Berbermarkt.
Die Géaste kénnen lokal produzierte Waren kaufen, bevor sie von einer
Familie zum Tee eingeladen werden.

OUTBACK & BEYOND, DOMINIKANISCHE REPUBLIK
Die Géste besuchen ein typisch dominikanisches Landhaus, treffen die
Familie und lernen lokale Brauche und Traditionen kennen. Sie kénnen
miterleben, wie Rum und Schokolade vor Ort hergestellt werden — und
naturlich auch die entsprechenden Produkte erwerben.

AGRO VILLAGE TOUR, SRI LANKA

Eine Tour durch das landliche Sri Lanka umfasst den Besuch eines buddhis-
tischen Tempels, eines Dorfes und der umliegenden Bauernhofe. Dabei
kénnen die Reisenden die Herstellung traditioneller Produkte wie Zimt
und Kokosoél verfolgen. Auf dem Programm steht auch die Verkostung
von lokalem Tee.



https://vimeo.com/210246512
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TIERSCHUTZ

TUI setzt sich aktiv fur den Tierschutz ein. 2013 haben wir mit ABTA,
dem britischen Reiseverband, die erste @) ,Global Welfare Guidance for
Animals in Tourism” entwickelt. In einem zweiten Schritt haben wir die
Anbieter unserer Tierexkursionen von den Richtlinien Uberzeugt und sie
gemeinsam veroffentlicht. TUlI war das erste Tourismusunternehmen
weltweit, das Tierschutz-Audits durchfthrte.

2016 haben wir Elefantenreiten oder -shows komplett gestrichen. Statt-
dessen bieten wir nun Ausflige an, bei denen die Urlauber Elefanten in
ihrem naturlichen Lebensraum erfahren kénnen.

UNSERE HALTUNG

Ausfluge mit Tieren sind bei unseren Kunden nach wie vor sehr beliebt. Auch
fur die entsprechenden Reiseziele ergeben sich erhebliche sozio6konomi-
sche Vorteile. Das gilt insbesondere in Entwicklungslandern. Gleichzeitig
ist Tierschutz im Allgemeinen und der Schutz von Wildtieren im Besonderen
fur die Mehrheit der Urlauber wichtig. Die Position der TUI:

* Wir halten die Global Welfare Guidance for Animals in Tourism ein und
verpflichten auch unsere externen Partner vertraglich dazu.

e Der TUI Konzern bietet nur solche Tierausflige an, die vorab eine unab-
héngige Prifung im Rahmen des Global Welfare Guidance for Animals
in Tourism bestanden haben.

e Die TUI Care Foundation férdert umfassend Tierschutzinitiativen.

e Wir wollen mehr Ausflige anbieten, bei denen Tiere in ihrer nattrlichen
Umgebung zu sehen sind.

e Wir schulen unsere Kollegen vor Ort zum Thema Tierschutz.

e Tiere aus der Wildnis sollten nicht zu Show- oder Unterhaltungszwecken
gefangen werden. Wir unterstltzen entsprechende Initiativen.

AUF DER SICHEREN SEITE

Alle Anbieter von TUI-Ausfligen mit Tieren missen die Richtlinien der
Global Welfare Guidance for Animals in Tourism befolgen. Wir arbeiten
mit Partnern zusammen, die unser Engagement fur eine kontinuierliche
Verbesserung und héhere Tierschutzstandards teilen.

Zudem auditieren wir Anbieter unserer Tierexkursionen. Seit 2016 haben
wir bereits 150 Anbieter auditieren lassen — weitere 50 Audits folgen im
Laufe des Jahres 2019. Ende 2018 waren 96 % unserer Partner auditiert,
wodurch 95% unserer Produkte abgedeckt werden. Wo es Fragen gibt,
suchen wir zunachst das Gesprach, streichen in letzter Konsequenz aller-
dings auch Anbieter aus dem Programm. Bisher haben mehr als 60 % der
auditierten Partner — wo dies erforderlich war — Verbesserungen im Hin-
blick auf den Tierschutz vorgenommen.

TUI STRAY ANIMAL AWARD

TUl ist an vielen Orten prasent, an denen Tiere auf der Stralke leben. Das
Thema ist relevant: Erstens kénnen von den Tieren Gefahren ausgehen,
wenn sie in Hotelndhe herumstreunen oder auf Nahrungssuche sind.
Zweitens fuhlt sich TUI auch diesen Tieren gegentber verpflichtet. 2019
werden wir den ,TUI Stray Animal Award” einfUhren: Pramiert werden
Hotels, die Streuner in besonderer Weise schiitzen und beispielsweise Platze
mit geeignetem Tierfutter einrichten und tierarztliche Untersuchungen
organisieren.

WILDFLIFE ERKLARUNG

Im April 2018 unterzeichnete der TUI Konzern die Travel and Tourism
Declaration on lllegal Trade in Wildlife Erkléarung des World Travel & Tourism
Council (WTTQ).

® WTTC Video zu Wildtierhandel.


https://www.abta.com/industry-zone/raising-standards-in-the-industry/animals-in-tourism
https://www.abta.com/industry-zone/raising-standards-in-the-industry/animals-in-tourism
https://www.wttc.org/priorities/sustainable-growth/illegal-wildlife-trade/?wvideo=89uok6uyku
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Die TUI Group beteiligt sich am weltweiten Kampf gegen
Plastikabfalle. Durch die jingsten Initiativen konnten wir
den Einsatz von 140 Millionen Teilen aus Einweg-Plastik
vermeiden. Diese Anzahl wollen wir bis Ende 2020 auf
250 Millionen erhéhen.

Der alarmierende Anstieg der Plastikabfdlle — insbesondere in den
Ozeanen — zahlt zu den schwerwiegendsten Umweltgefahren. Weltweit
werden derzeit nur 15% der Kunststoffe recycelt” und jahrlich gelangen
rund acht Millionen Tonnen Plastikabfalle in die Ozeane™ — das entspricht
einem Mullwagen pro Minute™”. Prognosen zufolge wird es in den Ozeanen
bis 2050 mehr Plastikabfalle als Fische geben™"*.

Die zunehmende Verschmutzung wirkt sich auch negativ auf den Tourismus
aus. Das gilt in besonderer Weise fur den Strandurlaub. Die TUI Group
steuert gegen: Wir wollen Abfall von vornherein vermeiden und minimieren
den Einsatz von Einweg-Plastik. Bis heute wurden insgesamt bereits 140 Mil-
lionen Einzelteile eingespart. Unser Ziel ist es, diese Menge bis 2020 auf
250 Millionen zu erhéhen. Dafur engagieren sich unsere Hotels, Kreuzfahrt-
schiffe, Fluggesellschaften, Destinationen und Verwaltung gleichermalen.

Wir z&hlen damit zu den Vorreitern. 2018 stimmte das Europaische Parlament
far die Reduzierung von Plastikartikeln und ein allgemeines Verbot zahlrei-
cher Einweg-Artikel, darunter Plastik-Trinkhalme, Teller und Besteck. Die
Richtlinie soll bis 2021 in Kraft treten — die TUI Group handelt jetzt.

2018 hat die TUI Group konzernweit Prozesse etabliert, um Plastikabfalle
zu identifizieren und zu reduzieren. Einige Highlights unserer Malknahmen
finden sich im Folgenden.

* OECD
** UNEP

***  World Economic Forum
**** The Ellen MacArthur Foundation

HOTELS

PLASTIK-STROHHALME AUF DEM INDEX

2018 haben wir in zahlreichen eigenen Hotels Plastik-Trinkhalme ganz
entfernt oder durch umweltfreundliche Alternativen ersetzt. Rund 60 %
aller TUI Hotels verwenden keine Trinkhalme aus Plastik mehr. Die Hotels
reduzierten auch den Einsatz von Plastikbechern, -besteck, -verpackungen
und vieles mehr. 112 Millionen Einweg-Plastik-Artikel konnten so einge-
spart werden.

PARTNER MITNEHMEN

TUI will alle Hotelpartner dabei unterstutzen,
Einwegplastik zu reduzieren. Dafur haben wir
einen Leitfaden entwickelt. Basierend auf
dem Prinzip, Plastik weitest moglich zu ver-
meiden, zu verringern, durch Produkte aus
nachwachsenden Rohstoffen zu ersetzen und
notwendige Plastikprodukte optimal zu ver-
werten beinhaltet der Leitfaden praktische
Tipps und Ratschlage zur Kommunikation mit
Mitarbeitern, Gasten und Lieferanten.

@ Hier der 2019 veréffentlichte Leitfaden.

WEGWEISEND IN SACHEN ABFALLREDUZIERUNG
Die folgenden Initiativen zeigen Maknahmen unserer Hotels, um Plastik-
abfélle zu reduzieren.

Das Atlantica Hotel Sancta Napa auf Zypern hat den Einsatz von Plastik-
Einwegflaschen deutlich reduziert. Dafur installierte es nachftllbare Wasser-
spender und bietet wiederverwendbare Glaser oder Pappbecher an. Géste
kénnen entsprechende Kunststoffflaschen kaufen, 20 % des Preises ge-
hen an wohltatige Zwecke.

Auf den Malediven decken die beiden Robinson Clubs ihren Trinkwasser-
bedarf Gber Meerwasserentsalzungsanlagen. Das Besondere: Robinson
produziert auch eigenes Mineralwasser vor Ort. Dadurch entfallen Transport
und Entsorgung von etwa 800.000 Plastikflaschen jahrlich.

Seit 2016 verfolgt TUI Sensatori Barut Fethiye in der Turkei eine umfassende
Strategie zur Plastikreduktion. Rund viereinhalb Tonnen Plastikmull konnten
so bereits vermieden werden. Das Hotel gewann 2018 den , Travelife Waste
Champions Award"”.


https://www.tuigroup.com/damfiles/default/downloads/plastic_reduction_guide.pdf-2f4f4f0e2278382fcd50d9a530985b84.pdf
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Seit 2018 bieten die Riu-Hotels in Spanien, Portugal und Kap Verde den
Gasten kompostierbare Trinkhalme an. Riu, die groRte Hotelmarke der
TUI Group, wird die Trinkhalme 2019 auch in ihren karibischen Hotels
einsetzen. TUI Blue, TUI Magic Life und Robinson bieten ebenfalls umwelt-
schonende Alternativen zu Einweg-Plastikhalmen an.

KREUZFAHRTEN

Bis Ende 2020 wird TUI Cruises Plastikprodukte und Einwegartikel nach
Méglichkeit durch nachwachsende und nattrliche Rohstoffe ersetzen. Mehr
Infos auf Seite 27 und in unseren Videos:

@ Hier das englische Video. @ Hier das deutsche Video.

Marella Cruises nimmt keine Plastiktrinkhalme mehr an Bord. So werden
jahrlich 1,8 Millionen Trinkhalme eingespart. Zudem reicht die Kreuz-
fahrtgesellschaft keine Ruhrstébchen fur Cocktails aus Plastik mehr, bietet

Snacks in Karton- statt Plastikverpackungen an und tauscht einzelne
Plastik-Shampooflaschen durch wiederauffullbare Spender aus.

AIRLINES

Unsere Fluggesellschaften haben Einweg-Ruihrstabchen aus Plastik durch
Holzalternativen ersetzt — 12 Millionen Plastikstdbchen werden damit pro
Jahr eingespart. Zudem verkurzen die Airlines Kunststoffkabel bei Headsets
und verzichten auf die Verpackung von Decken. Seit Sommer 2018 bietet
TUI fly Deutschland an Bord keine Plastiktiten mehr an.

DESTINATIONEN

Das TUI Clean & Green-Programm der TUI Care Foundation will Abfalle in
Kustengebieten reduzieren. Schwerpunkte liegen auf technischer Beratung
und Schulung von Gemeinden vor Ort und im Bereich der Sensibilisierung,
die verschiedenen Malnahmen auch auf Dauer im Alltag umgesetzt werden.

Auf Zypern unterstitzt die TUI Care Foundation gemeinsam mit der Travel
Foundation Hotels, Bars und Restaurants dabei, Einweg-Plastik um 70 %
zu reduzieren. In Curagao werden wir Schuler und Lehrer tber die Belas-
tungen durch Plastikabfalle informieren und ihnen Lésungsmaoglichkeiten
fur weniger Umweltverschmutzung aufzeigen.

MIT GUTEM BEISPIEL VORAN

Wir loten immer neue Punkte aus, um Einweg-Plastikartikel systematisch
zu ersetzen. Auch interne Veranstaltungen sind davon naturlich nicht aus-
genommen. So erhielten beispielsweise bei der TUI Destination Experiences
Leadership Conference 2018 Gber 550 Kollegen wiederverwendbare Edel-
stahlflaschen, die sie an funf Stationen mit Mineralwasser auffillen konnten.
Uber 5.000 Kunststoffflaschen konnten so vermieden werden. Destination
Experiences fuhrte 2018 eine Kampagne durch, um Kollegen auf der ganzen
Welt fur die Reduzierung von Plastik zu gewinnen. Dabei wurden sehr
konkrete Mallnahmen beworben: Osmose-Wasserfilter installieren, wieder-
verwendbare Wasserflaschen oder Bambusbecher bereitstellen, Sensibili-
sierungsmalnahmen durchfihren, zusatzliche Recyclingbehalter in den Cafés
vor Ort aufstellen, Méglichkeiten fur wiederverwendbare Take-away-Becher
anbieten und solche Catering-Unternehmen bei der Auftragsvergabe
bevorzugen, die kein Einweg-Plastik verwenden.



https://app.vyond.com/videos/dae573e5-d1f2-46ba-9dc2-6ccc8aef94d1
https://www.youtube.com/watch?v=CFJMINUMVFs
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140 Mio.

EINWEG-PLASTIKTEILE

EINGESPART

»

112 wmio.
EINWEG-PLASTIKTEILE
aus den TUI-Hotels
entfernt

60

VON TUI'S HOTELS
haben Plastiktrinkhalme
entfernt oder ersetzt

TUI'S PLASTIK-

REDUZIERUNGS-
RICHTLINIEN fur
Hotels eingefuhrt

WASTELESS

DAS PLASTIK-
REDUKTIONS-
PROGRAMM gestartet
von TUI Cruises

13 mio.
PLASTIKARTIKEL
inklusive Portionsver-
packungen und
Toilettenartikel entfernt

.KEINE TRINKHALME"
RICHTLINIE auf allen
Schiffen von TUI Cruises
und Marella Cruises

12 wmio.

PLASTIKRUHR-
STABCHEN durch
Alternativen aus Holz
ersetzt

PLASTIKTUTEN

far zollfreie Waren und
als VERPACKUNG FUR
DECKEN entfernt

LANGE DER KOPF-
HORERKABEL
GEKURZT

BIS 2020

WIR WOLLEN
DIESE ANZAHL

ERSTE TEAM-
KONFERENZ OHNE
EINWEG-PLASTIK

AUFKLARUNGS-
KAMPAGNE far
Kollegen und Kunden

5

VON TUI'S VERWAL-
TUNGSGEBAUDEN
verzichten auf Einweg-
Plastik

TUI Care Foundation
PROJEKT ZUR
REDUZIERUNG VON
PLASTIK AUF ZYPERN

2.000
KINDER UND LEHRER

zu Plastikabfall-Experten
ausgebildet

TUI-Rundreisen
PLASTIKFREI
organisiert
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Verpflichtung bis 2020

Wir werden Kunden unterstitzen, positive Veranderungen
anzustofRen.

Weltweit erwarten die Menschen zunehmend, dass Reisen nachhaltig orga-
nisiert werden. Verantwortungsbewusster Tourismus ist deshalb deutlich
mehr als ein Nischenkonzept. So bewerten tiber die Halfte (53 %) der von
uns 2017 befragten Urlauber solche Veranstalter positiver, die aktiv in 6ko-
logische und soziale Initiativen investieren. 2012 lag der Wert noch bei
39%. Und etwa 68 % sind heutzutage bereit, ihre Lebensweise im Sinne
des Umweltschutzes zu dndern (60 % im Jahr 2012). Regionale Umfragen,
die wir 2018 und Anfang 2019 durchgefuhrt haben, unterstreichen die
Bedeutung des nachhaltigen Tourismus zusatzlich.

UMFRAGE TUI NORDIC

Eine Umfrage® zu den Reisevorlieben unserer nordischen Kunden zeigte
eine starke Bereitschaft, das aktuelle Reiseverhalten zu andern. Wesentliche
Aussagen:

* 95 % halten NachhaltigkeitsmaRnahmen fur wichtig.

® 50% halten Nachhaltigkeitsmalhnahmen sowohl im Urlaub als auch
Zuhause fur wichtig.

* 32 % werden ihre Reiseplane in den nachsten zwei Jahren aufgrund von
Nachhaltigkeitsbedenken andern. Die Reisenden sind bereit, auf Gepéack
zu verzichten, weniger Fleisch zu essen und wollen sich fur nachhaltig
gefthrte Hotels entscheiden.

¢ Die Umfrage ergab, dass Reisemarken in mehreren Bereichen mit
besonders hohen Erwartungen konfrontiert sind. Dazu z&hlen insbeson-
dere die Einhaltung von Menschenrechten, der Tierschutz und die
Sicherstellung, dass die lokale Bevélkerung vom Tourismus profitiert.

* Umfrage unter 6.394 TUI-Kunden und Verbrauchern in Schweden, Danemark, Norwegen und
Finnland im Januar 2019.

HOHE SENSIBILITAT FUR DIE REISEZIELE

Fast 50 % der britischen Urlauber geben an, dass sie den Urlaubszielen
etwas ,zurtckgeben” wollen, so einer Umfrage des Forschungsunterneh-
mens Opinion Matters, die 2018 von TUI UK & Ireland in Auftrag gegeben
wurde. Den gréBten Bedarf sehen sie bei den Themen Hungerbekdampfung
(27 %), Tierschutz (26 %), Erhaltung des Kulturerbes (22 %), Bildung und
Méglichkeiten des lebenslangen Lernens fur die Menschen vor Ort (18 %).
Vor diesem Hintergrund buchen die befragten Urlauber eher bei Reise-
unternehmen, die sich verpflichten, lokale Gemeinschaften zu unterstitzen.

Dazu passen auch folgende Zahlen: Rund 62 % der britischen Urlauber
fuhlen sich besser, wenn im Urlaub Naturschutzaspekte und Interessen
der lokalen Gemeinschaft berticksichtigt werden. Fur 82 % zahlt dazu, auch
die lokale Gastronomie aufzusuchen. 68% unterstitzen die Wirtschaft
durch den Kauf von Souvenirartikeln. Und 48 % hoben den Besuch lokaler
Markte und Stadtviertel hervor. Eine Tour mit einem lokalen Reiseleiter
wurde von der Halfte der Befragten geschatzt.

.Es ist grofartig, dass sich britische Touristen zunehmend fur das Wohl-
ergehen der Urlaubsorte interessieren”, betont Xavier Font, Professor fur
Nachhaltigkeitsmarketing an der britischen Universitat von Surrey, der an
der Studie beteiligt war. ,Auf der individuellen Ebene wird das Bedurfnis
nach einem wie auch immer gearteten ,Zurtckgeben” zur Normalitat. Das
kommt den Urlaubsorten zugute, zumal sich die Menschen auch zunehmend
mit den lokalen Kulturen beschéaftigen wollen. Auch fur die Reisebranche
gibt es eine sehr klare Botschaft: Die Mehrheit erwartet, dass die Unterneh-
men mit Sorgfalt und Verantwortung gegentiber den Reisezielen agieren”.

UMWELTVERANTWORTUNG

Die Ergebnisse der regionalen Umfrage stimmen mit weiteren Marktfor-
schungsergebnissen der TUI Group Uberein. 2017 haben wir ermittelt,
dass 57 % der Reisenden bei einer besseren Verfugbarkeit einen umwelt-
freundlicheren Urlaub buchen wirden. 2012 lag der Wert noch bei 40 %.
Auf diese Nachfrage gehen wir mit unserer Strategie Better Holidays,
Better World gezielt ein und bieten entsprechende Optionen. Gleichzeitig
forcieren wir den Wunsch nach verantwortungsbewussten Reiseerlebnissen
zusatzlich und kommunizieren wahrend den Urlaubsreisen proaktiv mit
unseren Kunden Uber Nachhaltigkeitsthemen.

@ Lesen Sie hier die vollstéindigen Ergebnisse der Umfrage 2017.


https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/nachhaltigkeit/berichterstattung-downloads/2018/TUI-Group-Sustainability-Survey-2017/2017_TUI-Sustainability_Results-JA.pdf-cbbef94d1e83d193ea7bd4e933f63ba8.pdf
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Nachhaltigkeit ist Kernbestandteil von TUI. Es ist unser Ziel, die positiven
Wirkungen auf Umwelt, lokale Gemeinschaften und Kulturen aufzuzeigen —
zumal daraus insgesamt noch bessere Urlaubserlebnisse erwachsen.

SICHTBARKEIT ERHOHEN

Wir suchen mit unseren Kunden kontinuierlich den Austausch tber Nach-
haltigkeitsaspekte. 2018 haben wir ,Marketing Guidelines for Sustainability”
eingefthrt, um konkrete Nachhaltigkeitserfahrungen noch weiter in den
Vordergrund zu riicken. TUI UK & Ireland hat die Richtlinien malgeblich
mitentwickelt und wurde dafur im vergangenen Jahr mit dem World
Responsible Tourism Awards ausgezeichnet.

Wir setzen auf die Kennzeichnung von nachhaltig geftihrten Hotels auf
Grundlage unabhéangiger Nachhaltigkeitszertifizierungen. So verwenden wir
zum Beispiel spezifische Symbole in Katalogen und im Internet und bieten
die Méglichkeit, online nach zertifizierten Hotels zu suchen. 2018 haben
wir auf unseren Websites, in Social Media Netzwerken und in Katalogen
umfassende Hotel-Nachhaltigkeitsinformationen veréffentlicht. Kunden in
Deutschland, GroRbritannien, Belgien und den Niederlanden kénnen bei
der Buchung ihres Urlaubs zudem an die TUI Care Foundation spenden.

Lesen Sie mehr (iber
Nachhaltigkeit auf unseren
TUI Urlaubswebsites:

Weitere Informationen

@ Deutschland

G uk

@ Niederlande

@ Belgien

@ Schweden

Video zum Thema Nachhaltigkeit wéihrend
der Urlaubsreise.

Gewinner des World Responsible Tourism Award

TUI UK und Ireland engagieren sich fur einen nachhaltigen Touris-
mus. Das wird gewdrdigt. So errang das Unternehmen bei den World
Responsible Tourism Awards im November 2018 in der Kategorie
Best for Communicating Responsible Tourism den Gold Award.

Die Auszeichnung wirdigt die Kommunikationskampagne ,Better
Holidays, Better World", die von den Nachhaltigkeits- und Mar-
ketingteams von TUI UK & Irland entwickelt und durchgefthrt
wurde. Ziel ist, das Bewusstsein der Verbraucher zu scharfen und ein
besseres Verstandnis fur Fragen des verantwortungsvollen Touris-
mus zu férdern.

Die Kampagne erstreckte sich 2018 Uber alle Marketingkanale
von TUI UK und erreichte 4,5 Millionen Urlauber. Zugleich schuf
sie den Rahmen fur eine kontinuierliche Kommunikation, die nun
auch in den anderen europaischen Markten von TUI umgesetzt wird.

Die Jury betonte: ,TUI UK & Ireland haben ,Better Holidays,
Better World’ das gleiche Marketinggewicht verliehen wie ihren
anderen funf Kernbotschaften. Sie haben uber Storytelling
nachhaltiger Urlaubserfahrungen das Thema in die Kernmarke
integriert und damit den verantwortungsvollen Tourismus in
den Mittelpunkt ihres Angebots gestellt.”

@ Weitere Informationen finden Sie hier.


https://www.tui.co.uk/press/tui-uk-wins-in-best-communications-category/
https://www.tui.com/tui-nachhaltigkeit/
https://www.tui.co.uk/destinations/info/better-world
https://www.tui.nl/verantwoord-reizen/
https://www.tui.be/nl/verantwoord-reizen
https://www.tui.se/om-tui/hallbarhet-pa-resan/
https://www.youtube.com/watch?v=g8EsvXsKl9U&list=PL1uwvjOAIomVphO8OrlXHBhD0iw0fQUvM
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15 % der Weltbevélkerung
(1 Mrd. Menschen) leben mit einer Art
Behlhderung. Bis 2020 werden es 1,2 Milliarden sein.

Source: Amadeus Report. Voyage of Discovery, working towards inclusive and accessible
travel for all. (2017)

BARRIEREFREIHEIT

Es ist unser Anspruch, allen Menschen selbststandiges Reisen zu erméog-
lichen. Darauf haben wir uns auch mit der Unterzeichnung des Ethikkodex
der Welttourismusorganisation UNWTO verpflichtet. Auf Menschen mit
Behinderung mussen auch Reiseunternehmen in besonderer Weise ein-
gehen. Deshalb entwickeln wir standig neue Produkte und Prozesse, die
das Reisen fur alle einfacher und komfortabler machen.

2017 und 2018 haben wir gemeinsam mit dem Verein Tourismus fur Alle
Deutschland e.V. (NatKo) in einer ,Roadmap Accessibility’ Starken und
Entwicklungspotenzial des barrierefreien TUI-Angebots analysiert. Wir
setzen seit vergangenem Jahr erste Erkenntnisse um, und wollen kunftig
noch bessere mobilitatsgerechte Angebote schaffen. Dabei laden wir ins-
besondere unsere externen Hotelpartner ein, vor Ort spezifische Informa-
tionen zur Barrierefreiheit im Rahmen einer 70 Punkte umfassenden
Analyse zusammenzutragen. Fur Menschen mit Behinderungen sind diese
Informationen bei der Urlaubswahl von unschatzbarem Wert.

Wir suchen kontinuierlich nach Méglichkeiten, mehr Informationen zum
Thema Barriereffreiheit auf unserer Website zu veréffentlichen. Zudem
fuhren wir Schulungen zu dem Thema durch — beispielsweise durch die
paralympische Athletin Pippa Britton.

Um Reisenden, die insbesondere auf einen Rollstuhl angewiesen sind, einen
reibungslosen Transfer zu gewéahrleisten, bieten wir Gber unsere Contact
Center-Agenten in allen Quellmarkten einen sofortigen Uberblick tber die
verflgbaren Fahrzeuge an.

Die Flotte von TUI Cruises bietet spezielle Kabinen mit breiteren Eingangs-
und Badezimmerturen sowie mehr Raumflache. Fast alle Bereiche der
Schiffe sind barrierefrei und Gber Fahrstuhle erreichbar. In den Bord-
restaurants werden besonders gut zu erreichende Tische reserviert. So
kénnen alle Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen hindernisfrei am
Bordleben teilnehmen.

TUI fly bietet einen besonderen Service: Bei entsprechender Voranmeldung
kénnen Gehbehinderte auf allen Fliigen einen speziellen Bordstuhl nutzen
und so zu ihrem Sitzplatz sowie zur Toilette gelangen. Gesetzlich vorge-
schrieben ist dies lediglich ab einer Flugdauer von funf Stunden. Der eigene
Rollstuhl des Gastes wird selbstverstandlich kostenfrei transportiert.
Daruber hinaus werden auch Flugpassagiere mit Sehbehinderung kosten-
los und umfassend betreut. In Begleitung eines Fluggastes ist an Bord
jeder Maschine ein Blindenhund zugelassen.

Ein Beispiel fur unsere spezielle Kundenbetreuung ist das engagierte
Team von TUI Deutschland, das An- und Abfahrten, Unterkinfte, Transfers
und Ausflige fur Kunden mit eingeschrankter Mobilitat organisiert.

TUlI GROUP STARTET PILOTPROJEKT ZUM
BARRIEREFREIEN TOURISMUS

Die TUI Group hat sich zum Ziel gesetzt, méglichst vielen Menschen
unbeschwerte Urlaube zu erméglichen. Personen mit Beeintrachti-
gungen mussen ihre Reisen mit gréRerer Sorgfalt planen als andere
Urlauber. Gemeinsam mit dem von der Behindertenselbsthilfe
getragenen Verein ,Tourismus fur Alle Deutschland e.V. (NatKo)”
hat die TUI eine ,Roadmap Accessibility” entwickelt und Starken
und Entwicklungspotenzial des eigenen barrierefreien Angebots
analysiert.

@ Hier zur Broschdire ,Barrierefreies Reisen”.


https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/medien/tui-storys/2019/2019-03-08-accessible-tourism-pilot/Brosch_Barrierefreiheit.pdf-1c6003f0bcd4010211ea54e0061b6804.pdf
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Pionierarbeit fiir nachhaltigen Tourismus leisten
Die TUI Group ist das weltweit fuhrende Touristikun-
ternehmen. Damit haben wir eine besondere Ver-
antwortung. Aber auch einzigartige Chancen, um zu
mehr Nachhaltigkeit im Tourismus beizutragen: Dank
unserer Groélbe verfigen wir im besonderen Male
Uber wichtige Ansatzpunkte und kénnen die positiven
Effekte des Tourismus verstarken.
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wurden fur nachhaltige
Projekte aufgebracht.
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Die TUI Care Foundation ist mit tiber

30 Projekten in 25 Destinationen aktiv.

3.280

S
S T
&i@\\\ &

Solaranlagen — Der Robinson Club
Apulia in Italien verfugt mit 3.280 Solar-
modulen Uber eine der grokten Hotel-

Solaranlagen in Europa.

ZIELSETZUNG BIS 2020

Wir verpflichten uns, bis 2020 das
Jéhrliche Férdervolumen fir gemein-
ndtzige Projekte auf 10 Millionen
Euro zu steigern. Die Projekte zahlen
auf mehr Nachhaltigkeit ein und
verstdrken die positiven Effekte des
Tourismus. Die jeweiligen MalBnahmen
werden wir insbesondere (ber die
TUI Care Foundation umsetzen.

Unseren Erfolg messen wir am jéhrlichen Volumen fir Investitionen in Projekte, Initiativen und
Mitgliedschaften, die nachhaltige Ziele verfolgen.

FORTSCHRITTE 2018
Unsere Unternehmen, Kollegen und Kunden konnten 7,8 Millionen Euro bereitstellen.

TUI'S BEITRAG ZU DEN SDGS
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ERREICHUNGSGRAD UNSERER 2020 ZIELSETZUNGEN

e
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i

Wir werden die Auswirkungen des
Tourismus stérker beleuchten.
Die TUI Care Foundation hat in Kooperation mit
der Foundation ein Pilotprojekt in Jamaika in
der Region Montego Bay durchgefthrt. Das
Projekt umfasste die Entwicklung eines handli-
chen ,Insider-Guides” und dessen Verteilung an
40.000 Touristen, 138 Hotels und die ausgebil-
dete Touristenpolizei, die mit ,Warm Welcome
Botschafterpaketen” ausgestattet wurden, sowie
200 Handwerkern, die in unternehmerischen
Fahigkeiten geschult wurden. Analysen aus dem
Marktgebiet Harbour Street Craft Market zeigten,
dass sich die Touristenfrequenz mehr als ver-
doppelt hat und die Ausgaben fur Touristen seit
Projektbeginn um 50 % gestiegen sind.

Die TUI Group wird neue Technologien
und Prozesse einsetzen.
Die Neubauten von TUI Cruises sind mit mo-
dernster Closed-Loop-Technologie ausgestattet,
so dass das Waschwasser aus Abgasreinigungs-
prozessen an Land entsorgt werden kann (S. 24).
Auch unsere Hotels haben weiter in innovative
Technologien investiert. So hat der Robinson Club
Apulia zur Sommersaison 2018 eine der groten
Hotel-Solaranlagen Europas in Betrieb ge-
nommen. Und im Dezember 2018 wurde der
Robinson Club Jandia als erstes internationales
Hotel von der Deutschen Gesellschaft fur nach-
haltiges Bauen (DGNB) mit Platin ausgezeichnet.

Wir werden uns fiir nachhaltige Flug-
treibstoffe engagieren.
Im Februar 2018 wurde fur TUI Nordic die erste
Boeing 737 MAX uberfuhrt. Der Treibstoff ent-
hielt eine 30 %ige Mischung aus nachhaltigem
Flugtreibstoff. Damit gilt der Uberflug als einer
der CO,-effizientesten Flige dieses Flugzeug-
typs. Wir engagieren uns mafgeblich, um nach-
haltiges Kerosin als echte Alternative zu ent-
wickeln. Beispielsweise bei der Bioport Holland
Initiative und der Sustainable Aviation Fuels
User Group (5. 22).

Wir werden in die Férderung junger Menschen
investieren.

Bis 2020 will die TUI Care Foundation die Pers-
pektiven von tiber 100.000 Kindern und Jugend-
lichen verbessern. Projektbeispiele: Schutz von
Jugendlichen vor Ausbeutung durch die Férde-
rung sozialer Kompetenzen und der Schaffung
von Berufsausbildungsangeboten im Tourismus
(Dominikanische Republik); Erschliefung neuer
Perspektiven fur Jugendliche durch Mitarbeit in
einem Ausbildungsrestaurant — ein Sozialunter-
nehmen, in dem die jungen Menschen praktische
Erfahrungen fur eine Laufbahn im Gastgewerbe
sammeln kénnen (Vietnam); Schaffung von
Perspektiven fur die nachste Generation durch
die Ausbildung lokaler Kinder (Mexiko). Weitere
Informationen auf Seite 55.

Im Plan
Weitere Malnahmen erforderlich
‘ Unter Plan

Wir werden in den Schutz der Umwelt inves-
tieren.

Bis 2020 will die TUI Care Foundation Uber
1 Million Tiere schiutzen und Projekte initiieren,
die zum Schutz von Ressourcen beitragen. Pro-
jektbeispiele: Schutz von Meeresschildkréten
und Unterstttzung beim Aufbau schildkréten-
freundlicher Lebensraume in Urlaubsgebieten
(weltweit); Schutz von Elefanten in freier Wild-
bahn (Kenia) und Verbesserung des Wohlerge-
hens von Elefanten, die in Gefangenschaft ge-
halten werden (Thailand); Zusammenarbeit mit
Hotels zur Reduzierung des Verbrauchs nattr-
licher Ressourcen (Kap Verde). Weitere Infor-
mationen auf Seite 56.

Wir werden in nachhaltige Projekte zur Des-
tinationsentwicklung investieren.

Bis 2020 will die TUI Care Foundation dazu bei-
tragen, die Existenzgrundlage von 10.000 Men-
schen in den Destinationen zu verbessern. Pro-
jektbeispiele: Neue Méglichkeiten fur Wein- und
Olivenbauern auf Kreta, um ihre Produkte den
Urlaubern anzubieten (Griechenland); Unter-
stitzung von Frauen bei der Entwicklung von
zukunftsfahigen Geschaftsmodelle fur gastro-
nomische Angebote fur Touristen in den tradi-
tionellen Stadtteilen von Malaga (Spanien);
Einbindung lokaler Landwirte in die touristi-
schen Lieferketten in Andalusien (Spanien).
Weitere Informationen auf Seite 57.
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Zielsetzung bis 2020

Wir werden Innovationen fir eine nachhaltige Zukunft
des Tourismus entwickeln und unsere Ergebnisse mit der
Branche teilen.

HIER KOMMT DIE SONNE

Méglichst viele Sonnenstunden sind fir viele Touristen ein wichtiges
Kriterium. Gleichzeitig Gbernachten sie bei TUl immer haufiger in Hotels,
die die Sonnenenergie durch Solar- und Photovoltaikanlagen auch als
Energiequelle nutzen. Zum Beispiel der Robinson Club Apulia in Sud-
italien: Im Sommer 2018 installierte der Club 3.280 Solarmodule auf
einer Gesamtflache von 5.500 Quadratmetern. Die Anlage zahlt damit
europaweit zu den groRten und erzeugt 1.438 Megawattstunden Strom
pro Jahr. Das entspricht dem durchschnittlichen Strombedarf von rund
450 privaten Haushalten in Deutschland. Rund 71 % des erzeugten
Stroms werden fur den Hotelbedarf genutzt und der Rest in das lokale
Stromnetz eingespeist.

Weitere Beispiele: In Marokko hat der Robinson Club Agadir die groRte
Hotel-Solaranlage landesweit installiert. Die erzeugte Energie wird zur
Warmwasserbereitung und zur Beheizung der Pools genutzt. Und in dem
toskanischen TUI-Resort in Castelfalfi erzeugt eine Solarstromanlage
auf dem 1.100 Hektar grolben Areal Energie fir zahlreiche Ferienhauser.

ERSTES PLATIN-ZERTIFIKAT

Im Januar 2019 erhielt der Robinson Club Jandia Playa als erstes inter-
nationales Hotel auRerhalb Deutschlands die Platin-Zertifizierung der
DGNB (Deutsche Gesellschaft fur Nachhaltiges Bauen). Der Neubau auf
Fuerteventura ist damit das Paradebeispiel fur nachhaltiges Bauen im
Tourismus. Mit einer Bewertung von 89,5 % hat der Club besonders gut
bei der 6kologischen Qualitat abgeschnitten. Das DGNB-System bertck-
sichtigt zudem unter anderem 6konomische, soziokulturelle und techni-
sche Aspekte und verbindet diese mit den UN SDGs.

Der Neubau verfugt Uber nachhaltige Technologien wie ein energie-
effizientes Deckensystem zum Kuhlen und Heizen von Raumen. Moderne
Isolierglasfenster bieten sowohl hochste Lichtdurchlassigkeit als auch
Sonnenschutz und verhindern zudem Warmeverluste im Winter. Ein hydro-
thermales System auf Basis leistungsstarker Wasser-Warmepumpen
erzeugt sowohl Warmwasser mit einer Temperatur von bis zu 90 Grad
als auch Restkalte. Die Energie reicht aus, um den Kuhlbedarf fur Kuche,
Kahlrdume und Rdume zu decken. Diese und andere Malknahmen redu-
zieren den Ressourceneinsatz gegentber dem Normalverbrauch massiv.
So sinkt beispielsweise der Wasserverbrauch um 45 %, das Abwasser wird
sogar um 69 % reduziert und der Energiebedarf fur die Klimatisierung
von Raumen fallt um 27 %.
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BUNDELUNG VON RESSOURCEN FUR WENIGER
JUGENDARBEITSLOSIGKEIT

Fachkraftemangel, begrenzte Berufsausbildungsméglichkeiten und eine
geringe Erwerbsbeteiligung von Frauen stellen akute Herausforderungen
fur die agyptische Tourismusindustrie dar. Mit dem ,lab of tomorrow"” —
einer Initiative der GIZ — stellt sich die TUI diesen Herausforderungen
und wird dabei von der TUI Care Foundation und der Jaz Hotel Group —
unserem Joint Venture-Partner in Agypten — unterstutzt.

Das ,lab of tomorrow” hat zum Ziel, grolte und kleine Unternehmen
dazu zu inspirieren, spezifische Herausforderungen durch kreative
Zusammenarbeit zu l6sen. Derzeit arbeiten sieben dieser Initiativen
weltweit. Im Februar 2018 kamen TUI und die GIZ Gber drei Tagen im
agyptischen TUI Magic Life Resort Kalawy mit einer Reihe lokaler Inter-
essengruppen zusammen. Das Ziel: eine geschaftsorientierte Strategie
zu entwickeln, um jungen Menschen bessere Chancen in der Tourismus-
branche zu eréffnen. Zu den lokalen Vertretern gehérten Trainings-,
Beratungs- und IT-Unternehmen, Hotel- und Tourismusschulen, Sozial-
unternehmer und Regionalregierungen.

2018 pruften offentliche und private Partner, wie sich Hotelmanage-
mentfahigkeiten entwickeln und die technische und berufliche Bildung
junger Menschen im Tourismussektor verbessern lassen, um den Quali-
tatsstandard zu erhhen. Neue Geschaftsmodelle wurden dann erforscht,

mitentwickelt und werden in Agypten nun in Pilotprojekten erprobt.
Zum Beispiel ein integriertes Ausbildungssystem fur das obere und mitt-
lere Management in Hard- und Soft Skills mit einem Mentoring-Programm,
das den Teilnehmern erfahrene Fuhrungskréfte zur Seite stellt.

@ Weitere Informationen finden Sie hier.

MIT HACKATHONS IN DIE ZUKUNFT

Hacking ist eine kreative Problemlésung und Hackathons konzentrieren
sich oft auf die Zusammenarbeit bei der Computerprogrammierung. Bei
mehrtagigen Hackathon-Veranstaltungen in Belgien und Schweden
wandte sich TUI dem nachhaltigen Tourismus zu. So untersuchte bei
Hack Belgien eine Gruppe, wie Nachhaltigkeit zu besseren Urlaubserleb-
nissen beitragen kann und umgekehrt, wie Urlaubserlebnisse auf Nach-
haltigkeitsziele einzahlen kénnen. Daraus entwickelten sich mehrere
Ideen zum Thema Digitalisierung, die naher betrachtet werden.

In Stockholm war Nachhaltigkeit einer von drei Kernthemen bei einem
zweitdgigen internen #lnnovation Hackathon mit 80 Teilnehmern aus
funktionstbergreifenden Teams. Mittels des Ansatzes von Testen und
Lernen wurde das Ziel verfolgt, den Kundennutzen nachhaltig zu steigern
und gleichzeitig das Geschaft auszubauen. Mit Perspektive auf das Jahr
2050 entstanden daraus eine Vielzahl kreativer |deen. Drei Kategorie-
sieger entwickeln ihre Ideen mit einem professionellen Entwicklungscoach
weiter, um daraus zukinftige TUI-Produkten zu machen und ein digita-
leres Kundenerlebnis zu schaffen.



https://www.lab-of-tomorrow.com/challenge/17
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Ausbildung

Nachhaltiger Tourismus ist eine GenerationenUbergreifende
Aufgabe. Deshalb arbeiten wir intensiv mit jungen Menschen
an Schulen, Hochschulen und Universitaten zusammen, um
das Bewusstsein flr nachhaltigen Tourismus zu scharfen.

MASSNAHMEN AN UNIVERSITATEN

Wir teilen europaweit unser Wissen rund um das Thema nachhaltiger
Tourismus mit Hochschulen. So verlieh die britische Universitat von Bed-
fordshire im Juli 2018 Jane Ashton, Director of Sustainability der TUI
Group, fur ihren Beitrag zum nachhaltigen Tourismus den Ehrendoktor.

TUI Netherlands verleiht eine Auszeichnung an die beste Masterarbeit,
die sich mit nachhaltigem Tourismus beschéftigt. Teilnehmen kénnen
Absolventen von Universitaten in den Niederlanden und Belgien. Die
Gewinnerin 2018 kam von der Fachhochschule Breda und beschéftigte
sich mit dem europaischen Smart City Hospitality-Projekt. TUI Austria
verlieh 2018 seinen Nachhaltigkeitspreis fur wissenschaftliche Forschung an
einen Studenten der Fachhochschule Salzburg, der sich unter dem Titel
.Klimasensibilitat des Wintertourismus in Osterreich” einem klimarelevanten
Forschungsprojekt widmete.

Aus Sicht der TUI weisen duale Ausbildungen den idealen Weg, um Wissen-
schaft und Praxis zu kombinieren. In diesem Sinne hat TUI UK & Irland
mit der Hertfordshire Universitat im September 2018 ein gemeinsames
Programm gestartet. 18 Auszubildende arbeiten seither hauptberuflich bei
TUI in verschiedenen Funktionen und absolvieren parallel ein maRge-
schneidertes Studium — das insbesondere Lehrinhalte zu nachhaltigem
Tourismus umfasst.

Mia
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MASSNAHMEN AN SCHULEN

Seit 2016 hat das TUI UK Better World Detectives Programm 60.000
Schiler erreicht. Das Programm wurde in Zusammenarbeit mit der
Geographical Association entwickelt und ist eng an den nationalen Lehr-
plan von GroRbritannien angelehnt. Es richtet sich an Schuler im Alter
von 7 bis 11 Jahren, die sich mit Nachhaltigkeit und verantwortungsvollem
Tourismus befassen.

In Zusammenarbeit mit den Lehrern hat das Better World Detectives
Programm Unterrichtsmaterialien erarbeitet, die es kostenlos zur Verfiigung
stellt. Dabei werden klassische Arbeitsblatter durch multimediale Anséatze
erganzt. Dieser Mix zielt darauf ab, den Schulern erstens spezifische
Kenntnisse zu vermitteln und sie zweitens zum Nachzudenken anzuregen,
wie sie personlich zum Schutz der Umwelt beitragen kénnen.

Die Unterrichtsthemen reichen von Plastikmull, CO,-Emissionen und
Energieverbrauch tber lokale Beschaffung und Overtourism bis hin zu
Gesundheitsthemen. 2018 wurden die Inhalte aktualisiert und neue
Medien aufgenommen.

@ Weitere Informationen finden Sie hier.


https://www.tui.co.uk/better-world-detectives/
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Gemeinsam mit Urlaubsgasten nutzt die TUI Care Foundation
die Chancen des Tourismus, um Gutes fur die Menschen
und Gesellschaften in Urlaubsdestination auf der ganzen
Welt zu bewirken.

Die Stiftung ist unabhéngig und gemeinnutzig. Sie unterstutzt und initiiert
Projekte weltweit, die dazu beitragen, einen nachhaltigen Wandel fur lokale
Gesellschaften und Menschen vor Ort zu bewirken. Ein besonderes Augen-
merk legen wir auf Zukunftschancen fur junge Generationen.

Der strategische Plan der Stiftung, ,Caring for a Better World”, legt die
Ambitionen und Ziele fur 2017 -2020 fest. Die drei Handlungsfelder ste-
hen im Einklang mit den Zielen der Vereinten Nationen fur nachhaltige
Entwicklung (5. 10).

@ Weitere Informationen finden Sie hier.

&)
= &

JUNGE UMWELT & NACHHALTIGE
GENERATION & NATUR DESTINATIONEN
BILDUNG

Mehr Uber diese Handlungsfelder, Programme und Projekte erfahren Sie
auf den folgenden Seiten.

2018 fuhrte die TUI Care Foundation 30 Projekte in 25 Destinationen durch.
@ Weitere Informationen auf der TUI Care Foundation Internetseite.
Die gemeinnttzige Stiftung legt Wert auf Transparenz und effiziente Mittel-

verwendung. Daher gehen 100 % der Spenden in die Projektarbeit, alle
Verwaltungskosten der Stiftung werden von der TUI Gbernommen.

Helen Caron wird
Mitglied des Kuratoriums der
TUI Care Foundation

HELEN CARON
Group Purchasing Director

Warum engagieren Sie sich fiir die TUI Care Foundation?

Vor zehn Jahren habe ich in Sambia eines der ersten Tourismus-
projekte der TUI besucht, das auf Nachhaltigkeit ausgelegt war. Die
Reise hinterlie® einen bleibenden Eindruck bei mir, weil ich die
positiven Auswirkungen auf die lokale Gemeinschaft direkt erleben
durfte. So etwas spornt enorm an. Und ich sehe es als grolses
Privileg, mich im Kuratorium der TUI Care Foundation zu engagieren
und so wichtige Projekte unterstitzen zu durfen.

Wie kénnen Urlauber einen Beitrag fur die TUI Care Foundation
leisten?

Aus meiner Sicht geht es erstmal darum, unsere Kunden fur die
Projekte zu interessieren und zu begeistern. Denn wir wollen ja
gemeinsam mit den Urlaubern Gutes zu tun. Ankntpfungspunkte
bieten sich viele, zum Beispiel auf unseren TUI-Ausfligen, Fund-
raising-Aktivitaten im Resort, auf Kreuzfahrtschiffen und an Bord
unserer Flugzeuge. Und Uber jeden, der sich entscheidet, uns finan-
ziell zu unterstitzen, freuen wir uns naturlich sehr. Wir sind fur all
die groRzlgigen Spenden sehr dankbar.

Welche Erfahrungen bringen Sie in die Arbeit der Stiftung ein?
Ich arbeite seit Uber 18 Jahren bei der TUl sehr eng mit Hoteliers,
Partnern und Tourismusverbanden zusammen. Ich kann deshalb
ein besonderes Verstandnis fur Destinationen und Hoteliers ein-
bringen und hoffe, dass sich diese Erfahrung auch in der Um-
setzung von Projekten niederschlagt. Und natarlich will ich dazu
beitragen, dass die Care Foundation auch kunftig Gber ausreichende
Mittel verfugt.



https://www.tuicarefoundation.com/damfiles/default/PDFs/170720-TCF-Strategic-plan-2017-2020.pdf-d3d6fbae04bae9bebee37f83004d0153.pdf
https://www.tuicarefoundation.com/de
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Junge Menschen férdern

ZIELSETZUNG

Bis 2020 werden wir die Perspektiven von Uber
100.000 Kindern und Jugendlichen verbessern.

Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf ein sicheres Lebensumfeld,
Zugang zu Bildung sowie Arbeitsperspektiven. Benachteiligten Menschen
wollen wir helfen, ihr volles Potenzial auszuschépfen. Deshalb investieren
wir in unseren Reisedestinationen vor Ort in BildungsmalBnahmen fur junge
Menschen.

PROGRAMM- UND PROJEKTBEISPIELE

Die TUI ACADEMY - gegriindet von der TUI Care Foundation und der Kinder-
schutzorganisation Plan International — er6ffnet benachteiligten Jugend-
lichen neue Méglichkeiten. Unser Ziel ist es, 10.000 Jugendliche durch
Berufsausbildung, Praktika und Online-Kurse zu férdern.

In der Dominikanischen Republik startete 2018 die zweite TUl Academy
Gruppe mit 60 neuen Studenten — davon rund 80 % junge Frauen. Das
Ausbildungsprogramm umfasst ein dreimonatiges Praktikum und er6ffnet
Berufseinstiege unter anderem als Kuchenhelfer, Barkeeper und Hotel-
rezeptionisten. Uber diese Qualifikationen hinaus behandelt das Programm
auch Themen wie Schutz vor sexueller Ausbeutung und Arbeitsrecht und
Finanzmanagement. Das hilft jungen Menschen, sich vor Ubergriffen zu
schitzen und fundierte Entscheidungen tber ihr kiinftiges Leben zu treffen.
Bereits 2017 startete die TUI Academy mit 45 Absolventen. Von dieser
ersten Gruppe nahmen im vergangenen Jahr 26 junge Menschen eine An-
stellung in einem der Hotels von Blue Diamond Resorts (24) und Riu (2) an.

2018 startete zudem in Hue, Vietnam, eine TUI Academy. Diese bietet 350
benachteiligten jungen Frauen und Ménnern eine Berufsausbildung, dar-
unter 180 Ausbildungsplatze im Tourismussektor. Zum Schulungsprogramm
gehért auch die Mitarbeit in einem Ausbildungsrestaurant — ein Sozial-
unternehmen, in dem die jungen Menschen praktische Erfahrungen fur
eine Laufbahn im Gastgewerbe sammeln kénnen.

Die TUI JUNIOR ACADEMY konzentriert sich vornehmlich auf Kinder. Sie
bietet eine intensive Umweltbildung zu wichtigen Themen wie Biodiversitat,
Klimawandel, Tierschutz, Abfallwirtschaft und Menschenrechte. Unser Ziel

ist es, 100.000 Kinder zu erreichen und ihnen dartiber bessere Lebens-
bedingungen zu er6ffnen.

In Mexiko arbeitet die TUI Care Foundation mit der NGO Rainforest Alliance
zusammen, um die nachste Generation Gber die Bedeutung von Nachhaltig-
keit aufzuklaren. Ein Lehrerausbildungsprogramm zum Aufbau von Fach-
wissen in nachhaltigen Tourismus- und Umweltfragen begann mit der Aus-
bildung von Gemeindelehrern, die 2018 tber 2.500 Schuler unterrichteten.

Im mexikanischen Cancun sowie im thailéndischen Phuket haben die TUI
Care Foundation und die Kinderhilfsorganisation DCI-ECPAT gemeinsam mit
Tourismusunternehmen, NGOs und Regierungen Projekte initiiert, um Kinder
besser vor sexueller Ausbeutung in der Tourismusindustrie zu schitzen.

Mit dem TUI FUTURE FUND will die TUI Care Foundation Kinder und Jugend-
liche im Katastrophenfall schnell humanitare Hilfe ermdéglichen. Dafur
unterzeichnete sie im Mai 2018 eine vierjahrige Partnerschaft mit UNICEF.
Das Kinderhilfswerk engagiert sich in 190 Landern und ist oft bereits vor
dem Eintritt einer Naturkatastrophe vor Ort prasent. Die Organisation
kann deshalb besonders schnell Hilfsmalhnahmen anstoRen. Der TUI
Future Fund halt insbesondere fur Krisen in Urlaubsregionen finanzielle
Mittel bereit.

In Vietnam erhalten Jugendliche eine praktische Ausbildung in den Bereichen
Gastronomie, Vertrieb und Marketing im Rahmen des TUI ACADEMY Projektes.
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Die Umwelt schitzen

ZIELSETZUNG

Bis 2020 werden wir Gber 1 Million Tiere
schitzen und Projekte initiieren, die zum
Schutz von Ressourcen beitragen.

Die Vielfalt von Pflanzen und Tieren spielt eine wichtige Rolle fir Oko-
systeme, fur den Lebensunterhalt vieler Menschen und birgt auch eine
hohe kulturelle Symbolkraft. Leider ist diese Biodiversitdt akut bedroht —
das gilt beispielsweise fur Elefanten und zahlreiche Meerestiere.

Touristische Entwicklung kann in den Reiseregionen zu Problemen hin-
sichtlich Abfallentsorgung sowie Wasser- und Energieverbrauch fihren.
Eine effiziente Nutzung der natdrlichen Ressourcen ermdéglicht jedoch eine
nachhaltige Entwicklung, von der die Bevélkerung vor Ort in besonderer
Weise profitiert. Die TUI Care Foundation unterstitzt ein entsprechendes
Abfall-, Wasser- und Energiemanagement in zahlreichen Projekten.

PROGRAMM- UND PROJEKTBEISPIELE

TUI TURTLE AID ist eines der wichtigsten Umweltprogramme der TUI Care
Foundation. Ziel der Initiative ist es, bis 2020 eine Million Schltpflinge zu
schitzen. Dafur arbeitet die Stiftung mit lokalen Organisationen auf den
Kapverden, in der Turkei und in Griechenland zusammen. Partner in weite-
ren Regionen der Welt werden hinzukommen. Das Programm umfasst
auch innovative Forschungs- und Schutzmethoden. Ein wichtiger Ansatz-
punkt ist, Urlauber, Kinder und Kustengemeinden fur den Schildkréten-
schutz zu sensibilisieren.

Zu unseren Partnern gehéren lokale Organisationen wie Project Biodiversity
und BIOS.CV auf den kapverdischen Inseln Sal und Boa Vista, Archelon in
Griechenland und DEKAMER in der Turkei.

Die Manahmen greifen. So konnten auf der kapverdischen Insel Sal in der
Schildkréten-Schliupfsaison 2018 rund 15.000 neue Brutplatze gezahlt
werden — viermal so viele wie 2016. Und auf Boa Vista wurden 14.600 Nester
registriert — dreimal so viele wie 2017.

TUI ELEPHANT AID dient dem Schutz von Elefantenpopulationen in Afrika
und Asien. Ziel ist es, 15.000 Elefanten zu schutzen.

In Thailand arbeitet die TUI Care Foundation mit World Animal Protection
zusammen, um die Bedingungen fur Elefanten in Gefangenschaft zu ver-
bessern. In Kenia ist der International Fund for Animal Welfare (IFAW)
Partner der Stiftung. Im Rahmen des vom IFAW ins Leben gerufenen
tenBoma-Projekts werden staatliche und lokale Wildhuter geschult, um
Wilderer-Angriffe besser vorauszusagen, gezielter darauf reagieren zu
kénnen und die Tiere sowie die lokale Bevélkerung zu schiitzen.

TUI CLEAN & GREEN will das Bewusstsein zu den Themen Lebensmittelab-
falle, Kreislaufwirtschaft und Energieeffizienz bei Urlaubern, der Tourismus-
industrie und den lokalen Gemeinschaften scharfen.

Auf den Kapverden arbeitete die TUI Care Foundation mit der Travel Founda-
tion und lokalen Organisationen zusammen. In einem auf zwei Jahre angelegte
Projekt verringerten rund 20 Hotels auf den beiden Inseln Sal und Boa Vista
ihren Energieverbrauch bis Ende 2018 um 17 % und den Wasserverbrauch
um 16 %. Zudem reduzierten die Hotels ihre Lebensmittelabfélle um 22 %.
Damit konnte die urspringliche Zielsetzung deutlich tbertroffen werden.
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Intakte Gemeinschaften férdern

ZIELSETZUNG

Bis 2020 werden wir dazu beitragen, die Existenz-
grundlage von 10.000 Menschen in den Destina-
tionen zu verbessern.

Der Tourismus kann eine entscheidende Rolle bei der Verbesserung der
Lebensgrundlagen in den Destinationen spielen. Er schafft sichere Arbeits-
pldtze und stdrkt die Volkswirtschaft. Ein Selbstldufer ist das allerdings
nicht: Die lokale Bevélkerung bendétigt vielfach einen besseren Zugang zur
Tourismusbranche und zu den Urlaubern.

PROGRAMM- UND PROJEKTBEISPIEL

TUI CARES zielt darauf ab, dass lokale Gemeinschaften in besonderer Weise
vom Tourismus profitieren. Der Schwerpunkt liegt auf einer umfassenden
Berufsausbildung, der finanziellen Unterstltzung von Unternehmens-
grundungen und der Schaffung von Arbeitsplatzen in den Urlaubsregionen.

Auf Kreta unterstiutzt die Stiftung rund 200 Kleinbauern dabei, den Uber-
gang zu einem nachhaltigen Anbau von Weintrauben und Oliven zu meistern.
Zudem vernetzt die Stiftung die Bauern direkt mit dem Tourismussektor —
damit Hotelktichen lokales Olivendl verwenden, Restaurants lokale Weine
servieren, Geschafte diese lokalen Produkte vertreiben und Ausflugs-
programme diese Angebote Besuchern préasentieren.

Im Jahr 2018 konnten
Urlauber in ihren Hotels
eine Vielzahl von nach-
haltigen Weinen aus
dem kretischen Projekt
erleben.

2018 starteten zwei TUI-Cares-Projekte in Spanien. In Malaga werden in
40 traditionellen Wohnblocks gastronomische Angebote entwickelt. Die
Initiative konzentriert sich auf Stadtteile, in denen heute noch 60 % der
Haushalte als einkommensschwach gelten. Das Herz sind die sogenannten
Corralones, traditionelle, von Arbeitern bewohnte Mehrfamilien-Wohn-
blocks, die einen Innenhof umschliefen. In diesen Hofen trafen einst die
Familien zusammen, um gemeinsam zu essen, zu trinken und zu lachen.
Nun 6ffnen die Bewohnerinnen fir Besucher die Taren und erzielen neue
Einnahmen durch den Verkauf selbst zubereiteter Speisen.

In Andalusien arbeitet die TUI Care Foundation mit dem lokalen Verein
AlVelAl zusammen, um eine nachhaltige Landwirtschaft zu starken und
lokale Nahrungsmittel wie Mandeln, Honig und Wein an Abnehmer in der
regionalen Tourismuswirtschaft zu vertreiben. Ziel ist, bis Ende 2019 bis zu
130 Landwirte fur eine regenerative Landwirtschaft zu gewinnen. Sie erhal-
ten Schulungen und technische Unterstitzung. Hinzu kommen mehr als
60 Kéche aus Restaurants in der Region, die fur die Verwendung lokaler
Produkte sensibilisiert werden. Insgesamt soll das Projekt bis 2021 tber
2.000 Menschen in der Region erreichen und deren Einkommen steigern.

Weitere Informationen WE CA RE
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL1uwvjOAIomU74gBXIJPAYg3-BPgCYZHc
https://app.smarticle.com/html5/f4365de8e9/iI9uCGjiqxn11/page/1
https://app.smarticle.com/html5/f4365de8e9/iI9uCGjiqxn11/page/1
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Attraktiver Arbeitgeber sein
Unsere Mitarbeiter sind Botschafter der TUI Nach-

haltigkeitsstrategie. Um das Engagement zu unter- :
stttzen, wollen wir als Unternehmen zu den attrak- y
tivsten Arbeitgebern zahlen. Ein zentrales Ziel von \

.Care More” — der vierten S&ule unserer Strategie \
.Better Holidays, Better World"” — lautet deshalb, bis

2020 im Rahmen der jahrlichen Mitarbeiterbefragung

einen Engagement-Score vom mehr als 80 Punkten

zu erreichen.
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Ein attraktiver Arbeitgeber sein,

mit 76 Punkten im Engagement-Score.

34+,
@

der Fuhrungspositionen sind von
Frauen besetzt.

144

der berechtigten Kollegen nahmen
2018 an unserem Mitarbeiteraktien-
programm teil.

ZIELE BIS 2020

Wir werden bis 2020 einen Mitarbeiter-
Engagement-Score von lber 80

erreichen — und zdhlen damit zu den
fahrenden 25 globalen Unternehmen.

FORTSCHRITTE 2018
2018 lag der TUIgether-Wert fur das Mitarbeiter-Engagement bei 76 Punkten. Damit sind
wir auf Kurs, um bis 2020 einen Wert von 80 oder mehr zu erreichen.

TUI'S BEITRAG ZU DEN SDGS

8 MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
'WIRTSCHAFTS-
'WACHSTUM
|
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WIE WIR UNS ZU UNSEREN 2020-VERPFLICHTUNGEN VERHALTEN

e
4
i

Engagementbewertung spiegelt Leis-
tungsstarke wieder
Unsere Mitarbeiterbefragung wurde 2018 deut-
lich kompakter unter dem Titel TUIgether Pulse
durchgefuhrt. Insgesamt nahmen 75 % der Mit-
arbeiter daran teil. Der Engagement-Index blieb
mit 76 relativ stabil. Er wies gegentiber dem Vor-
jahr zwar einen Prozentpunkt weniger auf, lag
aber gleichwohl zwei Prozentpunkte tber dem
weltweiten Durchschnitt. Der Gesamtwert fur
das VIBE-Fuhrungsmodell blieb mit 72 ebenfalls
relativ stabil. 2017 betrug der Wert 73.

Fihrungsteams schaffen, die die Viel-
falt unseres Geschifts widerspiegeln
2018 stieg der Anteil der Frauen in Fihrungs-
positionen leicht von 34,1 % auf 34,4 %. Insge-
samt betragt der Frauenanteil bei TUI 56 %.
Die grofite Mitarbeitergruppe liegt in der Alters-
kohorte zwischen 21 und 30 Jahren, 15,5%
sind tber 50 Jahre alt.

Méglichkeiten zur Personalentwicklung
ausbauen
Mit dem Global 360-Programm férdert TUI in-
ternationale Karrieren innerhalb des Unterneh-
mens und erhéht die Mobilitat der Mitarbeiter.
Die Teilnehmer sammeln Berufserfahrung in
verschiedenen Landern und lernen andere Be-
reiche des TUI Konzerns kennen. Das Global
360 Team unterstiitzt Teilnehmer umfassend,
die den Karriereschritt ins Ausland wagen.

Im Plan
Weitere Malinahmen erforderlich
‘ Unter Plan

Unsere Kollegen werden zu Nachhal-
tigkeits-Botschaftern
In mehreren Markten wie Belgien, den Nieder-
landen und Deutschland wurden Netzwerke
von Nachhaltigkeits-Champions wieder ins Le-
ben gerufen. 2018 fuhrten sie eine Kampagne
zur Sensibilisierung und Unterstatzung der TUI
Care Foundation durch, den ,TUI Care Founda-
tion Monat”. Die Beteiligung war erheblich, so
dass insgesamt 95.000 Euro eingesammelt
werden konnten. Zudem organisierten die Kol-
legen von Destination Experiences an 52 Orten
Strandreinigungen — fast 4.500 Kilogramm Mull
konnten eingesammelt werden.
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BESTE BEDINGUNGEN FUR GUTE ARBEIT SCHAFFEN

Im Tourismus spielt der direkte Kontakt zwischen Mitarbeitern und Reisenden
eine Uberragende Rolle. Das gilt insbesondere fur TUl: Unsere Mitarbeiter ma-
chen das Unternehmen zur Nummer eins der Tourismusbranche. Ihre Zufrie-
denheit, ihr Engagement und ihre persénliche Entwicklung sind daher wichtige
Voraussetzungen fur unseren langfristigen Erfolg. Wir méchten ein attraktiver
Arbeitgeber sein, bei dem Mitarbeiter mit Leidenschaft ihre ganze Persénlich-
keit einbringen.

Diese Bedeutung steigt durch die Digitalisierung sogar noch. Wir begreifen die
Digitalisierung umfassend als technische, kulturelle und organisatorische Her-
ausforderung. Unsere Mitarbeiter sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor, um die
Zukunft erfolgreich zu gestalten. Deshalb denken wir Arbeit neu: individueller,
digitaler, moderner.

Wir sind davon Uberzeugt, dass aus der Zufriedenheit unserer Mitarbeiter vieles
erwéchst. Ob wir auf dem richtigen Weg sind, ermitteln wir anhand des Engage-
ment Scores, der in der jahrlich durchgefthrten Mitarbeiterbefragung TUIgether
erhoben wird. Unser Ziel ist es, dass dieser Wert bis 2020 auf mehr als 80 Punkte
steigt.

TUIGETHER

Die Mitarbeiterbefragung der TUI Group wird seit drei Jahren in Kooperation
mit einem unabhé&ngigen Marktforschungsinstitut durchgefihrt. Sie hat sich zu
einem grundlegenden Feedbackinstrument entwickelt. Die Ergebnisse sind
Grundlage fur die Weiterentwicklung von Programmen oder Ausgangspunkt fur
neue Projekte. 75 % der Mitarbeiter nahmen im Jahr 2018 daran teil, was den
hohen Stellenwert unterstreicht.

2018 wurde die Befragung in kompakter Form als ,TUIgether Pulse” durchge-
fuhrt. Sie erlaubt insbesondere aktuelle Aussagen zu Engagement, zum TUI
Fuhrungsmodell VIBE (Vision, Inspire, Build Teams, Execute) sowie zum Fol-
low-Up-Prozess: Wurden die Ergebnisse in den Teams besprochen? Wurden
konkrete Verénderungsprozesse angestoRen?

Der Engagement Index der TUI Group lag in 2018 bei 76, und damit zwei Punkte
Uber der globalen Norm unseres beauftragten Marktforschungsinstituts. Im
Vergleich zu 2017 ist der Wert um einen Punkt gesunken. Der Gesamtwert fur
das Fuhrungsmodell VIBE lag 2018 mit 72 Punkten im Vergleich zum Vorjahr
ebenfalls um einen Punkt niedriger. Die Ergebnisse werden Uber verschiedene
Wege an Mitarbeiter und Fiihrungskréfte kommuniziert und in den Teams disku-

tiert. Zudem werden die Gesamtwerte auf smile, der Intranet-Plattform der TUI
Group, veréffentlicht. Die néchste Vollbefragung ist fir Sommer 2019 geplant.

Mitarbeiter nach Segmenten

30.9.2018 30.9.2017 Veranderung

geandert in %

Hotels & Resorts 27.643 26313 51
Kreuzfahrten® 328 316 3.8
Zielgebietserlebnisse 8.469 5.412 56,5
Urlaubserlebnisse 36.440 32.041 13,7
Region Nord 12.513 14.196 -11,9
Region Zentral 10.389 10.276 11
Region West 6.595 6.523 1.1
Markte & Airlines 29.497 30.995 -438
Alle Gbrigen Segmente 3.609 3.541 1.9
TUI Group 69.546 66.577 4,5

* Die Mitarbeiter von TUI Cruises (JV) sind nicht inkludiert. Mitarbeiter auf den Kreuzfahrt-
schiffen werden priméar tber externe Crewmanagement-Agenturen angestellt.

Mit 79 % ist der Grolsteil unserer Mitarbeiter in Europa beschaftigt. In GroB-
britannien ging die Anzahl der Mitarbeiter aufgrund organisatorischer Verande-
rungen bei Destination Experiences auf 17 % zurtick. In Deutschland waren
rund 15 % aller Mitarbeiter beschaftigt, gefolgt von Spanien mit rund 14 %.

Mitarbeiter nach Regionen®

30.9.2018 309.2017 Verénderung

in %

Deutschland 10.345 10.274 0,7
GroRbritannien 11.770 13.354 -11,9
Spanien 9.952 9.607 3,6
Ubriges Europa 22.594 20.911 8,0
Nord- und Stdamerika 5.005 4.535 10,4
Ubrige Regionen 9.880 7.896 25,1
TUI Group 69.546 66.577 4,5

* Ubersicht aber die Mitarbeiter nach Sitz der Gesellschaft.
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TUI PEOPLE

Neben der modernen Buroausstattung ist auch die digitale Technologie
far modernes Arbeiten wesentlich. Die Einfuhrung von TUI People als
konzernweite HR-Software ist dabei ein wichtiger Schritt. Nach der voll-
standigen Implementierung unterstitzt es einheitliche Personalprozesse.

Teilnehmer profitieren ganz konkret und kénnen beispielsweise den
Performance-Dialog mit ihren Managern online hinterlegen. Fur Fihrungs-
krafte und HR-Manager erméglicht das System eine verbesserte Steuerung,
zum Beispiel im Management von globalen Teams. Naturlich ist TUI People
online jederzeit und Uberall verflgbar.

Insgesamt werden schrittweise funf Module in TUI People eingefuhrt:
Performance- und Talent-Management, Reward, Data & Analytics, Learning
und Recruitment. Das Modul Performance- und Talent-Management ist
bereits im Oktober 2017 pilotweise in sieben deutschen Konzerngesell-
schaften implementiert worden. Zu Beginn des neuen Geschéftsjahres
wurde es schlieflich im gesamten Konzern ausgerollt und 2019 folgen alle
weiteren Module.

ONESHARE

Das Mitarbeiteraktienprogramm oneShare schafft eine zusatzliche Moglich-
keit fur Kolleginnen und Kollegen, am Erfolg der TUI Group finanziell teil-
zuhaben. Zudem steigert es die ldentifikation mit unserem Unternehmen.

Uber oneShare kénnen die Mitarbeiter in den teilnehmenden Gesellschaften
TUI Aktien zu verglnstigten Konditionen zeichnen. So erhalten sie 20 %
Rabatt auf den Aktienpreis und zuséatzlich fir drei erworbene Aktien jeweils
eine Aktie gratis. 2018 wurden zudem erstmals spezielle ,Golden Shares”
ausgegeben: Jeder Teilnehmer erhielt — unabhangig vom jeweiligen Inves-
titionsbetrag — zwolf zusatzliche Aktien geschenkt. Insgesamt nahmen
14,1 % der berechtigen Mitarbeiter aus 24 Landern an oneShare teil. Ein
Beleg fur die hohe Attraktivitat des Programmes.

oneShare wird auch aufberhalb des Unternehmens gewurdigt. Zum Beispiel
durch die Global Equity Organization (GEO): Die Experten-Jury dieser inter-
national fihrenden Organisation zur Mitarbeiteraktien-Kultur pramierte das
Programm 2018 in der Kategorie ,Best Use of a Share Plan in a Corporate
Action”. In ihrer Begrindung hob die Jury die Bedeutung des Aktienpro-
gramms fur das Zusammenwachsen der TUI Group hervor und unterstrich
die effektive Kommunikationsstrategie zur Einfuhrung.

2018 GEO Preisverleihung fiir oneShare
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NEWWORK@TUI

Die Digitalisierung verandert vieles. Wirtschaftliche und soziale Zusammen-
hange werden komplexer und die Vernetzung umfassender. Und selbst-
verstandlich verandert sich auch die TUI im Zuge der digitalen Transfor-
mation — fur unsere Kunden und eben auch fir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Dabei werden grolte Fragen aufgeworfen: Wie wollen wir
kunftig bei TUI arbeiten? Welche Bedeutung hat eigentlich die Anwesen-
heit im Buro im Vergleich zu den Ergebnissen der Arbeit — ganz gleich,
wann und wo die Aufgaben bewaltigt werden? Und wie verandert die
Digitalisierung die Vereinbarkeit von Familie und Beruf?

Im Marz 2018 haben Vertreter des Konzernbetriebsrats und des Vor-
stands der TUI Group das Zukunftspapier ,newWork@TUI" unterzeichnet.
Es formuliert Leitplanken fur die Zukunft der Arbeit und definiert ein
gemeinsames Verstandnis der Chancen und Herausforderungen der digi-
talen Transformation fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Aus dem
Papier leiten sich eine Reihe von Initiativen ab, die nun schrittweise defi-
niert und dann umgesetzt werden. newWork@TUI wird die Arbeitsweise
bei TUI grundlegend verandern. Der Impuls fur das Papier ging vom
Konzernbetriebsrat aus.

~DIGITAL ROADSHOW: NEW WORK"

Um newWork@TUI mit Leben zu fullen, wollen wir die zentralen ldeen,
Chancen und nachste Schritte konzernweit diskutieren. Dem diente bei-
spielsweise die , Digital Roadshow” mit TUI Group HR-Vorstand Dr. Elke Eller.
Bei den Veranstaltungen in unterschiedlichen Markten stellten Kollegin-
nen und Kollegen Aspekte von New Work aus ihrer taglichen Arbeit vor.
Die Schwerpunkte lauteten: Kollaboration/Office 365 (Hannover), Agiles
Arbeiten (Luton), Testen und Lernen (Stockholm), Digitale Kultur (Palma),
Arbeitsumgebungen und neue Fuhrungskultur (Rijswijk).

Die Roadshow wurde im Livestream Ubertragen. Zwischen 500 und 700 Mit-
arbeiter aus verschiedenen Markten und Unternehmensbereichen waren
jeweils online dabei und konnten Fragen per Chat stellen. Vor Ort hat Elke
Eller an weiteren Dialogrunden teilgenommen und Dutzende Gesprache
gefthrt. Dieser innerbetriebliche Dialog ist fur den Erfolg von newWork@
TUI wesentlich.

NEUE ARBEITSUMGEBUNGEN FUR NEW WORK

New Work 6ffnet im wahrsten Sinne des Wortes Rdume. Zum Beispiel das
neue Verwaltungsgebaude in Rijswijk, TUI Niederlande: Nach einem 14-mona-
tigen Umbau arbeiten nun Kolleginnen und Kollegen aus den Bereichen
Reiseveranstalter und Airline gemeinsam in einem Gebaude. Die Raum-
lichkeiten sind darauf angelegt, den Austausch zu intensivieren und Silos
aufzubrechen. Eine offene Buro-Umgebung, Ruckzugsecken, moderne
Besprechungsrdume mit Videokonferenz-Anlagen, Sitzecken sowie Kaffee-
bars auf jeder Etage erleichtern den informellen Austausch.

Auch in der Unternehmenszentrale der TUI AG in Hannover wurde ein Teil-
bereich im Rahmen eines Pilotprojektes umgebaut. Das Ziel: agile Teampro-
zesse und die bereichstbergreifende Zusammenarbeit zu unterstiutzen, die
Kommunikation im Team weiter zu starken und Prozesse zu vereinfachen —
und damit letztlich auf die TUI-Werte ,unique” und ,inspiring” einzuzahlen.

Veranderungen im direkten Arbeitsumfeld betreffen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sehr direkt. Deshalb wurden jeweils eigene Formate
entwickelt, um die Vorstellungen derjenigen, die in Zukunft in den neu
gestalteten Buros arbeiten, aufgreifen zu kénnen.
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Bei TUI kdnnen alle Mitarbeiter ihre gesamte Persénlichkeit in die Arbeit
einbringen, unabhéngig von Geschlecht, Alter, sexueller Orientierung oder
der Herkunft der einzelnen Person. Als ein Unternehmen mit einem uber-
durchschnittlich hohen Frauenanteil legt TUI einen besonderen Fokus auf
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Mehr Flexibilitat unterstitzt
nicht nur Mitarbeiter mit Kindern, sondern ist ein Gewinn fir alle. Moderne
Arbeitszeitmodelle sind dabei ein wesentlicher Schlussel. TUI bietet bei-
spielsweise flexible Arbeitszeiten, Teilzeitmodelle, die Méglichkeit zum
mobilen Arbeiten sowie Home-Office und Sabbaticals. Dartber hinaus
kénnen Mitarbeiter in Deutschland spezielle Unterstiitzungsangebote zur
Kinderbetreuung und bei der Pflege von Verwandten in Anspruch nehmen.

Diversity heilt fur uns auch, den Anteil weiblicher Fihrungskrafte zu
erhéhen. Der entsprechende Wert stieg 2018 gegentber dem Vorjahr von

34,1 % auf 34,5 %. Noch positiver ist die Entwicklung in unseren deutschen
Aufsichtsratsgremien: Zum Bilanzstichtag 30. September 2018 haben wir
bei der Gesamtbetrachtung einen Frauenanteil von knapp 42 % erreicht,
der damit rund zwei Prozentpunkte Uber dem des Vorjahres lag. Insgesamt
reduzierte sich der Anteil von Frauen an der Gesamtbelegschaft leicht um
rund einen Prozentpunkt von 56,6 % auf 55,7 %.

In Deutschland wurden bereits im Geschéaftsjahr 2015 im Rahmen der
Selbstverpflichtung gemal den gesetzlichen Bestimmungen konkrete
Zielgréfen fur die drei Gesellschaften TUI AG, TUI Deutschland und
TUI fly festgelegt. Im letzten Geschaftsjahr wurden nahezu alle Zielgréfen
erreicht. Fur das Jahr 2020 wurden fir diese Gesellschaften im Rahmen
der Selbstverpflichtung erneut Zielgrofben festgelegt.

Frauenanteil im Unternehmen

@ deutsche Vorstand Group Executive Fuhrungspositionen Mitarbeiter
Aufsichtsrate TUI AG Committee Konzern Konzern
42 (40 29 (17) 23 (17) 35 (34) 56 (57)
o O
Y % % % % %
| I |
58 (60) 71 (83) 77 (83) 65 (66) 44 43)

E

Vorjahreswerte in Klammern
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GENDER PAY IN UK

@ TUI UK & Ireland Gender Pay Gap Report 2017/ 18 zum Download.

E

Weitere Mitarbeiterkennzahlen

TUI Group
in % 30.9.2018 30.9.2017
Beschaftigungsstruktur
Mitarbeiter (Anzahl) 69.546 66.577
Mitarbeiter, weiblich 55.7 56,6
Weibliche Mitarbeiter in Fihrungspositionen 34,5 341
Mitarbeiter in Teilzeit, gesamt 16,4 173
Mitarbeiter in Teilzeit, weiblich 25,6 26,2
Mitarbeiter mit befristeten Arbeitsverhéltnissen 28,4 30,0
Altersstruktur
Mitarbeiter bis 20 Jahre 48 5.1
Mitarbeiter, 21-30 Jahre 293 301
Mitarbeiter, 31-40 Jahre 26,6 26,4
Mitarbeiter, 4150 Jahre 23,8 23,7
Mitarbeiter tiber 50 Jahre 15.5 14,7
Betriebszugehérigkeit
Bis 5 Jahre 55,7 54,0
6-10 Jahre 13,9 14,9
11-20 Jahre 20,4 20,8
21-30 Jahre 8,0 83
Uber 30 Jahre 2,0 2,0



https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/en/about-us/our-business/TUI-UK-Ireland-Gender-Pay-Gap-Report.pdf-48123346d52936dd73ffe2d67ab31724.pdf
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MANAGEMENT DEVELOPMENT UND NACHFOLGEPLANUNG

Das Thema Fachkraftemangel ist auch im Tourismus relevant. TUI nutzt
deshalb verschiedene Instrumente, den Fach- und Fuhrungskraftenach-
wuchs zu sichern. Das konzernweite ,International Graduate Leadership"-
Programm, sowie global etablierte Programme wie ,Global High Perfor-
mance Leadership”, ,Perspectives” oder ,Horizons" zielen darauf ab,
qualifizierte Mitarbeiter zu finden und zu binden. Ebenso finden auch auf
lokaler Ebene zusatzliche MalRnahmen statt, um Fach- und Fuhrungskrafte
zu entwickeln und weiterzubilden. “Perspectives” und "Horizons" waren in
London fur den “Excellence in Learning & Development” Award bei den
Personnel Today Awards 2018 nominiert.

Um geschaftsrelevante Funktionen und Schltsselpositionen anforde-
rungsgerecht nachzubesetzen, wurde in diesem Geschaftsjahr dazu eine
konkrete Nachfolgeplanung verabschiedet. Diese berucksichtigt kurz-,
mittel- sowie langfristige Nachbesetzungen, sodass zu jeder Zeit Handlungs-
fahigkeit besteht und geeignete personelle Ressourcen vorhanden sind.

INTERNATIONAL GRADUATES 2018

Das TUI Group International Graduate Leadership Programme bildet gezielt
hoch qualifizierte Absolventen/-innen zu Nachwuchsfuhrungskraften aus.
Es wurde nun von 18 auf 20 Monate verlangert und beinhaltet weiterhin finf
Einsatze an unterschiedlichen Standorten und Abteilungen. Die Einsatze
dauern drei bis funf Monate und finden in verschiedenen Bereichen der TUI
Group statt. So erhalten die Trainees einen groRtmoglichen Uberblick auch
zu strategischen und operativen Fragestellungen. Sie kénnen individuelle
Schwerpunkte setzen, ein Einsatz im Finanzbereich ist allerdings Pflicht.
Neue Teilnehmer gehen jahrlich jeweils im Marz und September an den Start.
2018 befanden sich insgesamt 35 Trainees aus 16 Landern in dem Programm.

Ab 2019 setzt TUI einen besonderen Fokus im Bereich Luftverkehr. Das
neue International Aviation Programm dauert 20 Monate und sieht vier
Einsatze im Aviation-Umfeld vor, zum Beispiel bei einer lokalen Fluggesell-
schaft. Hinzu kommt ein funfter Einsatz in einem anderen Bereich, um
weitere Erfahrungen in dem integrierten Tourismuskonzern zu sammeln.
Die Trainees werden im Rahmen des Programms ein Aviation-Projekt sogar
eigenverantwortlich leiten.

Mitarbeiter-Workshop

GREAT PLACE TO GROW

Wie gut ist meine Arbeit? Wo kann ich mich verbessern und wie schatzt der
Vorgesetzte mein Potenzial ein? Der konzernweit etablierte Performance-
und Talent Management-Ansatz ,Great Place to Grow" stellt sicher, dass
jeder dazu ein ehrliches Feedback erhalt. Kernelement ist ein dreistufiger,
strukturierter Dialogprozess zwischen Fihrungskraften und Mitarbeitern.
Auch die TUI Werte Trusted. Unique. Inspiring. werden in den Gesprachen
thematisiert. Die digitale Plattform TUI People unterstitzt FUhrungskrafte
und Mitarbeiter in dem Prozess.
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LEARNING@TUI

Die (Arbeits-)Welt ist in stetem Wandel. Das gilt auch fur TUl. Um so
wichtiger ist, dass unsere Mitarbeiter ihre Potentiale erkennen und Kom-
petenzen erweitern. TUI unterstitzt sie dabei, ihr aktuelles Rollenprofil zu
analysieren, die weitere Karriere zu entwickeln und fit fur die digitale
Transformation zu werden. Dazu dienen zahlreiche E-Learnings und
Online-Trainings in speziellen TUI Academies, die Weiterbildungsangebote
fur ausgewahlte Bereiche wie zum Beispiel Finance oder IT zur Verfugung
stellen. Dartber hinaus bietet TUI individuelle digitale Lernangebote wie
Online-Bibliotheken oder digitale Learning Hubs auf lokaler Ebene an.

Zu den Highlights 2018 z&hlten die Learning Days und Learning Weeks, die in
den Niederlanden, Belgien, UK und Deutschland durchgefthrt wurden.
Dieses Format bietet jeweils fur einen Tag oder fir eine Woche zahlreiche
Workshops und Seminare zu unterschiedlichen Themen.

Allein in Deutschland nahmen im vergangenen Jahr fast 3.000 Kollegen an
drei Learning Weeks und zwei Learning Days teil. Die erste gesellschafts-
Ubergreifende Learning Week am Standort Hannover stand unter dem
Motto ,newWork@TUI — TUI as a Learning Organisation”. 1.000 Mitarbeiter
und Fuhrungskréfte haben die mehr als 50 Veranstaltungen rund um
Themen wie Cloud, Office 365, Blockchain und Fuhrung in veranderten
Organisationsstrukturen fur sich genutzt. Viele der Referentinnen und
Referenten waren TUI Kollegen — somit férdern die Learning Weeks auch
den Austausch zwischen einzelnen Bereichen und Gesellschaften.

rorwWorkBTW -
TUI s  Learsin

Erstmals wurde 2018 die ,TUI DX Digital Garage” fur die Kollegen von TUI
Destination Experiences (TUI DX) durchgefthrt. Das Lernformat umfasste
in Palma an zwei Tagen mehr als 100 Kurse rund um das Thema Digitali-
sierung, an denen auch die Kollegen von TUI DX weltweit per Livestream
teilnehmen konnten. Das Feedback zur ,Digital Garage” war sehr positiv
und zeigte, dass das Format Mitarbeitende sowohl vor Ort wie auch in
den Destinationen auf eine niedrigschwellige Weise fur digitale Themen
begeistert.

GLOBAL 360

Mit dem Programm Global 360 férdert TUI internationale Karrieren im
Unternehmen und erhéht die Mitarbeitermobilitat. Teilnehmer sammeln
internationale Arbeitserfahrung und lernen andere Bereiche der TUI Group
kennen — gerade fur ein integriertes Unternehmen wie TUI ein wesentlicher
Erfolgsfaktor. Zudem werden die Fuhrungskrafte mit Global 360 daftr
sensiilisiert, bei der Rekrutierung auch jenseits der Grenzen des eigenen
Marktes nach Talenten zu suchen. Im vergangenen Jahr konnte das Global
360 Team 44 Teilnehmer umfassend bei ihrem Karriereschritt ins Ausland
unterstutzen.

Das Karriereprogramm startete in 2017 unter dem Namen Global 60. Erste
Teilnehmer schlugen auf Basis ihrer Erfahrungen die Umbenennung in
Global 360 vor. Der neue Name steht fur die umfassende Wirkung des
Programms — auf die Kultur, die Arbeitsweise und den Erfahrungsaus-
tausch zwischen den Quellmarkten — und fir seine Bedeutung als ein Treiber
des Kulturwandels bei TUI hin zu einem digitalen, vernetzten Plattform-
unternehmen.

GLOBAL EMPLOYMENT STATEMENT

Als global agierendes Unternehmen legt die TUI Group ein besonderes
Augenmerk auf eine faire und respektvolle Behandlung von Mitarbeitern
aller Ebenen sowie die Einhaltung von geltenden Gesetzen und Industrie-
standards.

Mit dem 2018 verdéffentlichten ,TUI Global Employment Statement” trans-
portiert TUI die eigenen Werte und legt ein Bekenntnis ab, das sowohl fur
die eigenen als auch fur Beschaftigte unserer Vertragspartner gelten soll.
Konkret beinhaltet das ,TUI Global Employment Statement” Leitlinien in
Bezug auf Menschenrechte, Diskriminierungsbekampfung, Zwangsarbeits-
schutz, Kinderarbeitsbekampfung, Vergttung, Koalitionsfreiheit, Gesundheit
und Sicherheit, Diversitat sowie Personalentwicklung und Feedbackkultur.

@ Mehr Informationen finden Sie hier.


https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/medien/PDF-Pressemitteilungen/TUI_GES_181127.pdf-14d733edbb5e422cf92b7be990f69f19.pdf
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Unsere Strategie ,Better Holidays, Better World" ist nur
dann erfolgreich und effektiv, wenn sie von den Mitarbeitern
gelebt wird. Idealerweise agieren die Kollegen als Botschafter
fur Nachhaltigkeit.

WIR SIND DIE CHAMPIONS

Uber unsere TUI Champion-Netzwerke bieten wir Kollegen die Moglichkeit
an, uns bei der Erreichung unserer Nachhaltigkeitsstrategie zu untersttitzen
und gemeinnutzige Arbeit auszubauen.

TUI BENELUX: Umdas Engagement zuverstarken, verlieh die Nachhaltigkeits-
abteilung 50 Kollegen die Position ,CEQ" — Chief Environmental Officer. Die
Chief Environmental Officers treffen sich nun vierteljahrlich gemeinsam mit
dem Nachhaltigkeitsteam, tauschen Informationen aus, planen neue Schritte
und binden anschliefend die Kollegen in den eigenen Abteilungen ein.

TUI DEUTSCHLAND: Rund 20 Nachhaltigkeitsbotschafter treffen sich
alle zwei Monate und brachten sich intensiv im Aktionsmonat der TUI Care
Foundation ein. lhren Schwerpunkt legen sie aktuell auf das Thema Bio-
diversitat rund um das Verwaltungsgebaude der TUI Deutschland.

TUI UK & IRLAND: 2018 befassten sich die Champions schwerpunkt-
maRig mit dem Thema Abfallmanagement. Um die Recyclingquote im Ver-
waltungsgebdude in Luton zu steigern, verbesserten sie beispielsweise die
Beschilderung, kommunizierten intensiv den ¢kologischen Mehrwert von
Recycling und fuhrten Veranstaltungen zum Thema durch.

EIN GANZER MONAT NACHHALTIGKEIT

Im Jahr 2018 unterstitzten unsere Netzwerke den TUI Care Foundation
Monat, um die Bekanntheit der TUI Care Foundation zu erhéhen und ihre
Projekte zu férdern. Die Aktivitaten reichten von Abfallreduktions-
maflnahmen Uber Schildkrétenpatenschaften bis hin zu Spendeninitiativen,
die insgesamt 95.000 Euro einbrachten. Das Konzept wurde zu unter-
schiedlichen Zeiten in allen Markten umgesetzt. Die Auktionen ,von Kolle-
gen fur Kollegen” reichten von zahlreichen verschiedenen sportlichen Ak-
tivitdten Gber Fotoshootings, Zeichenaktionen, Sprachkurse bis hin zu
Musikveranstaltungen.

CARING FOR A
BETTER WORLD

EMPOWERING
YOUNG PEOPLE

EINE SAUBERE SACHE

Zum funften Mal in Folge fuhrten unsere Kollegen von TUI Destination
Experiences eine Beach Clean-Kampagne durch. 2018 reinigten tber
1.400 TUI Mitarbeiter und Kunden mehr als 90 Kilometer Strand in
17 Landern. Fast 4.500 Kilogramm Mull kamen dabei zusammen. Kenn-
zahlen zu den letzten funf Jahren: Bei Gber 250 Strandreinigungen haben
6.600 Menschen mehr als 300 Kilometer Kistenlinie gesaubert und tber
25.000 Kilogramm Mull entfernt.

NACHHALTIGKEIT MEISTERN

Nachhaltigkeit ist in das TUI-weite Trainingsprogramm eingebettet. Dabei
geht es zunachst darum, die Kollegen fur verschiedene Themen zu sensi-
bilisieren und im nachsten Schritt das Verhalten entsprechend auszurichten.
Dabei nutzt TUI neben Intranets, Newslettern und Videos auch Blogs, soge-
nannte Townhall-Meetings und weitere Kanéale und Formate, um méglichst
viele Kollegen zu erreichen.

In Skandinavien stehen jedem TUI-Kollegen 40 Arbeitsstunden pro
Jahr zu Verftigung, um sich nach eigenem Ermessen weiterzubilden. Zum
Beispiel im Rahmen des Master Classes-Programms, bei dem interne
Experten ihr Wissen und ihre Erfahrungen an die Kollegen weitergeben.
Seit Oktober 2018 finden funf Kurse zum Thema Nachhaltigkeit statt, die
von Anna Kiefer, Sustainability Managerin fur TUI in Schweden, und Jane
Ashton, TUI Group Director of Sustainable Development, geleitet werden.
Im Vordergrund stehen Herausforderungen und Chancen rund um das
Thema Nachhaltigkeit.
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Safety

Die Aktivitaten des TUI Konzerns erstrecken sich tber Urlaubsziele von
Europa bis in die Karibik und Stdostasien. So kénnen sich Ereignisse auf
der ganzen Welt direkt auf unsere Kunden, Mitarbeiter und Geschéfts-
prozesse auswirken. Dazu gehérten 2018 soziale Unruhen in Sri Lanka, ein
Erdbeben in Indonesien und Waldbrénde in Stideuropa.

TUI verfolgt konzernweit einen integrierten Ansatz fur Security, Health &
Safety mit PraventionsmaRBnahmen, um Krisen und Extremereignisse
schnell und effektiv zu bewaltigen, negative Auswirkungen zu minimieren
und bei Bedarf professionell zu reagieren. Unser Ansatz ist in unseren
Unternehmenswerten verankert — Trusted, Unique, Inspiring.

PRAVENTION HAT PRIORITAT

Neben der kontinuierlichen Beobachtung globaler Trends und Entwicklun-
gen zur ldentifizierung potenzieller Risiken und der Bewertung sozialer,
6kologischer und Governance-bezogener Ereignisse in den Regionen, in
denen wir tatig sind, erarbeiten wir Mallbnahmen zur Bewiéltigung von Aus-
nahmesituationen. Vorbeugung ist unsere Prioritat, mit dem Ziel, poten-
zielle Risiken zu vermeiden, um Schaden oder Verluste zu minimieren und
Kunden, Mitarbeiter sowie die Reputation und das Vermégen des Unter-
nehmens zu schitzen.

Im gesamten TUI Konzern verfolgen wir einen systematischen, integrierten
Ansatz fur Security, Health & Safety (SHS). Unser konzernweiter Rahmen
von Richtlinien, Betriebsanweisungen und Prozessen umfasst Sicherheits-
und SchutzmaBnahmen in Hotels & Resorts, Geschaftsreisen sowie
Event- und Krisenmanagement. Group SHS koordiniert ein Netzwerk von
Sicherheitsfunktionen innerhalb des Konzerns, mit regelméaRigen Besuchen
vor Ort in den Destinationen und in unseren Hotels & Resorts. Auf diese
Weise stellen wir sicher, dass unsere Sicherheitsnormen eingehalten werden.

Unsere ganzheitliche Risikoanalyse umfasst Naturgefahren, soziale und
politische Ereignisse und Entwicklungen im Reiseland, gesundheits-
bezogene Informationen und sicherheitsrelevante Informationen von
Regierungsbehoérden. Neben der regelmaRigen Berichterstattung an das

Management setzen wir akkreditierte externe Auditoren ein, um die Ein-
haltung der Vorschriften durch konzernweite, vernetzte Uberprifungen
zu bewerten.

KRISENMANAGEMENT

Unser professionelles Krisenmanagementsystem basiert auf internatio-
nalen Standards, Best Practices aus anderen Branchen und berticksichtigt
Prozesse und Reaktionsmechanismen von Regierungsbehérden. Unser
Ziel ist es, auf unerwartete und pl6tzliche Ereignisse schnell reagieren zu
konnen — wie zum Beispiel bei einem Erdbeben in Indonesien oder tropi-
schen Stirmen in der Karibik.

Neben Datenerfassung und Analyse der lokalen Situation verfolgen wir,
wie Géaste und Mitarbeiter betroffen sein kénnen und welche Unterstiitzung
sie benotigen. Dabei stimmen wir uns mit lokalen Behérden, europaischen
Einrichtungen und anderen Partnern ab, um Sicherheit und Wohlbefinden
der Géaste und Mitarbeiter zu gewéhrleisten. Unsere Kontrollzentren befin-
den sich an einigen TUI Standorten und sind rund um die Uhr im Einsatz.
Sie gewahrleisten eine schnelle und maRgeschneiderte Reaktion auf kriti-
sche Ereignisse weltweit. Unsere interne Berichterstattung stellt sicher,
dass das Management auf dem Laufenden gehalten und standig Uber
wichtige Entwicklungen informiert wird.
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QUALITAT IST DAS ANLIEGEN ALLER BETEILIGTEN.

Wir bewerten und verbessern kontinuierlich unsere Sicherheits-, Gesund-
heitsschutz- und Arbeitsschutzprozesse, um sicherzustellen, dass hohe
Qualitatsstandards eingehalten werden. Neben Managementsystemen und
TrainingsmalBnahmen fur Mitarbeiter und Partner arbeiten wir eng mit
anderen Stakeholdern in Destinationen und Quellmarkten wie Sicher-
heits- und Katastrophenschutzbehérden zusammen. Dazu kénnen auch
AuRenministerien, Polizei, medizinische Einrichtungen und Forschungs-
einrichtungen gehdren, die an der Krisenpravention beteiligt sind.

Der regelmalige Dialog mit unseren Tochtergesellschaften und Konzern-
bereichen trégt dazu bei, dass das Sicherheits-, Gesundheitsschutz- und
Arbeitsschutzmanagement vollstandig auf die Bedurfnisse und Anforde-
rungen abgestimmt ist. DartUber hinaus setzen wir Folgemalnahmen wie
Lessons Learned und Prozessanpassungen ein, um eine kontinuierliche
Verbesserung zu gewéhrleisten.

GESUNDHEIT AM ARBEITSPLATZ

Far die TUI ist die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeiter von
zentraler Bedeutung. Unser Corporate Occupational Health Management
(COHM) System verfolgt einen zweigleisigen Ansatz:

/I Kontinuierliche Einhaltung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen,
« um unseren Mitarbeitern ergonomische und sichere Arbeitsplatze
zu bieten.

2 Freiwillige Verpflichtungen, die Uber die gesetzlich vorgeschriebenen
« Standards hinausgehen — zum Beispiel durch die Unterzeichnung der
Luxemburger Erklarung zur betrieblichen Gesundheitsférderung.

In Deutschland ist die TUI AG im Corporate Health Network aktiv und
erreichte seit 2009 im unabhéangigen externen Corporate Health Audit
jeweils die Exzellenzkategorie. Die TUI AG wurde 2010 und zuletzt 2017
mit dem Corporate Health Award ausgezeichnet. Dieser Erfolg ist zum Teil
auf den systematischen und strategischen Ansatz des Arbeitsmedizin-
managements der TUI AG zurtickzufthren. Auch praventive Gesundheits-
malnahmen flr verschiedene Zielgruppen spielten eine Rolle, darunter
praventive Gesundheitsfirsorge, Betriebssport, Wohlbefinden, Integration
und FamilienfUrsorgeangebote wie organisatorische Unterstltzung von
Kleinkindern und Altenpflege. Im Sinne von Healthy Leadership Essentials
werden die Fuhrungskrafte auch in Managementtrainings Gber die ge-
sundheitlichen Grundanforderungen der TUl informiert, die alle zwei Jahre
stattfinden. Die Seminare behandeln Themen wie das Schaffen von Be-
wusstsein und die Reaktion auf die Bedurfnisse von Mitarbeitern, deren
Gesundheit beeintrachtigt ist.

Inspiriert von den Erfahrungen des betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments in Deutschland hat die TUI ein konzernweites Corporate Occupational
Health Committee gebildet. Derzeit werden Strukturen aufgebaut, um
eine optimale Gesundheit am Arbeitsplatz zu gewéhrleisten und durch
den konzernweiten Best-Practice-Austausch voneinander zu lernen.
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PRINZIP

AKTIVITAT

ERGEBNISSE

1 und 2

Unterstutzung und Respek-
tierung der internationalen
Menschenrechte

keine Beteiligung an
Menschenrechtsverletzungen

(® TUI Code of Conduct aktualisiert 2019. Training
und weltweites Hinweisgebersystem zur Meldung
von Verst6Ben sind vorhanden. (GB S. 127)

Das 2013 implementierte Whistleblower-System
Speak Up” wurde 2016 auf alle TUI-Lander ausge-
dehnt. Im Jahr 2018 wurden 70 Berichte Uber das
.Speak Up”-System empfangen und untersucht.

TUI verpflichtet sich, alle international verkiindeten
Menschenrechte, wie sie in den UN-Leitsatzen zu
Wirtschaft und Menschenrechten festgelegt sind,
einzuhalten.

TUI wurde 2012 Unterzeichner des UNWTO Global
Code of Ethics.

Modern Slavery Act Statement (3) hier online ver-
6ffentlicht.

Die Arbeitsgruppe Modern Slavery/Human Rights
trifft sich regelmalig, um Risiken zu bewerten, tber
MaRnahmen zu entscheiden und deren Fortschritt zu
Uberwachen.

3 bis 6

Wahrung der Vereinigungs-
freiheit, Beseitigung aller Formen
von Zwangsarbeit und
Kinderarbeit, Beseitigung von
Diskriminierung

Unterzeichner des Verhaltenskodex zum Schutz
von Kindern vor sexueller Ausbeutung in Reise
und Tourismus (,The Code”).

Im Jahr 2016 trat TUI dem Board der Organisation The
Code bei und tbernahm die Rolle des Vorsitzenden.

Unsere eigenen Hotels und Partnerhotels sind
verpflichtet, sich im Rahmen des Vertragsverhalt-
nisses ein von GSTC anerkannten Nachhaltigkeits-
zertifizierung nachzuweisen, diese beinhaltet Krite-
rien im Bereich Menschenrechte. (BHBW S. 14).

9,2 Millionen ,Griine und faire” Urlaubsreisen im
Jahr 2018 (Urlaub in zertifizierten Hotels), ein Zu-
wachs von 12 % gegentber 2017.

Unterzeichner der Charta der Vielfalt in Deutsch-
land. Férderprogramme zur Erhéhung des Anteils
von Frauen in Fiihrungspositionen (GB S. 95)

34,5% Frauen in Fuhrungspositionen. 42% des
Aufsichtsrats sind weiblich.

55,7 % der Mitarbeiter im TUI Konzern sind Frauen.

16,4% der Mitarbeiter des TUI Konzerns sind in
Teilzeit beschaftigt.

TUI Europea Forum: Im Jahr 2018 wurden 45 Arbeit-
nehmervertreter aus 14 Landern an das Forum
entsandt.



https://www.tuigroup.com/damfiles/default/tuigroup-15/de/ueber-uns/compliance/integrity-passport/code_of_conduct_tui_gb-9c4ce9364a36ae78e7a0899c14087efe.pdf
https://www.tuigroup.com/en-en/responsibility/msa
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Ergreifen von Initiativen zum
Umweltschutz

Ausweitung der Berichterstattung Giber die Umwelt-
kennzahlen im Kreuzfahrtbereich (Uberwachung
von Wasserverbrauch und Abfall).

12,7 Liter Abfall und 110 Liter Frischwasser pro Gast-
nacht in den Kreuzfahrtaktivitaten der TUI.

Biotreibstoffe — weitere Strategieentwicklung.

TUI engagiert sich in Industrieinitiativen und For-
schungsprogrammen wie der Sustainable Aviation
Fuel Users Group, um die Verbreitung nachhaltigerer
Treibstoffe zu férdern.

Im Februar 2018 erhielt die TUI Group die ersten
737 MAX-Flugzeuge fur unsere nordische Fluggesell-
schaft mit einer 30 %igen Mischung aus nachhalti-
gem Flugkraftstoff.

Reduktion von Katalogen und verstarkter Einsatz
digitaler Medien zur Ressourcenschonung.

Im Jahr 2018 hat die TUIl Group gedruckte Kataloge
gegenuber 2017 um weitere 9 % reduziert. Seit 2012
wurde Produktion um mehr als zwei Drittel reduziert.

8
Erhéhung des

Umweltbewusstseins

E

Ausbau von Umweltinitiativen in TUl Hotels &
Resorts.

Investitionen in Technologie und erneuerbare Ener-
gien; Reduzierung von Lebensmittelabfallen, Einweg-
plastikreduktion, Naturschutz und Einsatz lokaler
Produkte (BHBW S. 32-37, 42, 51)

Forderung von umweltfreundlichen Hotels und
Ausflugen.

Hervorhebung nachhaltig zertifizierter Hotels fur
Kunden und Durchfuhrung von fast 1,2 Millionen TUI
Collection Ausflugen im Jahr 2018.

Strandreinigungen im Rahmen der Kampagne
~Make Holidays Greener”.

Im Jahr 2018 reinigten Uber 1.400 Mitarbeiter und
Kunden rund 90 Kilometer Kuste an 52 Stranden und
sammelten 4.500 kg Abfall.
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9
Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien

Modernisierung der Flugzeugflotte und kontinu-
ierliches Engagement fiir neue Technologien und
Prozesse.

Im Januar 2018 begann die TUI Group mit der Ein-
flottung der ersten von mindestens 72 hocheffizienten
Boeing 737 MAX-Flugzeugen bis 2023, die 15 % effi-
zienter sind als Flugzeuge der Vorgéngergeneration.

Neue Kreuzfahrtschiffe mit branchenfiihrender
Technologie.

Im Jahr 2018 verbesserten sich die Emissionen der
Fluggesellschaften um 0,1 % und insgesamt um 1,3 %
gegenuber unserer Ausgangsbasis 2014.

Nutzung erneuerbarer Energien.

Die kombinierten Abgasbehandlungssysteme der
Neubauten von TUI Cruises sorgen fur bis zu 99 %
weniger Schwefelemissionen, 75 % weniger Stickoxid-
emissionen und 60 % weniger Partikelemissionen.

Solarmodule installiert im Robinson Club Apulien in
Italien — eine der groften Hotelsolaranlagen Europas.

10
Korruptionsbekampfung

Der Verhaltenskodex/ Lieferantenkodex beriick-
sichtigt ethische, soziale und rechtliche Erwar-
tungen an Geschéftspartner. (GB S. 91 & 126)

Im Jahr 2018 wurde unser Due-Diligence-Ansatz
auf indirektere Beschaffungskategorien ausgeweitet
und rund 12.075 Drittanbieter wurden anhand eines
Third-Party-Due-Diligence-Programms tberpruft.




MEHR ZUM TUI NACHHALTIGKEITS- KONTAKT
ENGAGEMENT: GROUP CORPORATE & TUI CARE
EXTERNAL AFFAIRS FOUNDATION

@ www.tui-nachhaltigkeit.com

Thomas Ellerbeck Elise Allart
Mitglied des Group Executive Director Programmes
Executive Committee and Operations
Group Corporate & elise.allart@tuicarefoundation.com
External Affairs Director
thomas.ellerbeck@tui.com Alexander Panczuk
Executive Director External Affairs
Jane Ashton and Development
Director of Sustainability alexander.panczuk@tui.com
TUI Group
Jjane.ashton@tui.com

Christian Rapp

Group Corporate & External Affairs
Head of Sustainability
Communications
christian.rapp@tui.com



http://www.tui-nachhaltigkeit.com

	Schaltfläche 80: 


