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Der Markt im GJ 2019

Boeing 737 MAX,
Brexit, Uberkapazitaten ~ Tourismusmarkt wieder
und Thomas Cook Uber GDP gewachsen
Insolvenz

TUI als integriertes
Unternehmen gut
positioniert



TUI'im GJ19: Operativ stark — strategisch gut aufgestellt

>~ "__,__w‘ 2 " g
e
A 2

e s T - W UM

+2,7%' 1 8, 9

€Mrd. Umsatz

-24,4%* 8 9 3

Cent bereinigtes EPS

26 893

€Mio. bereinigtes EBITA
(1.186 €Mio. exkl. MAX)

-25,0% 5 4

Cent Dividende pro Aktie



Besonderer Dank an unsere Mitarbeiter flir hohes Engagement in
herausforderndem Umfeld

>70.000

Mitarbeiter

D3

Net Promoter Score




Hotels & Resorts: vertikale Integration, diversifiziertes Portfolio, erneute
Ergebnissteigerung
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420
357
304
1
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GJ14  GJ15  GH6  GN7 GJ18 GJ19
ROIC 9% 1M1% 12% 13% 14% 14%

[l Bereinigtes EBITA Hotels & Resorts (€ Mio.)

18%  43€  14%  +30%3

EBITA GJ19 Durchschnittsrate/ Bett ROIC ROIC versus Wettbewerb
AV



Kreuzfahrten: vertikale Integration, profitable Kapazitatserweiterung
fortgesetzt

324
256
191
81'
10"

GJ14 GJ5 GN6  GJ17  GI8 G119
ROIC 3% 17% 17% 20% 23% 23%

366

[l Bereinigtes EBITA Kreuzfahrtsegment (€ Mio.)

+13% stabill

EBITA GJ19 Durchschnittsrate ROIC ROIC versus Wettbewerb




Destination Experiences: Fokussierung auf Wachstum
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GJ15 GJ16 GJ17 GJ18 GJ19
ROIC 24% 27%" 28%'

[l Bereinigtes EBITA Zielgebietserlebnisse
% Bereinigung Musement Start-up Verluste

+44%s Verdplun g

EBITA GJ19* Verkauf Exkursionen & Aktivitaten




Markte & Airlines: Fihrende Marktpositionen, herausforderndes Umfeld

221

GJ18  Region Nord Region Region West  GJ19
(angepasst) Zentral

[l Bereinigtes EBITA Markte & Airlines (INKL. Max)
%% Bereinigtes EBITA Markte & Airlines (EXKL. Max)

Ausbau Marktposition 2 9 3 Marktkonsolidierung
€Mio. Sondereffekt B737 MAX



TUI Strategie: Ausgangslage

Markte & Airlines

(Marktwachstum: +1%)

. 21 Mio. Kunden'

- Marktfuhrende
Positionen: 20-40%?2

- €800 pro Kunde3

STARKE KUNDENBASIS

4 STRATEGISCHE INITIATIVEN



© Market & Domain Transformation

Kosteneffizienz Innovationstempo




@ Hotels & Kreuzfahrten: ,asset-right” Wachstum

18 Kreuzfahrtschiffe' 411 Hotels?

\V/ TuI

CRUISES

MARELLA

CRUISES HAPAG $LLOYD

- HL—TUI Cruises
Konsolidierung

- 21 Mio. Kunden?
- Skalierende
Markenplattform

ROIC GJ19 ROIC GJ19



@© .Amadeus fur Hotels™: Globale Vermarktungsplattform

GDN PMS
Global Distribution Network Property Management System
1 Mio. Kunden schon vor 2022 Bettennacht vs. Zimmerkategorie
Preisdifferenzierung, Kundennutzen

o o s ® - W

Zimmer T324

Doppelzimmer Superior Meerblick

| Weitere Details A
¥| Nahe Wellfit®Spa - Nahe WellFit®-Spa
Obe » Uberdachter Balkon
« Ruhig

Nahe Restaurant l Auswahl bestatigen '



@ Destination Experiences

150 7%

€Mrd. Markt Wachstum

>21 10 59

. Mio. verkaufte )
Mio. Kunden Aktivititen Lander

Ziel: 1 Mio."things to do”

350

Tsd. Anbieter

10

Tsd. Mitarbeiter




World of TUI: Profitables Wachstum

21 Mio. Kunden' in Europa 30 Mio. Kunden weltweit

Hotels Kreuzfahrten
Flug Aktivitaten

Lo .

Veranstalter

Investitionen — Bilanz - Dividenden



Ubersicht der UN Sustainable Development Goals

NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER
&) POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY

b

SUSTAINABLE .
DEVELOPMENT |!_!| ' g
G:ALS

CLEAN WATER DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 REDUGED
AND SANITATION ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES
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RESPONSIBLE 'I CLIMATE 1 LIFE 1 LIFE 1 PEACE, JUSTICE 1 PARTNERSHIPS

AND STRONG
INSTITUTIONS

CONSUMPTION ACTION BELOW WATER ON LAND FOR THE GOALS



Der Einfluss des Tourismus auf Haiti und die Dominikanische Republik

Haiti n =&= Dominikanische Republik

Bevélkerung 11,0 Mio. Bevélkerung 10,8 Mio.
Tourismus
Touristenankinfte 467.000 6.188.000
Ausgaben internationaler Touristen 499 Mio. US-$ 7.953 Mio. US-$
Entwicklung
Bruttonationaleinkommen pro Kopf 1.665 US-$ 15.074 US-$
Bevolkerung unterhalb der Einkommensarmutslinie 25,0% 1,6%
Voraussichtliche Schuljahre 9.5 141
Lebenserwartung bei Geburt in Jahren 63,7 73,9
Sterblichkeitsrate von Kindern unter 5 pro 1.000 Lebendgeburten 64,8 28,8
Arzte pro 10.000 Einwohner 2,3 15,6
Zugang zu Grundversorgung mit Trinkwasser 65% 97%
Position im Human Development Index 169 89
Position im World Happiness Index 147 77
Position im Korruptionswahrnehmungsindex 161 129

Waldflachenveranderung 1990 - 2016 -17,1% 82,5%



Okologische Nachhaltigkeit - TUI setzt Standards im Tourismussektor
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TUI Airways und TUI fly
Deutschland sind weltweit die
Nr. 1 & Nr. 4 der der CO2-
effizientesten Airlines
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10,3 Millionen Urlaube in Hotels
mit Nachhaltigkeitszertifizierung
(5.6 Millionen in 2015)

TUI betreibt weltweit modernste
Kreuzfahrtflotte — pro Gastnacht 13.6%
weniger CO2-AusstoB als 2015
(23% geringerer Wasserverbrauch
seit 2018)

TUI Airlines sind
19% CO2-effizienter als der
Durchschnitt der sechsgréften
Airlines in der EU

83% der TUl Hotels &
Resorts sind
nachhaltigkeitszertifiziert
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250 Millionen Teile 8,1 Millionen € wurden fur
Einwegplastik wurden nachhaltige Projekte aufgebracht
konzernweit eingespart — ein Grolteil davon fur die
TUI Care Foundation

&

1,2 Millionen TUI Collection
Ausfllige mit starker
Nachhaltigkeitskomponente

Engagement der TUl Group wurde durch Aufnahme in eine Vielzahl von Nachhaltigkeitsindices unterstrichen:

35,7% Frauen in
Fuhrungspositionen

£\
N
£ B
X X2
Mitarbeiter-
Engagement Score

von 76 in 2019

FTSE4Good, Ethibel Sustainability Index Excellence Europe, RobecoSam Sustainability Yearbook Bronze, CDP Carbon Disclosure Project mit Bestnote A



In heutigem Modell bedeutet mehr Wohlstand mehr CO,-Emissionen

20

15

10

‘ CO,-Emissionen pro Kopf in Tonnen

® Russland

® China,

L] ope
. ¢ ®Indie @ Brasilien

® USA
® Kanada i

OJapan. ® Deutschland

» BIP pro Kopf in US-Dollar

40.000 50.000 60.000



Globale CO,-Emissionen nach Verursachern

Sektoranteile an den globalen
CO,-Emission aus fossilen Brennstoffen

Industrie Stralde
andere Bereiche 18,1%
Haushalte
Dienstleistungen
Transport
24,3%
Luftverkehr
Strom/Warme | 2,8%
Schifffahrt
2,6%

anderer Verkehr

0,8%




Wasserstoff als Lésung des CO2-Problems

Globaler Innovation!
Ansatz!
Wasserstoff
Entkoppelung von
Wohlistand & CO2 Griuner Strom fiir

<2 Cent / kWh :

20 TUI GROUP | Hauptversamm lung 2020 | Friedrich Joussen




o ;f*:'f"mzfzwzzx i
; 199 (39 941’ A lﬁ@ )i;ia & 2 33 1:&’?%4
g M,e ,Q,

né},a'z'?

T AHoo CE¥)
B ‘ b %& @3‘3 :&“
,,Qﬁ ,_’ & () v:Ya'c oX: ,]3{0 W{ ¥ Q)ﬂ: 5

2 A' | A ARAT f‘;‘l 828608 'l ﬂ‘ :2‘993 3 o
i 2945 ( 2 40 & p(;yqqc". 7834207
7Y A A S

ﬂq% - y '-\ . ‘:,," ‘: .‘ 0 s
3§ ) 2 3 (‘ !' o) -‘ : 2280 :
O‘ %&? % yYsYﬂa,{( ] '\ .&/‘A%% ) , 3 A0 Ba :
; ),f'( ' 'fr’V]
-..c i% 38 TAR O Q) 3, p x & 3 *g A qu;‘
BIAA ‘*"M - 3e g s MMM
Q

wrva % la.ta.f* Y 2
!=t1x1-lu g A? ean L8 62 2

102 A6 QI?% ’*"""‘ g 5"‘”'
,,,..3‘1 : !é' """i‘" : Q ?* WV&"" i’ 5P
3, 74 290808 8A0 28040 THNANS A6

X hé@ ‘\; ks 0K VV‘Y*W'"N"*Y Al r ?

g 9 DAL w.ms , QJ

?a -’.h}“ p*‘
q&%:w % 949
"1? 2 ,
an ("ﬂ f\ ‘sq- .




