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 Friedrich Joussen – Vorsitzender des Vorstands 
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TUI – Vom Händler zum integrierten Tourismuskonzern 

2 TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

• Ergebnisziel >10%: 3 Jahre in 

Folge übertroffen 

• Bilanz weiter gestärkt 

FINANZKENNZAHLEN 

• Mitarbeiter sind TUI 

• Hohes 

Mitarbeiterengagement 

MITARBEITER 

• Umsatzwachstum 

• Marktanteilsgewinn 

WACHSTUM 

• Verkauf nicht-Kerngeschäfte 

• Synergien realisiert 

• ~60% Ergebnisanteil aus 

Hotels und Kreuzfahrten (a) 

TRANSFORMATION 

(a) Inklusive Zielgebietsservices (b) Total Shareholder Return (TSR) 

-10%
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50% DAX: +23% 

FTSE: +11% 

TUI TSR (b): +42% 

DIVIDENDENVORSCHLAG: 65 CENT PRO AKTIE 

ENTWICKLUNG TUI AKTIE 
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Herausforderungen und Chancen: Externe Einflussfaktoren und Megatrends 

TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

• OTAs bleiben stark 

• Zusätzlich:  

• Cloud 

• Artificial Intelligence 

• Blockchain 

• Terrorismus 

• Nationalismus 

• Klimawandel 

• Generation Y 

• Mobile Kommunikation 

• Soziale Medien 

• Erlebnis  

• Marken 

WACHSTUM DES WELTWEITEN REISEMARKTES WEITERHIN INTAKT 

DIGITALISIERUNG GEOPOLITIK NEUE KUNDENGRUPPEN 

3 TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 
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Ergebnisziele im Geschäftsjahr 2017 erneut übertroffen 

TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

1) Veränderung inklusive Währungseffekt  

UMSATZ: 18,5 Mrd. € (a) 

BER. EBITA: 1.102 Mio. € (a)  

BER. ERGEBNIS PRO AKTIE: 1,14 € (a)  

+12% 

+24% 

+34% 

+12% 

Veränderung zum Vorjahr  
(zu konstanten Wechselkursen) 

LEVERAGE RATIO: 2,5x 
GJ17 

24% 

GJ16 

22% 

Ziel: mind. +10% 

FINANZKENNZAHLEN 2017 / % VERBESSERUNG 1,1 MRD. € INVESTITIONEN GJ 17: ENTWICKLUNG ROIC  

4 TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

(a) Veränderung auf Basis konstanter Wechselkurse 

Ziel: mind. +3% 

DIVIDENDENVORSCHLAG: 65 CENT PRO AKTIE 
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Hotels & Resorts - profitables Wachstum und Steigerung der Kapitalrenditen 

5 TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

TUI Group |  September 2017 

(a) Blue Diamond nicht inkludiert 

304

235
203

GJ16 GJ15 GJ14 

+17% 

GJ17 

357 

Bereinigtes EBITA Hotels & Resorts (€ Mio.) 

Hotels & Resorts 15A(a) 16A 17A 

Kapazität (in`000) 35.706 37.306 39.163 

Auslastung (%) 79 78 79 

Erlöse pro Bett (€) 56 60 63 

ROIC (%) 10,5 12,3 13,2 

• 28 neue Hoteleröffnungen seit Merger 

• 10 davon im GJ 2017 

ANTEIL AM KONZERNERGEBNIS GESTEIGERT STEIGERUNG DER KAPITALRENDITEN 

(a) 

(a) 
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Kreuzfahrten – profitable Kapazitätserweiterung fortgesetzt 

6 TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

TUI Group |  September 2017 

• TUI Cruises und Marella Cruises  

• ca. 30% Kapazitätssteigerung  

• Stabile Auslastung und leicht steigende Raten 

• Hapag Lloyd Cruises  

• Ratensteigerung bei konstanter Kapazität 

• Kreuzfahrtsegment: ROIC 17: 20% 

191

81

10

GJ17 

 

256 

GJ16 GJ15 GJ14 

+34% 

Bereinigtes EBITA Kreuzfahrtsegment (€ Mio.) 

ANTEIL AM KONZERNERGEBNIS GESTEIGERT 

(a) 

(a) Marella Cruises nicht inkludiert 

KLAR DEFINIERTE SEGMENTSTRATEGIE 

(a) 
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Marketing & Vertrieb – Marktanteilswachstum und Ergebnisstabilität 

7 TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

TUI Group |  September 2017 

• 1 Mio. Mehrkunden im GJ17 

• Markenwechsel erfolgreich umgesetzt 

• jünger 

• direkter 

• digitaler 

• Rekordbuchungen Stand Q1 2018 

554 

-32 26 

23 

571 

-24 

-15 -6 

526 

Wech- 

selkurs- 

effekte 

 

GJ17  GJ16 

 

Region 

Zentral 

Region 

Nord 

GJ17  

Vor FX,  

TUI fly Krank- 

meldungen  

& AB 

Region 

West 

TUI fly  

Krank-

meldungen 

Air  

Berlin 

Insolvenz 

ENTWICKLUNG DES BEREINIGTEN EBITA (Mio. €) WACHSTUM INTAKT 
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Strategische Positionierung für weiteres Wachstum 

8 TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

• Fortsetzung der 

Transformation durch 

Reinvestion der Verkaufserlöse 

WACHSTUM 

• Blockchain-Plattform 

DIGITALISIERUNG (ANGEBOT) 

• Vertikal integriert 

• Global doppelt diversifiziert 

STRATEGISCHE POSITIONIERUNG DIGITALISIERUNG (KUNDEN) 

1.102
1.001

953

GJ19 

~1.500 

GJ18 GJ17 GJ20e GJ16 

779 

GJ15 GJ14 

>50% DES ZUKÜNFTIGEN 

 ERGEBNISWACHSTUMS 

• Kundendaten- und CRM 

Plattform 

<50% DES ZUKÜNFTIGEN 

 ERGEBNISWACHSTUMS 

>10% 

CAGR 

(a) Pro Forma EBITA 

UNSERE AMBITION (EBITA Mio. €) 

(a) 
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Kundenseitige Digitalisierung: Individualisierte Angebote für 20 Millionen Kunden à 900€ 

FLUG 

Angebot eines 

Ausflugspakets 

Angebot eines Zimmer-

Upgrades beim Check-In 

Anruf nach 

Buchung 

Erinnerung zur 

Sitzplatzauswahl & 

Angebot eines Premium-

Upgrades 

Empfehlungen beim Flug 

Check-In 
Erinnerung zum 

Bordverkauf am 

Flughafen 

Empfehlungen bei 

Bearbeitung/ Ansehen 

der Buchung 

Zimmerauswahl 

beim Hotel 

Check-In 

Empfehlungen bei Log-In in 

die TUI App 

Erinnerung zum 

Bordverkauf am 

Flughafen 

Empfehlungen auf 

Buchungsbestätigungsseite 

Gezielte 

Follow-Ups bei 

Internet 

Recherche 

Verbesserter 

Verkaufsprozess in Filiale 

HOTELS & KREUZFAHRTEN FLUG/ TRANSFER BUCHUNG/ URLAUBS-COUNTDOWN 

Late Check-Out für 

Kunden mit später 

Abflugzeit 

Wellness 

9 TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

ERTRAGSCHANCE PRO KUNDE DURCH INDIVIDUALISERUNG DER ANGEBOTE 1:1 
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Kundenseitige Digitalisierung: Erste Erfahrungen aus den nordischen Quellmärkten 

10 TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

TRADITIONELL  

Strategie Segmentierte Produkte 

DIGITAL 

Individualisierte Angebote 

1:1 

Jährliche Kampagnen 

Kontakte 

Ziel- 
Kaufwahrscheinlichkeit 

114 Mio. gesendet 

1.400 
 

8.600 
 

4 Mio. gesendet 

0,5% 20% 

6x 

~30x 

40x 
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Angebotsseitige Digitalisierung: Risikoarmer Eintritt in Neue Märkte und gleichzeitige 

Reduzierung der Risikokapazität 

11 TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

Beispiel 

China 

Risikokapazität 

20 MILLIONEN KUNDEN 

100 MILLIONEN BETTENNÄCHTE UND 5 MILLIARDEN EURO HOTELEINKÄUFE 

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi4h8CU_IPWAhUDJFAKHZyAACsQjRwIBw&url=https://blockchain-finance.com/2016/05/10/vanbex-growing-fast-becoming-the-accenture-of-blockchain/&psig=AFQjCNFDUh4yfNpkd6S00PmbGTraimramw&ust=1504354697398693
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Die TUI Investitionsstory: Ergebnisverdopplung GJ20 ohne weitere Kapitalaufnahme 

12 TUI AG  |  Hauptversammlung 2018 

(a) Pro Forma EBITA 

GJ14 

1.102 Mio. € 

~1.500 Mio. € 

GJ17 GJ20e 

779 Mio.€ (a) 

Handel Produkt Plattform 

EBITA 

2x 


