DESTINATION NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

el AN




WELTWEIT
VERANTWORTUNG LEBEN

Die Zufriedenheit unserer Gaste steht fir uns an hochster Stelle.
Wegweiser fur dieses Ziel bilden unsere Werte. Qualitat, Vielfalt,
Innovation, Nachhaltigkeit und Wachstum sind fest im unternehme-
rischen Denken und Handeln der TUI verortet. Sie geben uns die
Richtung vor, wenn es darum geht, unverwechselbare Produkte zu
entwickeln und unsere Kunden zu begeistern.

Weitere Informationen erhalten Sie,
wenn Sie diesen Piktogrammen folgen:

Internetlink
Querverweis
Zusatzinformation

Sie haben unser Magazin zum Bericht nicht vorgefunden?
Bestellen Sie |hr persénliches Exemplar einfach unter
www.tui-nachhaltigkeit.com



BERICHT

Mit diesem Bericht wollen wir lhnen zeigen, was wir in den letzten zwei Jahren erreicht haben.
Qualitativ und quantitativ.
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TUI Travel ist Europas ftihrende internationale Reiseveranstalter-Gruppe.
Im Angebot: Urlaubsziele in 180 Landern. 30 Millionen Kunden aus Uber
27 Landern vertrauen jahrlich die schonste Zeit des Jahres den Reiseexperten
der TUI Travel an. Die TUI AG ist Mehrheitsaktionar des an der Londoner
Borse notierten Unternehmens. Das Geschéft von TUI Travel gliedert sich

in die vier Bereiche Mainstream, Accomodation & Destination, Specialist &
Activity und Emerging Markets. Das Angebot umfasst eine breite Palette

von Pauschalreisen bis hin zu speziellen Produkten, wie beispielsweise Jacht-
charter, Expeditionen und Studentenreisen.

Der Hotelaufenthalt ist bestimmender Teil des Urlaubserlebnisses und damit
Kern der Kundenbindung. Mit 248 Hotels und tber 157.000 Betten fuhrt
TUI Hotels & Resorts als grofter Ferienhotelier Europas die Hotelbeteili-
gungen der World of TUI. TUI Hotels & Resorts umfasst Hotelmarken mit
hohen Leistungs-, Qualitats- und Umweltstandards, die an herausragenden
und bevorzugten Standorten in den Urlaubsregionen eine Vielzahl an Hotel-
konzepten bieten. Hierzu gehéren so bekannte Marken wie zum Beispiel
ROBINSON, Riu, Grecotel, Grupotel, Iberotel und DORFHOTEL. Die meisten
aller Betriebe im Portfolio gehéren der Vier- und Funf-Sterne-Kategorie an.

Immer mehr Menschen entdecken den Reiz einer Urlaubsreise auf hoher
See. Seit Jahren erwirtschaftet dieses Segment im deutschsprachigen Raum
zweistellige Zuwachsraten. TUI ist heute schon ein fihrender Anbieter und
will weiter wachsen. Der Bereich Kreuzfahrten bundelt die Aktivitdten von
TUI auf den sieben Weltmeeren. Zwei starke Marken bedienen unterschied-
liche Kundenbedurfnisse. Hapag-Lloyd Kreuzfahrten steht fur Luxus- und
Expeditionskreuzfahrten. Die im Jahr 2008 gegriindete TUI Cruises bietet
Premiumkreuzfahrten fur den Volumenmarkt an. Beide Marken bauen ihre
Flotten weiter aus und expandieren.

18 Mio. €

Ersparnis durch
UmweltmalBnahmen
(2008-2010)

www.tuitravelplc.com

49

EcoResorts in 2011

www.tui-group.com

10%

Minderung spezifischer CO,-
Emissionen (kg/100 pnm)*®
der TUI Cruises Mein Schiff 1
(von 2009/10 auf 2010/11)

www.hlkf.de, www.tuicruises.com

* Kilogramm pro Passagierseemeilen
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Profil TUI AG Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

TUI Konzern in Zahlen

Mio. € 2010/11 2009/10 Verand. %

Umsatzerlése

TUI Travel 16.867,0 15.754,8 +71
TUI Hotels & Resorts 362,6 3532 +2,7
Kreuzfahrten 200,8 178,7 +12,4
Konzern 17.480,3 16.350,1 +6,9
EBITDA

TUI Travel 640,0 4378 +46,2
TUI Hotels & Resorts 215,7 211,0 +2.2
Kreuzfahrten 19,7 15,2 +29,6
Konzern 850,1 649,8 +30,8
Bereinigtes EBITDA

TUI Travel 7184 7114 +1.0
TUI Hotels & Resorts 234,9 212,6 +10,5
Kreuzfahrten 19,7 16,0 +231
Konzern 923,5 904,9 +21
EBITA

TUI Travel 3214 101,6 +216,3
TUI Hotels & Resorts 144,2 137,2 +51
Kreuzfahrten 11.2 6,8 + 64,7
Konzern 444,5 215,5 +106,3
Bereinigtes EBITA

TUI Travel 500,1 484,6 +32
TUI Hotels & Resorts 145,3 148,0 -18
Kreuzfahrten 11,2 7.6 + 47,4
Konzern 600,1 589,2 +1.8

Konzernergebnis

Konzernjahresergebnis 118,2 113,6 +4,0
Ergebnis je Aktie € - 0,01 +0,30 n.a.
Eigenkapitalquote % 189 16,7 +2,2%
Investitionen 474,4 516,2 -81
Mitarbeiter
Mitarbeiter 30.9. 73.707 71.398 +32
Anteil weiblicher Beschaftigter

in der Arbeitnehmerschaft % 70,0 69,2 +0,8%

in Fuhrungspositionen % 37,0 353 +1,79
Ausbildungsquote der deutschen
TUI Gesellschaften % 5.4 53 +0,1%
Teilzeitquote % 32,3 32,5 -0.2%
Umwelt
Energieeinsatz T 99.815 94.963 +51
Spezifische CO,-Emissionen
TUI Airlines kg/100 pkm 7.59 7,61 -02
Kreuzfahrten kg/100 pnm 83,7 95,4 -12.2
TUI Hotels & Resorts kg/Uber-

nachtung 11,0 1,7 -58

Differenzen durch Rundungen maglich
* |In Prozentpunkten
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Verantwortungsvolle Unternehmensfithrung

TUI AG Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

Verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung

Fiir TUI bedeutet Nachhaltige Entwicklung den dauerhaft lang-
fristigen Abgleich 6konomischer, 6kologischer, sozialer sowie ge-
sellschaftlicher und kultureller Erfordernisse. Unser Handeln ist
gekennzeichnet durch Kooperation und einen offenen — manchmal
auch kritischen — Dialog mit allen unseren Interessengruppen.

Wir bekennen uns zu einer verantwortlichen, transparenten und
auf langfristigen Erfolg ausgerichteten Unternehmensfiihrung.

Nachhaltigkeit ist fur den TUI Konzern ein
wesentliches Grundprinzip der Unterneh-
mensfuhrung und ein Eckpfeiler unserer
Strategie zur kontinuierlichen Steigerung des
Unternehmenswerts. Um zukunftig erfolg-
reich tatig zu sein, missen wir auch soziale
und 6kologische Verantwortung als Quelle
von ganzheitlicher Kompetenz verstehen
und als Initiator fur Wertschépfungsprozes-
se in unserer Organisation verankern. Nicht
als Leerformel, sondern als ein Stuick aus
gemeinsamen Uberzeugungen gewachsener
und gelebter Unternehmenskultur.

Was uns dabei antreibt, ist kein Altruismus,
sondern die Idee eines intelligenten Unterneh-
mertums, das auch gesellschaftlichen Nutzen
stiften kann. In diesem Verstandnis wollen wir
attraktive Produkt- und Serviceleistungen far
unsere Kunden kombinieren — mit sozialer
Sorgfalt und 6kologischer Vernunft. So wird es
uns auch zukunftig gelingen, Wert und Werte
zusammenzubringen.

Nachhaltigkeitsstrategie

Die TUI Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf ei-
ner genauen Analyse der fur unsere Geschéfts-
felder wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte
und den daraus resultierenden Chancen und
Risiken. Notwendig ist dabei eine systemische
und ganzheitliche Perspektive, um die Bezie-
hungen zwischen unterschiedlichen Aspekten
verstehen und entsprechend bertcksichtigen
zu kénnen.

Jede unternehmerische Aktivitat der TUI steht
in direkter Wechselwirkung mit der 6kologi-
schen und sozialen Umwelt. Dies kann sich
positiv, neutral oder negativ gegentiber dem
jeweiligen Ausgangszustand auswirken. Fur das
erfolgreiche Nachhaltigkeitsmanagement der
TUIl ist es wichtig, alle wesentlichen Nach-
haltigkeitsaspekte und Wechselwirkungen zu
adressieren, um die unternehmerische Nach-
haltigkeitsleistung kontinuierlich zu verbessern.

Die Ziele der TUI Nachhaltigkeitsstrategie sind
die Vermeidung und Reduzierung von negati-
ven Auswirkungen aus unserer Geschaftsta-
tigkeit auf die nattrliche und soziale Umwelt.
Gleichzeitig wollen wir unsere positiven Beitra-
ge zu einer nachhaltigen Entwicklung in 6kolo-
gischer, sozialer und gesellschaftlicher Hinsicht
sowohl in den gastgebenden Landern als auch
an unseren Standorten weiter steigern.
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Die Einhaltung von Menschenrechten, die
Achtung von Wertmafstaben unterschiedlicher
Kulturkreise, fairer Wettbewerb und die Vermei-
dung von Korruption sind dabei bedeutende
Eckpfeiler unseres Nachhaltigkeitsmanage-
ments. Ambiente, Kultur, Landschaft und Natur
sind keine Posten des eigenen Anlagevermo-
gens, sondern wertvolle und vor allem begrenz-
te Ressourcen, deren intelligente Nutzung die
Grundlage unseres Kerngeschéfts ist.

Wir wollen daftir Sorge tragen, dass sich in
unseren Reisezielen die touristischen Ange-
bote nicht von den 6kologischen und sozialen
Rahmenbedingungen des Landes entkoppeln,
und verstehen uns als integrierten Teil einer
zukunftsfahigen, regionsspezifisch vernetzten
Wirtschaft. Die Schaffung guter Arbeitsbe-
dingungen vor Ort, der Erhalt selbstbestimm-
ter kultureller Dynamik und die Sicherung
naturlicher Lebensrdume sind dabei wichtige
Herausforderungen, fur die wir partnerschaftli-
che Ansatze entwickeln.

Verantwortungsvolle Unternehmensfithrung

Unsere Aufgabe sehen wir vor allem darin, im
Spannungsfeld unterschiedlicher Stakeholder-
Erwartungen tatsachliche und vermeintliche
Zielkonflikte zwischen Okonomie, Okologie und
Gesellschaft wertschépfend aufzulésen. Das
gilt sowohl fur unser Produkt- und Dienstleis-
tungsportfolio als auch fur unsere Performance
an den Unternehmensstandorten und in den
touristischen Destinationen in aller Welt. Um
hier innovative Lésungen zu finden, bedarf es
motivierter Mitarbeiter, guter Partnerschaften
und eines ausgepragten Gestaltungswillens.

Die Nachhaltigkeitsaspekte entwickeln wir im
Dialog mit unseren Stakeholdern kontinuierlich
weiter. Diesen Dialog mochten wir so transpa-
rent und offen wie méglich gestalten, um ein
Hochstmald an Vertrauen und Glaubwardigkeit
fur alle Beteiligten herzustellen. So erhalten
wir die Chance, interne und externe Erwar-
tungen und Einschatzungen abzugleichen und
daraus wertvolle Rickkopplungen fur eine
Anpassung und Feinjustierung unserer Un-
ternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie auf
internationaler, nationaler und lokaler Ebene
zu gewinnen.

Vor dem Hintergrund der Globalisierung und
der damit einhergehenden Erkenntnis, dass
viele Herausforderungen unserer Zeit situativ
und vernetzt zu betrachten und zu bewerten
sind — zum Beispiel raumlich, zeitlich oder
kulturell —, unterstttzen wir ausdriicklich die
Entwicklung eigener strategischer Nachhal-
tigkeitsprioritaten unserer weltweit tatigen
Beteiligungsgesellschaften — 90% unserer
Beteiligungen im TUI Konzern haben bereits
eigene Nachhaltigkeitsstrategien formuliert.
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Corporate Responsibility (CR)
Council

Die TUI Nachhaltigkeitsstrategie wird Uber den
CR Council der TUI AG implementiert und
vom Bereich Umweltmanagement/Nachhaltige
Entwicklung koordiniert. Die im CR Council
vertretenen Leiter der Konzernfunktionen
Personal, Strategie und -entwicklung, Investor
Relations, Kommunikation und Marketing be-
richten dem Vorstand zu relevanten Themen.
Dr. Peter Engelen, Mitglied des Vorstands der
TUI AG, verantwortet auf oberster Ebene das
Thema Nachhaltige Entwicklung im Unter-
nehmen. Zur zielgerichteten Umsetzung und
konzernweiten Ausgestaltung unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie arbeiten Konzernfunktionen
und Konzerngesellschaften eng zusammen.
Die Vernetzung mit den Geschéftsfeldern
TUI Travel, TUI Hotels & Resorts und Kreuz-
fahrten erfolgt durch die jeweiligen Umwelt-
und Nachhaltigkeitsabteilungen beziehungs-
weise -koordinatoren.

Management der Nachhaltigkeitsaktivitaten

Vorstand
TUI AG

Konzern-
Personal

Konzern-
strategie und
-entwicklung

Konzern-
Marketing

Konzern-
Kommunikation

Investor
Relations

Konzern-
Umweltmanage-
ment/Nachhaltige
Entwicklung

TUI Hotels
& Resorts
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Der CR Council, der Nachhaltigkeitsbereich
der TUI AG sowie die Nachhaltigkeitsabtei-
lungen beziehungsweise -koordinatoren der
oben benannten Geschéftsfelder haben die
Aufgabe, die strategischen Ziele und Priori-
taten der Nachhaltigkeitsstrategie weiter in
die Geschéftsprozesse zu integrieren. Es sind
besonders die Nachhaltigkeitsabteilungen,
die Handlungsnotwendigkeiten und Trends
identifizieren, die Fachabteilungen bei der
Operationalisierung der Aufgaben unterstut-
zen, die Fortschritte messen und diese nach
innen und aulen transparent machen.

Neben der organisatorischen Verankerung
des Themas Nachhaltigkeit sehen wir es als
unsere zentrale Aufgabe, unsere Mitarbeiter
fur Nachhaltige Entwicklung zu sensibilisieren
und in entsprechende Ziele und Malknahmen
einzubinden.
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Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Der langjéhrige, offene und vertrauensvolle
Dialog mit unseren Stakeholdern eréffnet uns
die Chance, die Erwartungen und Ansprii-

che verschiedener Seiten zu verstehen und
fruhzeitig zu integrieren. Vor dem Hintergrund
unserer Unternehmensstrategie wollen wir
dabei langfristig unsere Wettbewerbsfahigkeit
sichern, Risiken vermeiden und Chancen nut-
zen, das Potenzial unserer Mitarbeiter fordern,
die Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Inter-
essengruppen intensivieren und den Einsatz
naturlicher Ressourcen an den Unternehmens-
standorten und in den touristischen Destinati-
onen effizienter gestalten.

Zur Weiterentwicklung unserer Nachhaltig-
keitsstrategie und Bestimmung der konkreten
Handlungsfelder der Nachhaltigkeit wurde im
Mai 2011 erneut eine Befragung der Stake-
holder durchgefiihrt. Eine zunachst vorgenom-
mene Stakeholder-Analyse diente als Basis fur
die Auswahl der verschiedenen Stakeholder-

Verantwortungsvolle Unternehmensfithrung

Gruppen, die an der Onlinebefragung teilnah-
men. Bestandteil dieser Analyse war die Zu-
ordnung der verschiedenen Gruppen in einer
.Kooperations- und Risikopotenzial-Matrix”,
die neben der Priorisierung der Interessen-
gruppen auch die Ableitung unterschiedlicher
Engagement-Strategien ermoglicht.

TUI AG ist Branchenfiihrer
im DJSI Index 2011/12

Bei der jahrlichen Uberprafung des Rankings
erhielt TUI Bestnoten in den Kategorien Klima-
strategie, Risiko- und Krisenmanagement sowie
Stakeholder-Dialog.

Die TUI AG ist in weiteren Indizes vertreten:

e FTSE4Good

e Ethibel Excellence Index

e ECPI Index €uro

* DAX Global Sarasin Sustainability Germany

Interessengruppen der TUI und ausgewahlte Formen der Interaktion

Kooperationen
Anhérungen
Dialogveranstaltungen
Foren
Destinationsentwicklung

Staatlicher
Sektor und
Politik

Wissen-
schaft und
Forschung

Kooperationen

Presse

Pressemitteilungen und Medien
Anfragen

Dialogveranstaltungen

Aktiondre

Mitarbeiter

Lieferanten

Researcher
und Rating-
Agenturen

Nachhaltigkeitsratings

Dow Jones
Sustainability Indexes
Member 2011/12

«

Hauptversammlung

Intranet
Befragungen
Einzelgesprache

Befragungen
(z.B. zur Zufriedenheit,
Marktforschung)

Befragungen
Umweltkonferenz fur Hoteliers

Gemeinsame Projekte
Kooperationen
Anfragen
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Es nahmen Personen aller Interessengruppen
an der Befragung teil und bewerteten die Rele-
vanz von &konomischen, 6kologischen und sozi-
alen Themen fir TUL. Gleichzeitig schatzten die
Befragten ein, wie stark sich TUI bei diesen The-
men bereits engagiert. Die Ergebnisse zeigen,
dass die Themen ,Klimaschutz”, ,,Compliance-
Management” und , Sicherheits- und Krisenma-
nagement” als sehr relevant fur TUl angesehen
werden. Ebenfalls eine hohe Relevanz haben der
.Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung”,
.Corporate Governance”, das ,Engagement in

Materialitdtsmatrix

TUI AG Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

den Urlaubsgebieten” sowie ,Landschaft und
Bebauung". Stellt man diesen Bewertungen

die Einschatzung zum Engagement gegeniiber,
l&sst sich eine enge Abhangigkeit feststellen.
Aspekte, denen eine hohe Relevanz beigemes-
sen wurde, erhielten auch eine hohe Bewertung
in der Adressierung seitens TUI. Dennoch liegen
in mehreren Bereichen die Werte fur Relevanz
Uber denen der Adressierung, beispielsweise
im Klimaschutz. Dies haben wir erkannt und
Malnahmen zur Verbesserung ergriffen.

Themen bereits?

Fragestellung: Welche Relevanz haben lhrer Ansicht nach folgende
Skologische, 6konomische und soziale Themen far TUI?
Und wie stark engagiert sich TUI Ihrer Meinung nach bei diesen

Férderung

von Kunst
und Kultur

Intensitat der Adressierung durch TUI

Diversity
Management

Forderung
des Bildungs-
systems
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Basis fur diese Verbesserungen war ein
Abgleich des Befragungsergebnisses mit den
Unternehmensinteressen. Eine Themen-
analyse auf Basis von Megatrends und den
daraus resultierenden Herausforderungen
fur die Zukunft offenbarte klare Prioritaten
fur TUI, die Uberwiegend mit den relevanten
Themen der Stakeholder tbereinstimmen.
Darauf aufbauend wurden im letzten Jahr
Schwerpunkte in den Bereichen Klimaschutz
(= siehe Berichtsteil, Klimaschutz, Seite 22),
Personalentwicklung (= siehe Berichtsteil,

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Mixed Leadership-Projekt, Seite 47) und
Innovationsmanagement (= siehe Magazin,
TUI Think Tank, Seite 8) gesetzt und bewusst
der Austausch mit Mitarbeitern, externen
Experten der Tourismusbranche, der Wissen-
schaft sowie mit Vertretern der Markt- und
Trendforschung gesucht.

Das wechselseitige Verstandnis fur wesentliche
Themen ist eine wichtige Erfolgsgrundlage
und wird auch in Zukunft die Zielsetzung der
unternehmerischen Nachhaltigkeit bei TUI

Abfall-
management

Innovations-

Stakeholder-

Biodiversitat

Gastesen-
sibilisierung

Sicher-
heits- und
Krisenma-
nagement

Soziale Ver-

Compliance-

antwortung Management

far Mitar-
beiter

Schutz von
Kindern

Corporate
Governance

Engagement
in Urlaubs-
gebieten

Nachhaltige
Produkte

Management @

Personal-
entwicklung

Demo-
grafische
Entwicklung

rechte

Relevanz fur TUI

Abwasser-
behandlung

Menschen-

Wasser-

versorgung Landschaft
und Bebauung

Energie-
versorgung

\ 4
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www.tui-group.com/de/
unternehmen/compliance
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malgeblich pragen. Fur die Gestaltung des
aktuellen Nachhaltigkeitsberichts hat TUI die
identifizierten Handlungsfelder aufgegriffen
und innerhalb der bestehenden Kapitelstruktur
neue Schwerpunktsetzungen vorgenommen.

Social Media

Die stetig wachsende Beliebtheit von sozialen
Netzwerken — Stichwort Social Media — ist fur
TUI von grofber Bedeutung. Menschen ,treffen”
sich auf unterschiedlichsten Portalen zu privaten
und fachlichen Themen. Auch die Mitarbeiter im
TUI Konzern nutzen zunehmend die sozialen
Netzwerke im privaten und beruflichen Umfeld.
Sie werden so — bewusst oder unbewusst —
zu Botschaftern unseres Unternehmens. Die
TUI AG betrachtet Social Media als Chance
far einen offenen und respektvollen Dialog
mit allen Stakeholdern des Unternehmens.

Verhaltenskodex und Compliance

Ethisch einwandfrei, nachhaltig und wertori-
entiert zu handeln und zu wirtschaften ist fur
TUI ein unverzichtbares Element der unter-
nehmerischen Kultur. Das Leitbild fur diese
Kultur bildet der konzernweit verbindliche

und o&ffentlich publizierte Verhaltenskodex des
TUI Konzerns. Er gilt fur alle gleichermalben,
also fir den Vorstand, fur die Geschéftsfiih-
rungen, Fuhrungskrafte sowie fur die Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen im Konzern. Der
Verhaltenskodex fulbt auf den Grundwerten des
UN Global Compact der Vereinten Nationen. Er
trifft in fanf wesentlichen Kapiteln Aussagen
zu den Themen Legalitat, Verantwortung far
Gesellschaft und Umwelt, Offenheit, Toleranz
und Forderung von Innovationen. Der Verhal-
tenskodex setzt damit Leitplanken, um die bei
der taglichen Arbeit auftretenden Herausfor-
derungen ethisch und rechtlich zu meistern.

Die Umsetzung und Einhaltung des Verhal-
tenskodexes erfolgt tber die Compliance.
Compliance-Management bedeutet fur TUI
die systematische Sicherstellung von Recht,
Gesetz, internen Regelungen und freiwillig
eingegangenen Selbstverpflichtungen.

Um dieses Ziel zu erreichen, wurden alle
Compliance-MaRnahmen und -Prozesse auf
die besonderen Bedurfnisse der Touristik
zugeschnitten. So konnte eine schlanke und
gleichzeitig wirksame Compliance-Organisation

TUI AG Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

geschaffen werden, die einen selbstverstand-
lichen Platz in der TUI Welt einnimmt und sich
der Vorbeugung von Regelverstlen verpflich-
tet hat.

Damit ist das Compliance-Management eine
wichtige Séule innerhalb unserer Corporate
Governance, also der verantwortungsvollen
Unternehmensfuhrung.

Im Sinne einer klaren Kommunikation, un-
terstttzt durch Schulungen und vertiefende
Compliance-Unterlagen, wird das Thema Com-
pliance fortlaufend aktualisiert und erweitert.
Dies vermittelt allen Mitarbeitern die notwen-
dige Handlungssicherheit, wie rechtmafig und
regelkonform gehandelt werden kann. Das
vorhandene Compliance-Regelwerk wurde zum
Beispiel im Geschéftsjahr 2010/11 durch eine
Konzernrichtlinie erweitert, die den Umgang
mit Zuwendungen im geschaftlichen Verkehr
verbindlich regelt. Insofern wurden auch hier
eindeutige Rahmenbedingungen geschaffen,
die den internationalen Gepflogenheiten Rech-
nung tragen. Das im Verhaltenskodex enthalte-
ne Bekenntnis gegen unlauteres Verhalten wird
dadurch ein weiteres Mal bekréaftigt. Dartiber
hinaus wurden geltende Konzernrichtlinien
gesichtet und auf Anderungsbedarf in Hinblick
auf Compliance-Aspekte geprift. Wo dies
notwendig war, wurden die Anderungen einge-
arbeitet und anschliebend bekannt gemacht.
Daneben wurden in der Konzernrichtlinie
Compliance die Ziele und Aufgaben von
Compliance bei TUI festgelegt.

Compliance-Management

Compliance im TUI Konzern setzt sich aus
einer Vielzahl unternehmensinterner Mal3-
nahmen und Prozesse zusammen, um den
immer komplexer werdenden Erwartungen und
Anforderungen gerecht zu werden. So wird zur
inhaltlichen Auspragung des internen Compli-
ance-Management-Systems regelméaRig eine
Gefahrdungspotenzialanalyse durchgeftihrt, die
es TUI ermdglicht, risikoorientiert und praventiv
vorzugehen. Als Folge daraus werden zentrale
Compliance-Themen herausgearbeitet. Hieraus
lassen sich gemé&R der Compliance-Strategie
praventive Malinahmen ableiten, um den TUI
Konzern und seine Mitarbeiter vor Geféhr-
dungen zu schitzen, indem diesen rechtzeitig
entgegengesteuert wird.
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Die Compliance-Strategie bei TUI zeichnet sich
dadurch aus, dass Compliance nicht als abstrak-
tes System angesehen wird, sondern standig
Uberpruft und weiterentwickelt wird. Dies um-
fasst die Compliance-Strukturen mitsamt der
dafiir als Basis dienenden Compliance-Regula-
rien und die Etablierung weiterer Kommunika-
tions- und Schulungsmaflnahmen zur Starkung
des praventiven Charakters. Hierdurch wird TUI
seiner Rolle als Global Player der Touristik auch
im Compliance-Management gerecht.

Compliance-Organisation

Aufgabe der Compliance Organisation ist

es, die Werte und Regularien in die Unter-
nehmensorganisation zu tragen und auf die
Verankerung in der Unternehmenskultur
hinzuwirken. Der Compliance-Organisation
steht das Vorstandsmitglied fir Personal,
Recht und Nachhaltige Entwicklung, Dr. Peter
Engelen, als Chief Compliance Officer vor. Im
Rahmen der im Unternehmen eingefuhrten
regularen und aulberordentlichen Compliance-
Berichterstattung wird ihm Gber Fortschritte,
Veranderungen und gegebenenfalls Verstolbe
im Unternehmen berichtet, Uber die er als
Chief Compliance Officer wiederum turnus-
malig Vorstand und Aufsichtsrat informiert.

Im weltweit tatigen TUI Konzern mit Uber
73.000 Mitarbeitern aus unterschiedlichen
Landern und Kulturkreisen hat das Thema
Compliance einen hohen Stellenwert, da in
ihm das kulturelle und rechtliche Verstandnis
verkorpert wird. Im Berichtszeitraum wurde
die Compliance-Organisation — auch in die ein-
zelnen Unternehmensbereiche hinein — weiter
ausgebaut und strukturiert. In zahlreichen
Gesellschaften wurden weitere Compliance-
Beauftragte benannt. Sie tbernehmen, mit
Unterstttzung durch das zentrale Compliance-
Office, unter anderem folgende Aufgaben:

e Sensibilisierung ftr das Thema Compliance

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

o Sicherstellung des erforderlichen
Informationsaustauschs

e regelméalige Berichterstattung

Compliance-Schulung
Compliance-Schulungen sind eine wichtige
Saule des TUI Compliance-Managements, da
durch sie Mitarbeiter auf Recht, Gesetz und
interne Regelungen aufmerksam gemacht und
fur die dahinterstehenden Ideen und Werte
begeistert werden sollen. Zielgruppengerecht
geschieht dies auf Basis eines abgestuften
Schulungskonzepts. Neben Prasenzschulungen
und einem elektronischen Lernprogramm wur-
de hierfir beispielsweise auch eine Broschure,
der ,,Compliance-Kompass”, entwickelt, mit
dem auch Mitarbeiter erreicht werden kénnen,
die keinen elektronischen Arbeitsplatz haben.
Bei TUI erhalten somit alle, vom Servicean-
gestellten im Hotel bis zur Fihrungskraft,
Compliance-Schulungen. Im Berichtszeit-
raum wurden wieder zahlreiche Schulungen
durchgefuhrt und die im Verhaltenskodex
manifestierten Unternehmenswerte vermittelt.
So fanden zum Beispiel im Kreuzfahrtbereich
und bei einigen Hotelmarken flachendeckend
Schulungen statt. Mit thematischen Schwer-
punkttrainings wurde in einzelnen Bereichen
begonnen. Insgesamt soll mit diesem praven-
tiven Ansatz eine konzernweite Handlungs-
sicherheit bei der taglichen Arbeit sowie in
Konfliktsituationen erreicht werden.

Compliance und der TUI Verhaltenskodex
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lhr Kompass fiir rechtmaRiges

. . und verantwortliches
e Implementierung der Ziele des

Verhaltenskodexes sowie des Compliance-
Regelwerks

Handeln im Unternehmen

o Durchfuihrung von Schulungen

e Beratung von Fuhrungskraften und
Mitarbeitern Compliance-Kompass in neun verschiedenen Sprachen.
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Hinweisgebersystem

Transparenz und Kommunikation Gber alle
Unternehmensteile und -ebenen hinweg
herzustellen, ist ebenfalls ein bedeutsamer
Compliance-Baustein bei TUI. Da der TUI
Verhaltenskodex die Grundlage des Handelns
ist, werden mitgeteilte oder erkannte Verstéle
gegen diesen Kodex im Interesse aller Stake-
holder und des Unternehmens konsequent
verfolgt. Vertraulichkeit und Diskretion stehen
dabei an oberster Stelle. Neben der Meldung
von Compliance-Verstélen an Vorgesetzte
oder die Compliance-Organisation kénnen
Mitarbeiter Hinweise auch anonym tber die in-
terne und weltweit operierende TUI SpeakUp
Line abgeben. Seit dem Geschéftsjahr 2010/11
kann die anonyme Meldung sowohl telefonisch
als auch webbasiert erfolgen. Eingehende Hin-
weise werden von einem eigens dafir einge-
richteten Bewertungsausschuss analysiert und
erforderliche Maknahmen eingeleitet. Versto-
Ben wird im Interesse aller Mitarbeiter und des
Unternehmens auf den Grund gegangen und
ihre Ursachen werden beseitigt. Dazu gehort
auch die konsequente Verfolgung von Fehl-
verhalten im Rahmen der jeweils geltenden
nationalen Vorschriften in den international
ausgerichteten Geschaftsfeldern.

Was zeichnet das Compliance-
Management der TUI aus?

o Risikoaddquate Ausrichtung

e Zugeschnitten auf die Bedurfnisse der Touristik
* Integrativer Organisationsansatz

¢ Positive Wahrnehmung durch Dritte

TUI AG Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

Kooperationen und Netzwerke

Durch den Austausch und Dialog in Netzwer-
ken und Initiativen sowie die Zusammenarbeit
in Kooperationen und Partnerschaften kénnen
wir auf Erfahrungen anderer und das Wissen
von Experten zurtckgreifen. Dadurch optimie-
ren wir sowohl unsere strategischen Ansatze
als auch konkrete Malbnahmen und Projekte.

Die gemeinsamen Ansatze, Fortschritte und
Ergebnisse dieser Zusammenarbeit auf inter-
nationaler, nationaler und lokaler Ebene sind in
die einzelnen Kapitel dieses Nachhaltigkeitsbe-
richts integriert.
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Unsere wichtigsten Mitgliedschaften

Sense

Forum Nachhaltige Entwicklung
der Deutschen Wirtschaft

www.econsense.de

econsense — Forum Nachhaltige Entwicklung der Deutschen Wirtschaft
econsense ist eine im Jahr 2000 gegruindete Initiative der deutschen Wirtschaft,
in der sich fihrende national und international agierende Unternehmen und
Organisationen einem gemeinsamen Leitbild verpflichtet haben. Die TUI AG ist
als Griindungsmitglied von econsense eine freiwillige Selbstverpflichtung zu éko-
logischer, 6konomischer und gesellschaftspolitischer Nachhaltigkeit eingegangen.

B

www.toinitiative.org

Tour Operators’ Initiative

Um den Gedanken der nachhaltigen Tourismusentwicklung weiterzutragen und
zu férdern, hat TUIl im Jahr 2000 gemeinsam mit anderen Reiseveranstaltern und
mit Unterstitzung der UNEP, der UNESCO und der World Tourism Organization
(UNWTO) die Tour Operators’ Initiative for Sustainable Tourism Development
(TOI) ins Leben gerufen. Alle Mitglieder dieser weltweiten Initiative haben eine
freiwillige Selbstverpflichtung zu 6kologischer, konomischer und sozialer Nach-
haltigkeit in der Tourismusentwicklung unterzeichnet.

—

"' Futouris

Do Bt Fem g iri lir=an

www.futouris.org

Futouris

Die von mehreren TUI Gesellschaften 2009 gegriindete Nachhaltigkeitsinitiative
Futouris e.V. wurde unter der Schirmherrschaft des Deutschen ReiseVerbands
(DRV) fur die ganze Branche geéffnet. Alle beteiligten Tourismusunternehmen
unterstitzen Projekte in den Férderbereichen soziokulturelle Verantwortung,
Umwelt- und Klimaschutz sowie Erhalt der biologischen Vielfalt.

BI@DIVERSITY
IN GO®D
COMPANY

BUSINESS AND BIODIVERSITY INITIATIVE

www.business-and-
biodiversity.de

»Biodiversity in Good Company” Initiative

Im Berichtszeitraum wurde die 2008 unter der Agide des Bundesumweltmi-
nisteriums gegrindete ,Biodiversity in Good Company” Initiative in die Hande
der Privatwirtschaft und damit in eine eigenstandige Rechtsform Gberfuhrt.

In Kooperation mit der Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
engagieren sich die Mitgliedsunternehmen fur eine starkere Integration des
Privatsektors in die Ziele des Ubereinkommens tber die Biologische Vielfalt
(CBD) zum weltweiten Artenschutz.

www.sustainability-
leadership-forum.de

Sustainability Leadership Forum

Die TUI AG engagiert sich seit 2004 im Sustainability Leadership Forum (SLF),
einer Initiative des Center for Sustainability Management CSM der Leuphana
Universitat Luneburg und des Bundesdeutschen Arbeitskreises fur Umwelt-
bewusstes Management, B.AAUM. e.V. Das SLF versteht sich als Arbeits- und
Diskussionsforum von Vorreitern der nachhaltigen Unternehmensentwicklung.
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Die aktuelle Entsprechens-
erklarung ist im Internet
zugénglich unter
www.tui-group.com

Weitere Informationen zur
Corporate Governance und
zu den Zustandigkeitsberei-
chen des Vorstands finden
Sie im Geschéftsbericht.

Einzelheiten zum Risiko-
management finden

Sie im Risikobericht des
Geschéftsberichts.

Verantwortungsvolle Unternehmensfithrung

Corporate Governance

TUI setzt die Corporate Governance im Un-
ternehmen entsprechend den Empfehlungen
und Anregungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex konsequent um.

Die TUI AG ist eine Gesellschaft deutschen
Rechts, auf dem auch der Deutsche Corporate
Governance Kodex beruht. Ein Grundprinzip
des deutschen Aktienrechts ist das duale Fth-
rungssystem, das dem Vorstand die Leitung
und dem Aufsichtsrat die Kontrolle des Unter-
nehmens zuweist. Vorstand und Aufsichtsrat
der TUI AG arbeiten bei der Steuerung und
Uberwachung des Unternehmens eng und
vertrauensvoll zusammen, wobei die Gremien
sowohl hinsichtlich der Mitgliedschaft als auch
in ihren Kompetenzen streng voneinander
getrennt sind. Beide Organe sind verpflichtet,
im Einklang mit den Prinzipien der sozialen
Marktwirtschaft fur den Bestand des Unter-
nehmens und seine nachhaltige Wertschop-
fung zu sorgen.

Der Vorstand der TUI AG besteht aus vier
Mitgliedern. Der Vorstand fuhrt die Geschafte
der Gesellschaft in eigener Verantwortung im
Interesse des Unternehmens mit dem Ziel
nachhaltiger Wertschopfung. Die Zustén-
digkeitsbereiche des Vorstands sind in einer
gesonderten Ubersicht angegeben.

Der Aufsichtsrat besteht seit Februar 2011 aus
16 Mitgliedern und berat und Uberwacht den
Vorstand bei der Leitung des Unternehmens.
Er wird in Strategie und Planung sowie in alle
Fragen von grundlegender Bedeutung far das
Unternehmen eingebunden. Fur bedeuten-

de Geschéftsvorgénge — wie beispielsweise

die Festlegung der Jahresplanung, groRere
Akquisitionen und Desinvestitionen — bein-
haltet die Geschéaftsordnung fur den Vorstand
Zustimmungsvorbehalte des Aufsichtsrats. Der
Aufsichtsratsvorsitzende koordiniert die Arbeit
im Aufsichtsrat, leitet dessen Sitzungen und
nimmt die Belange des Gremiums nach aulsen
wahr. Er hélt aulerdem den Vorsitz des Prasi-

diums und des Nominierungsausschusses inne.

TUI AG Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat
zeitnah und umfassend schriftlich sowie

in den turnusméaRigen Sitzungen Gber die
Planung, die Geschéaftsentwicklung und die
Lage des Konzerns einschlieBlich des Risiko-
managements sowie tUber die Compliance. Bei
wesentlichen Ereignissen wird gegebenenfalls
eine aulerordentliche Aufsichtsratssitzung
einberufen. Fur seine Arbeit hat sich der Auf-
sichtsrat eine Geschaftsordnung gegeben. Zur
Vorbereitung der Sitzungen tagen die Vertreter
der Aktionare und der Arbeitnehmer getrennt.

Risikomanagement

Der verantwortungsbewusste Umgang mit
geschéftlichen Risiken gehort zu den Grund-
satzen guter Corporate Governance. Dem
Vorstand der TUI AG und dem Management
im TUI Konzern stehen umfassende konzern-
Ubergreifende und unternehmensspezifische
Berichts- und Kontrollsysteme zur Verftigung,
die die Erfassung, Bewertung und Steuerung
dieser Risiken erméglichen. Die Systeme wer-
den kontinuierlich weiterentwickelt, den sich
verandernden Rahmenbedingungen angepasst
und von den Abschlussprifern tberpraft. Der
Vorstand informiert den Aufsichtsrat regel-
malig Uber bestehende Risiken und deren
Entwicklung. Der Prifungsausschuss befasst
sich insbesondere mit der Uberwachung des
Rechnungslegungsprozesses, einschlieRlich
der Berichterstattung, der Wirksamkeit des
internen Kontroll- und des Risikomanagement-
systems und des internen Revisionssystems,
der Compliance sowie der Abschlussprifung.

Gemessen am Umsatz ist TUl in der Touristik,
vor allem durch die Beteiligung an TUI Travel,
Marktfthrer in Europa. Um die gebotenen
Marktchancen nutzen und die hierin liegenden
Erfolgspotenziale ausschopfen zu kénnen,
mussen in angemessenem Umfang auch
Risiken getragen werden. Zweck und Ziel des
Risikomanagements ist es, Risiken jeglicher Art
frhzeitig zu erkennen, sie zu bewerten und
sie so weit zu begrenzen, dass der wirtschaftli-
che Nutzen Uberwiegt.
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Nachhaltigkeitsprogramm

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Im TUI Nachhaltigkeitsprogramm stellen wir erstmals die wichtigsten Ubergreifenden Ziele im
TUI Konzern vor. Weitere Informationen zu den im Nachhaltigkeitsbericht 2009/2010 gesetzten
Einzelzielen und dem Status der Zielerreichung finden sich im Internet.

Verantwortungsvolle

Nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts

Unternehmensfithrung und Sicherung der Zukunftsfahigkeit
TUI AG Prifung des TUI AG Nachhaltigkeitsberichts 2013/2014
gemal GRI, Anwendungsebene A+ 2014
Weiterentwicklung und Systematisierung des
Stakeholder-Managementsystems fur den TUI Konzern Laufend
Intensivierung der Stakeholder-Dialoge, Kooperationen und
Partnerschaften auf Basis identifizierter Nachhaltigkeitsaspekte Laufend
Angestrebte Verpflichtung der Vertragspartner auf einen
Verhaltenskodex fur Lieferanten und Einfihrung von
entsprechenden Priifmechanismen Laufend
Umwelt Minimierung des kologischen FuRabdrucks
TUI AG Kontinuierlicher Ausbau der ISO 14001-Zertifizierungen
der TUI Beteiligungsgesellschaften Laufend
Konzernweiter Biodiversitats-Check zur Identifikation relevanter Biodi-
versitatsaspekte und Ableitung entsprechender Handlungsansatze GJ 2012/13
TUI Travel Senkung der CO,-Emissionen im Flugbereich um 6% durch
Flottenerneuerungsprogramm (Basis: 2007/08) GJ 2013/14
Einsparung von 500.000 t CO, durch 6 Kompensationsprojekte 2013
TUI UK & Ireland Umsetzung der 20 Ziele des Programms ,Holidays Forever”
(www.holidaysforever.co.uk) 2014
TUI Deutschland Ausweitung der mit dem TUI Umwelt Champion
ausgezeichneten Hotels um 10% (Basis: 2011) GJ 2011/12
Auszeichnung eines TUI Reisekatalogs mit dem FSC-Siegel GJ 2011/12
Erhéhung des Anteils der verwertbaren Abfélle auf 80% GJ 2011/12
Senkung des Energieverbrauchs/Mitarbeiter um 5% pro Tag
(Basis: GJ 2010/11) 2014
Senkung des Wasserverbrauchs/Mitarbeiter (FTE) auf 25 Liter pro Tag
(Basis: GJ 2010/11) GJ 2011/12
TUI Hotels & Resorts Schrittweise Ausweitung des Engagements ftir Natur- und Artenschutz Laufend
Schrittweise Ausweitung regionaltypischer Gartengestaltung/Bertick-
sichtigung einheimischer Arten bei neu eréffnenden Hotelanlagen Laufend
Zunehmende Berticksichtigung nachhaltiger Produkte aus Forst-,
Land- und Fischereiwirtschaft in der Einkaufspolitik Laufend
Senkung der CO,-Emissionen pro Ubernachtung um 3% (Basis: 2011) 2014
Senkung der CO,-Emissionen pro Ubernachtung um 15% (Basis: 2011) 2020
aQi Senkung des Gesamtstromverbrauchs (absolut) um 5% (Basis: 2011) 2012
Senkung der Heizenergie pro Kopf um 5% (Basis: 2011) 2012
Senkung des Gesamtabfallaufkommens (absolut) um 5% (Basis: 2011) 2012
DORFHOTEL Senkung der absoluten CO,-Emissionen um bis zu 30%
(Basis: 2010/11) 2015
Senkung der CO,-Emissionen pro Ubernachtung um 3% (Basis: 2011) 2015
Grecotel Senkung des Stromverbrauchs pro Ubernachtung um 3% (Basis: 2011) 2015
Senkung des Wasserverbrauchs pro Ubernachtung um 3% (Basis: 2011) 2015
Grupotel Senkung des Stromverbrauchs pro Ubernachtung um 3% (Basis: 2011) 2012
Senkung des Wasserverbrauchs pro Ubernachtung um 3% (Basis: 2011) 2012
Erhohung der Recyclingquote um 5% (Basis: 2011) 2012

http://bericht.tui-
nachhaltigkeit.com
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Iberotel Europa Senkung des Stromverbrauchs pro Ubernachtung um 10%
(Basis: 2011) 2015
Senkung der CO,-Emissionen pro Ubernachtung um 10% (Basis: 2011) 2015
Deutsche Hauser: Senkung der absoluten CO,-Emissionen
um bis zu 35% (Basis: 2010/11) 2015
Iberotel Agypten Senkung der CO,-Emissionen pro Ubernachtung um 15% (Basis: 2011) 2013
Senkung des Stromverbrauchs pro Ubernachtung um 15%
(Basis: 2011) 2014
Green Star: Senkung des Stromverbrauchs von Licht und Klimatisierung
um 20% (Basis: 2010) 2014
Green Star: Senkung des Wasserverbrauchs in den Zimmern um 15%
(Basis: 2010) 2014
Green Star: Erhéhung der Recyclingquote/Minderung des Restabfalls 2014
Jaz Hotels & Resorts Senkung des Stromverbrauchs pro Ubernachtung um 15%
(Basis: 2011) 2014
Senkung des Wasserverbrauchs pro Ubernachtung
auf das Niveau von 2009/10 2014
Green Star: Senkung des Stromverbrauchs von Licht und Klimatisierung
um 20% (Basis: 2010) 2014
Green Star: Senkung des Wasserverbrauchs in den Zimmern um 15%
(Basis: 2010) 2014
Green Star: Erhdhung der Recyclingquote/Minderung des Restabfalls 2014
Sol Y Mar Senkung des Stromverbrauchs pro Ubernachtung um 10% (Basis: 2011) 2014
Senkung des Wasserverbrauchs pro Ubernachtung
auf das Niveau von 2009/10 2014
Green Star: Senkung des Stromverbrauchs von Licht und Klimatisierung
um 20% (Basis: 2010) 2014
Green Star: Senkung des Wasserverbrauchs in den Zimmern um 15%
(Basis: 2010) 2014
Green Star: Erhdhung der Recyclingquote/Minderung des Restabfalls 2014
ROBINSON Senkung der CO,-Emissionen pro Ubernachtung um 7% (Basis: 2011) 2014
Riu Intensivierung des internen Umweltmonitorings und -reportings Laufend
Durchftihrung weiterer Maknahmen zur Optimierung
der Umweltleistung Laufend
Kreuzfahrten Kontinuierliche Verringerung der Umweltauswirkungen
bei Hapag-Lloyd Kreuzfahrten und TUI Cruises Laufend
Mitarbeiter Férderung von Vielfalt (Diversity), Work Life Balance
und Mitarbeiterentwicklung
TUI AG Durchftihrung des Employer Branding-Projekts zur Bindung
und Gewinnung qualifizierter Mitarbeiter Laufend
Ausbau des Frauenanteils in Fihrungspositionen,
insbesondere im Top-Management Laufend
Mixed Leadership: Weiterentwicklung der Unternehmenskultur Laufend
Mixed Leadership: Konzeption und Einfihrung flexibler Arbeitsmodelle Laufend

Mixed Leadership: Einfiihrung eines konzernubergreifenden
Talent Managements Laufend

Mixed Leadership: Etablierung eines Mentoring-Programms
fur weibliche Nachwuchs(fuhrungs)kréafte 2012

Gesellschaft und Produkt Positive Beitrdge zur nachhaltigen Entwicklung
in den gastgebenden Landern und an den Standorten

TUI AG Entwicklung eines konzernweiten Managementansatzes
zum gesellschaftlichen Engagement 2013

Formulierung von verbindlichen Auswahl- und Evaluationskriterien
fur gesellschaftsbezogene Projekte 2013

TUI Hotels & Resorts Schrittweise Ausweitung des Engagements in kulturellen
und gesellschaftlichen Projekten Laufend

Kreuzfahrten Schrittweise Ausweitung des Engagements in kulturellen
und gesellschaftlichen Projekten Laufend
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Umweltschutz heift fiir TUI, in drei Bereichen zu arbeiten. Der
erste Bereich entwickelt konkrete Mahnahmen, um zum Beispiel
Energie, Wasser und Emissionen einzusparen, die Artenvielfalt zu
erhalten und Abfille zu reduzieren. Der zweite Bereich konzen-
triert sich darauf, die Ergebnisse zu messen — durch eigene, aber
auch externe Experten. Der dritte Bereich ist von ganz anderer
Art, denn hier geht es darum, sowohl die Partner entlang der
Wertschopfungskette als auch die Kunden fir den Umweltschutz

zu sensibilisieren.

Klimastrategie

Experten schatzen, dass rund 5%* der
weltweiten CO,-Emissionen dem Tourismus
zugerechnet werden kénnen. Damit stellen
Treibhausgasemissionen und zugleich deren
Einfluss auf den Klimawandel fur die Touris-
musindustrie eine der grofsten globalen
Herausforderungen dar. TUI nimmt diesen
Umstand als weltweit tatiges Unternehmen
sehr ernst: Die Klimastrategie ist fest im
Verhaltenskodex des Konzerns verankert und
hat das Ziel, die negativen Auswirkungen der
eigenen Geschaftstatigkeit auf das Klima konti-
nuierlich zu verringern. Dazu steht der Konzern
in einem engen Austausch mit Vertretern von
Wissenschaft und Politik, um wirkungsvolle
Malnahmen zu entwickeln und umzusetzen.

Die globale Erwarmung fuhrt voraussichtlich in
den néchsten Jahren zu weiteren direkten und
indirekten Auswirkungen im Tourismus und
wird so auch die Geschéftsaktivitaten der TUI
beeinflussen. Der Konzern stellt deshalb lau-
fend die durch den Klimawandel abgeleiteten
Risiken und Chancen fest. Und: Die Verschar-
fung rechtlicher Rahmenbedingungen, die
Einbeziehung der Luftfahrt in das Europdische
Emissionshandelssystem sowie die intensivere
Betrachtung der Nachhaltigkeitsleistung von
Unternehmen auf den weltweiten Finanzmark-
ten haben zu einer verstarkten Integration von
Klimaschutzaspekten in die Unternehmens-
prozesse gefuhrt.

* Quelle: ,Climate Change and Tourism — Responding to
Global Challenges”, UNWTO 2008

TUI hat eine Klimastrategie erarbeitet, die

sich auf die Vermeidung und Verringerung von
Treibhausgasen entlang der gesamten Wert-
schopfungskette konzentriert. Mit dem Einsatz
effizienzsteigernder Technologien sowie dem
schonenden Umgang mit Ressourcen leistet
TUI Beitrage zur Emissionssenkung. Dartber
hinaus werden Anpassungsmalnahmen identi-
fiziert und umgesetzt.

Im Konzern werden in funf Kernarbeitsgrup-
pen die zentralen Ziele und Malnahmen zur
Vermeidung und Verringerung von klimare-
levanten Emissionen definiert. Die Arbeits-
gruppen sind unterteilt in die Bereiche Flug,
Befoérderung zu Wasser, Beférderung zu Land,
Verwaltungsgebaude und Exklusivhotels.

Umweltengagement mit Brief
und Siegel: Zertifizierungen

Durch die Einfuhrung von Umweltmanage-
mentsystemen nach einem anerkannten
Standard setzen die Beteiligungsgesellschaften
der TUI die Prozesse und Malsnahmen zur Ver-
besserung der Umweltleistung zielstrebig um.

Verschiedene Zertifizierungen tragen daru-
ber hinaus dazu bei, Ziele, Manahmen und
Umweltleistungen transparent zu machen.
Zugleich wird das Umweltengagement der
Hotels und Fluggesellschaften von den
Kunden der TUI zunehmend aufmerksamer
wahrgenommen. Demnach kénnen Zerti-
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1. Um die effektive Integration des Klimaschutzes in die Geschéftsablaufe voranzutreiben,
analysieren wir systematisch unsere geschaftlichen Aktivitaten in Bezug auf ihre Auswir-
kungen auf das Klima.

. Relevante Emissionen werden konzernweit — tUber alle Beteiligungen — ermittelt. Wir
haben geeignete Indikatoren definiert und entwickeln sie im internen Diskurs und mit
externen Partnern weiter. Die Bildung und Interpretation der entsprechenden Kennzahlen
erfolgen in einem transparenten Verfahren und sind extern Gberpriift worden.

. Der Konzernbereich Umweltmanagement/Nachhaltige Entwicklung unterstutzt die Klima-
schutzmalbnahmen im Konzern fachlich und arbeitet eng mit den Verantwortlichen der Ge-
schafts- und Fachbereiche zusammen. Es bestehen bereits vielfaltige Ansatze und konkrete
Beispiele fur erfolgreiche Klimaschutzaktivitdten und weiterfihrende Umweltschutzmal-
nahmen entlang der gesamten Wertschopfungskette. Fir die emissionsintensiven Bereiche
wurden verpflichtende quantitative und qualitative (Reduktions-)Ziele definiert. Erfahrun-
gen und Best Practice-Beispiele werden konzernweit ausgetauscht und vorangetrieben.

. Im Verhaltenskodex des TUI Konzerns ist das Bekenntnis zum Klimaschutz festgeschrie-
ben worden. Durch begleitende Mitarbeiterschulungen wird diese Verantwortung im
Konzern kommuniziert. Daraus resultierend legen wir Handlungs- und Qualitétsziele fest,
die konzernweit in Mallnahmen umgesetzt werden.

. Durch eine regelmaRige Uberpriifung unserer Zielerreichung und deren umfassende
interne und externe Kommunikation, u.a. in den Geschéfts- und Nachhaltigkeitsberichten
sowie Uber unsere Website www.tui-nachhaltigkeit.com, wollen wir die Effektivitat unserer
MaRnahmen kritisch hinterfragen und Bewusstseins- und Vertrauensbildung bei unseren
Kunden, Mitarbeitern und Partnern erreichen.

. Unsere Vertragspartner entlang der Wertschépfungskette werden kontinuierlich far
die Belange des Klimaschutzes sensibilisiert und schrittweise in unsere Zielsetzungen
eingebunden.

. Wir greifen auf die Expertise von Forschung und Wissenschaft sowie Regierungs- und
Nichtregierungsorganisationen zurtck. Im Dialog und im Austausch mit Kooperationspart-

nern und weiteren Stakeholdern bauen wir unsere Kompetenz weiter aus.

fizierungen far TUI ein Wettbewerbsvorteil
sein. Wegen ihrer weltweiten Akzeptanz und
Anwendbarkeit steht in diesem Bereich die
Umweltnorm ISO 14001 bei TUI im Fokus. Die

ISO 14001-Zertifizierungen TUI Hotels & Resorts

2010/11 2009/10

Einhaltung der Vorgaben und die Verbesserung ~ ROBINSON 17 17
der Umweltleistung wird regelmafig durch Iberotel 13 12
externe Gutachter Gberpruft. Das gilt auch Grupotel 9 7
fur die Umweltmanagementsysteme in den DORFHOTEL 5 5
Verwaltungen der TUI AG, TUI Deutschland Sol Y Mar 5 4
und der TUI Dienstleistungsgesellschaft, die im Grecotel 3 3
Oktober 2011 erfolgreich Gberprift wurden. Jaz Hotel & Resorts 3 3
Weitere Siegel und Zertifizierungen sind im Riu 1

- Berichtsteil, Produkte, Seite 58 dargestellt. Gesamt 56 51

Stand: September 2011
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TUI hat 2011 erneut am Carbon Disclosure Project (CDP) teilge-
nommen. Einmal im Jahr erhebt das CDP im Namen von Investoren
Daten und Informationen zu CO,-Emissionen, Klimarisiken und
Klimachancen, Reduktionszielen sowie den Strategien von Unter-
nehmen. Mehr als 551 institutionelle Anleger, mit einem Vermogen
von Uber 71 Bio. USD, unterstiitzen das Projekt. Zusammen mit
den strategischen Aspekten der Klimapolitik der TUI wurde die
Emissionsbilanz des Konzerns im Carbon Disclosure Project be-
schrieben und internationalen Analysten und Investoren zuganglich
gemacht. Mit guter Platzierung: Auch in diesem Jahr positionierte
sich TUI bei der Bewertung der Klimaberichterstattung im deut-
schen Carbon Disclosure Leadership Index und belegte dabei den
neunten Platz. Dartiber hinaus wurde die TUI AG als Sector Leader
im Bereich ,Consumer” gefiihrt.

Insgesamt waren im Geschéftsjahr 2010/11
23% der Hotels aus dem Portfolio der TUI
Hotels & Resorts nach ISO 14001 zertifiziert.

Als erste britische Fluggesellschaft lie>s Thom-
son Airways im Juli 2011 ihren Engineering-
Bereich ebenfalls erfolgreich nach I1SO 14001
Uberprufen. Bis 2014 soll die Zertifizierung auf
alle Bereiche der Airline ausgeweitet werden.
Damit ist Thomson Airways nach TUIfly Nordic
die zweite Fluggesellschaft im TUI Konzern mit
einer ISO 14001-Zertifizierung.

Als integrierter Tourismuskonzern hat TUI viele
Ansatzpunkte zur Vermeidung und Verrin-
gerung der CO,-Emissionen entlang seiner
gesamten Wertschépfungskette.

TUI Airlines

Die TUI Airlines haben tber 30 Mallnahmen
getroffen, die die Effizienz der Flugzeuge
stetig steigern und die Emissionen senken.
Dazu gehort auch die kontinuierliche Erneu-
erung der Flugzeugflotte, die regelmalige
Wasche der Turbinen oder die Anbringung von
so genannten Winglets (= siehe Magazin, Das
summiert sich, Seite 13).
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Die Reduzierung des Fluggewichts in der

TUI Flotte tragt ebenfalls dazu bei, den
Treibstoffverbrauch und entsprechend die
CO,-Emissionen zu reduzieren. Bereits bei der
Konstruktion wird auf eine leichte Bauweise
geachtet, aber auch die Benutzung von z.B.
leichten Trolleys fur Getrénke und Speisen
tragt dazu bei, das Fluggewicht zu senken

und Kerosin einzusparen. Etwas Besonderes
ist in diesem Zusammenhang nennenswert:
TUIfly war die weltweit erste Airline, die das
moderne ,Boeing Sky Interior” fur die Boeing
737-800 in Empfang nehmen konnte. Die neue
Innenausstattung bringt zahlreiche Komfort-
ausstattungen mit, zugleich ist der Kabinen-
bereich deutlich leiser. Um die Larmbelastung
der Flughafenanwohner zu reduzieren, arbeitet
TUIfly zudem mit Fluglarmschutzkommissi-
onen zusammen. Eine Verbesserung, die der
Kunde nicht unmittelbar bemerkt, sind effizi-
ente Karbonbremsen, die das Gewicht eines
Flugzeugs um ca. 350 Kilogramm reduzieren.
Die im Geschéftsjahr 2010/11 neu eingefthr-
ten Flugzeuge konnten somit insgesamt tGber
130.000 kg CO, einsparen. Karbonbremsen
werden auch bei den anderen TUI Fluggesell-
schaften eingesetzt bzw. nachgerUstet.

TUI beteiligt sich aktiv an Forschungsprojekten,
um alternative Treibstoffe fur den Flugbereich
zu entwickeln. Aus Sicht des Konzerns sind

die Biotreibstoffe der zweiten Generation —
hier steht der Anbau der Pflanzen nicht in
Konkurrenz zur Nahrungsmittelproduktion —
dabei besonders wichtig. Die TUI Travel PLC
ist Mitglied bei SAFUG (Sustainable Aviation
Fuel Users Group), einer Initiative, in der sich
eine Vielzahl global operierender Airlines

das Ziel gesetzt haben, den Einsatz und die
Verbreitung von Biotreibstoff im Luftverkehr vo-
ranzutreiben. Dartber hinaus ist TUl Travel Mit-
glied der Vereinigung ,Sustainable Aviation” in
GroRbritannien, um den britischen Luftverkehr
nachhaltiger zu gestalten. Auch in der im Som-
mer 2011 in Deutschland gegrindeten Initiative
aireg (Aviation Initiative for Renewable Energy in
Germany) setzen sich Forschungseinrichtungen,
Fluggesellschaften und Bioenergieproduzenten
dafur ein, den Einsatz von Biotreibstoff zu for-
dern. TUIfly ist dieser Initiative als Grindungs-
mitglied beigetreten und hat den Vorsitz des
Arbeitskreises Kraftstoffnutzung inne.
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Die TUI Fluggesellschaften Corsairfly, Thomson
Airways und TUIfly sind Partner des von der
Europaischen Union geférderten Forschungs-
projekts Clean Sky. Im Rahmen des Projekt-
moduls CARING (Contribution of Airlines

for the Reduction of Industry Nuisances and
Gases) erarbeiten die beteiligten Airlines
gemeinsam mit Wissenschaftlern und Tech-
nikherstellern ein Modell zur Darstellung der
Flugemissionen.

Im Oktober 2011 absolvierte Thomson Air-
ways als erste britische Charter Airline einen
kommerziellen Testflug von Birmingham nach
Lanzarote, bei dem eine Turbine zur Halfte mit
Biotreibstoff aus gebrauchtem Speised! be-
tankt wurde. Ab dem Jahr 2012 wird Thomson
Airways auf dieser Flugstrecke regelmalbig die-
sen Biotreibstoff einsetzen (- siehe Magazin,
Das summiert sich, Seite 13).

Nach Beschlussfassung der Europaischen
Union wurde der Luftverkehr ab 2012 in den
europaischen Emissionshandel (EU ETS)
einbezogen. Die Fluggesellschaften des

TUI Konzerns erfullen die neuen gesetzli-
chen Bestimmungen. Im Jahr 2010 ist die
erste Phase der Berichtspflicht far die in den
Emissionshandel miteinbezogenen Luftver-
kehrsgesellschaften beendet worden. Uber
das gesamte Kalenderjahr 2010 mussten

die TUI Airlines ihre geflogenen Tonnen-
kilometer und die CO,-Emissionen erfassen.
AnschlieBend wurden im Frthjahr 2011 alle
Daten und Berichte der TUI Airlines durch die
Wirtschaftsprifungsgesellschaft PwC gepraift
und erfolgreich testiert. Die Fluggesellschaf-
ten im TUI Konzern haben auf diesem Weg
ihre vollstandigen und verifizierten Berichte
fristgerecht bei den Behdérden eingereicht.
Abschliefbend wurden die konsolidierten Daten
aller Fluggesellschaften durch die nationalen
Behorden an die Europaische Kommission
Ubermittelt. Ende September 2011 erfolgte
durch die Europaische Kommission die Fest-
setzung der Benchmark-Faktoren; sie sind die
Berechnungsgrundlage fur die Zuweisung von
Zertifikaten. Diese Zertifikate berechtigen die
Airlines, bestimmte Mengen CO, zu emittie-
ren. Fluggesellschaften, die ihre zugeteilten
Emissionsmengen Gberschreiten, missen an
den Bérsen kunftig entsprechende Zertifikate
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nachkaufen. Die MaRnahmen zur Emissi-
onsminderung bei den TUI Airlines stellen in
diesem Zusammenhang einen wichtigen Hebel
dar, um die zukinftige Entwicklung zu steuern.

Kreuzfahrten

Eine drangende Herausforderung ist der Aus-
stof® von RuR-, Schwefel- und Stickoxidemis-
sionen auf den Kreuzfahrtschiffen. Die Plane
fur eine neue Generation von Schiffen werden
gerade entworfen. Wir setzen darauf, dass
dadurch die Auszeichnung ,Dinosaurier des
Jahres 2011" vom NABU (Naturschutzbund
Deutschland) die letzte ihrer Art sein wird.

Als Mitglied der International Association of
Antarctica Tour Operators (IAATO) und der As-
sociation of Arctic Expedition Cruise Operators
(AECO) fuhren Hapag-Lloyd Kreuzfahrten und
Quark Expeditions alle arktischen und antark-
tischen Reisen gemal den Richtlinien dieser
Verbéande durch. Zum Schutz der sensiblen
polaren Gewdasser setzen die Kreuzfahrtschiffe
der TUI Diesel statt Schwerdl als Treibstoff
ein und sind dazu angehalten, Diesel auch in
anderen Gewassern zu bevorzugen. Durch
Sensibilisierung von Kunden und Crew sowie
den Einsatz effizienter Technologien an Bord
arbeitet der TUI Konzern daran, die Kreuz-
schifffahrt umweltvertraglicher zu machen.

Fur Emissionen, die sich nicht vermeiden
lassen, bietet Hapag-Lloyd Kreuzfahrten
Kunden die Méglichkeit, die Emissionen der
Schiffsreise zu kompensieren. Zusammen mit
der deutschen Organisation atmosfair wurde
ein Klimarechner entwickelt, der verschiedene
Parameter — wie zum Beispiel die Kabinenka-
tegorie und die Aufenthaltsdauer an Bord —
abfragt und anschlieend den KlimafuRab-
druck der Reise ermittelt.

Seit Sommer 2011 bietet der Hausbootspezia-
list Le Boat seinen Kunden umweltfreundliche
Hausboote mit Hybridtechnologie an. Die
Boote werden von einem Dieselmotor mit
geringen CO,-Emissionen und Solarenergie
angetrieben. Zur Beleuchtung an Bord werden
energiesparende LEDs eingesetzt und die
elektronischen Toilettensptlungen senken den
Wasserverbrauch erheblich. In den nachsten
Jahren werden weitere Hybridboote in das
Portfolio aufgenommen.
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TUI Hotels & Resorts

Klimaschutz ist nicht nur in der Luft und auf
dem Wasser ein wesentlicher Aspekt, sondern
auch bei den TUI Hotels & Resorts. Seit An-
fang 2012 bieten die deutschen DORFHOTELS
und Iberotels den Kunden einen klimaneutra-
len Urlaub an. Durch vielféltige Manahmen
zur Vermeidung und Verringerung von Emissi-
onen senken die Hotels ihren CO,-FuBabdruck
erheblich. Emissionen, die sich nicht vermeiden
lassen, werden Gber den Kooperationspartner
myclimate durch zertifizierte Klimaschutzpro-
jekte kompensiert. Besonders zu erwahnen

ist auch der ROBINSON Club Fleesensee. Hier
wurde ein Blockheizkraftwerk installiert, das
Strom und Warme produziert und gleichzeitig
CO,-Emissionen und Betriebskosten einspart.

Am Standort

TUI geht mit gutem Beispiel im eigenen Haus
voran: Seit 2009 werden nicht vermeidbare
Emissionen von Flugdienstreisen der TUI AG
Uber die Stiftung myclimate kompensiert. Im
Geschéftsjahr 2010/11 wurden bei der TUI AG
so insgesamt 308 Tonnen Kohlendioxid neutral
gestellt. Auch andere Beteiligungsgesellschaf-
ten, wie TUI Deutschland oder TUIfly, kompen-
sieren die Emissionen, die durch Dienstreisen
per Flugzeug entstehen.

Durch den Bezug von Strom aus erneuer-
baren Energien tragen die TUI Beteiligungs-
gesellschaften dazu bei, auch die indirekten
Emissionen zu senken. Die Stromversorgung
von rund 750 Standorten des Reiseburover-
triebs der deutschen TUI Reisecenter erfolgt
zum Beispiel tiber die NaturEnergie AG. Viele
Niederlassungen und Reisebtros von TUI Nordic
in Skandinavien und tber 200 Reisebdiros in
GroRbritannien beziehen ihren Strom aus

TUI Konzern

TUI AG Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

regenerativen Energiequellen. Um ihren
Verbrauch auszuwerten und daraus konkrete
Malnahmen zur Einhaltung der rechtlichen
Anforderungen des in Kraft getretenen Carbon
Reduction Commitment abzuleiten, haben
85% der britischen Reisebiiros automatische
Stromzahler installiert. Mit einem guten Ergeb-
nis: Das daraus entwickelte und verbesserte
Energiemanagement trug dazu bei, dass die
Emissionen der Reisebiros von Thomson und
First Choice um 8% im Geschéftsjahr 2009/10
gesenkt werden konnten.

Ein Projekt fur die Zukunft war eine Feldstudie
zu Elektromobilitat, an der sich TUI 2011 am
Standort der Konzernzentrale in Hannover
beteiligt hat. Ein emissionsfreier Volkswagen
Golf Blue-e-Motion wurde fir Dienstfahrten
im Nahbereich des Unternehmens eingesetzt.
Durch die Teilnahme an dieser Studie konnte
TUI wertvolle Daten tber nachhaltige Mobilitat
und Elektroantriebe sammeln.

Kundeneinbindung

Zum Mitmachen motivieren ist ein weiterer
Weg, um CO,-Emissionen zu kompensieren:
Verschiedene Gesellschaften des TUI Konzerns
bieten ihren Kunden die Méglichkeit, durch
freiwillige Spenden die CO,-Emissionen des
Flugs oder der gesamten Reise zu kompen-
sieren. Die Klimainitiative des Reiseveranstal-
ters TUI Deutschland erméglicht den Kunden
die Emissionen der gesamten Reise auszu-
gleichen.

TUI UK & Ireland sowie die britischen Spe-
zialreiseveranstalter der TUI Travel bieten
ihren Kunden an, tber den World Care Fund
weltweit Nachhaltigkeitsprojekte zu untersttt-
zen. Die Spendengelder werden anschliefbend

TUI Travel t 6.428.164 6.100.122
TUI Hotels & Resorts t 374.423 421.091
Kreuzfahrten t 224.280 186.918
Sonstiges t 2.575 10.676
Gesamt t 7.029.441 6.718.806
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TUI Airlines
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Kohlendioxid (CO;) — absolut t 5.467.814 5.260.500
Kohlendioxid (CO;) — spezifisch kg/100 pkm 7,59 7,61
Stickoxid (NOy) — absolut t 34.749 35367
Stickoxid (NOy) — spezifisch g/100 pkm 48,23 51,14
Kohlenmonoxid (CO) — absolut t 1.639 1.604
Kohlenmonoxid (CO) — spezifisch g/100 pkm 2,28 2,32
Kohlenwasserstoff (HC) — absolut t 158 168
Kohlenwasserstoff (HC) — spezifisch g/100 pkm 0,22 0,24

(pkm = Passagierkilometer)

von TUI aufgestockt und flieen in 6kologische
und soziale Projekte, die von der Travel Foun-
dation und der britischen Organisation Carbon
Neutral aufgesetzt werden. Bisher konnten

so Uber 10 Mio. € fur Nachhaltigkeitsprojekte
eingenommen werden.

In Kooperation mit der Deutschen Bahn AG
und dem Verband Deutscher Verkehrsunter-
nehmen (VDV) bietet TUI Deutschland seit
vielen Jahren einen Anreiseservice fur ihre
Kunden. Bei jeder TUI Pauschalflugreise ist
zur An- und Abreise zu und von deutschen
Flughafen eine Fahrkarte der Deutschen Bahn
innerhalb des deutschen Streckennetzes
inklusive. Dartber hinaus durfen auch alle
offentlichen Verkehrsmittel in zwolf gro-

Ren deutschen Verkehrsverbtinden genutzt
werden. TUI Kunden wird so eine bequeme,
kostengtnstige und klimaschonende Alternati-
ve zur Anreise mit dem Auto eroffnet. Zugleich
werden Zubringerfliige innerhalb Deutschlands
vermieden.

Bei der Darstellung der CO,-Emissionen im
Konzern werden sowohl Scope 1- als auch
Scope 2-Emissionen betrachtet. Scope 1-
Emissionen sind alle direkten Emissionen, die
durch die eigene Geschéftstatigkeit entstehen,
wie beispielsweise die Verbrennung von Kero-
sin in Flugzeugen. Scope 2 bezeichnet indirek-
te CO,-Emissionen, die bei der Erzeugung von
Strom, Fernwéarme oder Ktihlung anfallen.

Im Geschéftsjahr 2010/11 haben sich die
Gesamtemissionen von TUI um 4,6% gegen-

Uber dem Vorjahr erhéht. Der Anstieg der
Emissionen bei TUI Travel um 5,4% beruht vor-
nehmlich auf einer Steigerung der Flugzyklen
bei den TUI Airlines. Durch die Inbetriebnahme
der Mein Schiff 2 bei TUI Cruises sind die
absoluten Emissionen im Kreuzfahrtbereich
um knapp 20% gestiegen. Der Ruckgang der
Emissionen im Bereich TUI Hotels & Resorts
um 11% gegentber dem Vorjahr beruht auf
dem konzerninternen Verkauf der Magic Life-
Gruppe an die TUI Travel PLC sowie Effizienz-
maRnahmen und Ressourceneinsparungen.
Der politische und gesellschaftliche Umbruch
in Agypten fihrte im Geschaftsjahr 2010/11

zu einem Ruckgang des Nilkreuzfahrtgeschafts
und folglich zu einer Reduzierung der sonsti-
gen CO,-Emissionen im TUI Konzern um tber
75% gegentiber dem Vorjahr.

10 tio.e

Spenden fiir Klima-
schutzprojekte

Trotz eines Anstiegs der absoluten Emissio-
nen von Kohlendioxid und Kohlenmonoxid,
die vornehmlich auf einer Ausweitung der
Geschaftstatigkeit beruhen, gibt es bei den
spezifischen Emissionen Effizienzsteigerungen.
Die absoluten Emissionen werden dabei zur
besseren Vergleichbarkeit mit einer passenden
Grolbe in Beziehung gesetzt. So zeigt sich

bei den TUI Airlines, dass die spezifischen
Emissionen von 7,61 Kilogramm (kg) pro 100
Passagierkilometer (pkm) auf 7,59 kg/100 pkm
im Geschéaftsjahr 2010/11 gesunken sind.
Auch bei den anderen Emissionsarten, deren
Aufkommen in Abhangigkeit von Flugzeug-
und Triebwerkstyp stehen, sind die spezifi-
schen Ausstélbe in den beiden vergangenen
Geschéftsjahren gesunken.
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Kreuzfahrten
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Kohlendioxid (CO,) — spezifisch

kg/100 pnm 83,7 95,4

(pnm = Passagierseemeile)

Eine bessere Routenplanung und hohe Aus-
lastungsgrade, insbesondere bei der neu in
Betrieb genommenen Mein Schiff 2, fuhrten
zu einem Ruickgang der spezifischen CO,-

TUI Hotels & Resorts

Emissionen um 12,3% auf 83,7 Kilogramm (kg)
pro 100 Passagierseemeilen (pnm) gegentber
dem Vorjahr.

Kohlendioxid (CO,) — spezifisch

kg/Ubernachtung 11,0 11,7

Die spezifischen Emissionen von TUI Hotels &
Resorts sanken im Geschéftsjahr 2010/11 um
knapp 6% gegentiber dem Vorjahr. Der Grund

TUI AG

dafir liegt in der effizienteren Nutzung von
Ressourcen in den Hotelbetrieben.

Kohlendioxid (CO,) der TUI AG Flugdienstreisen t 308 287
Kohlendioxid (CO,) der TUI AG Flugdienstreisen
pro Mitarbeiter kg/Mitarbeiter 2.257 2154

Die Kohlendioxidemissionen der Flugdienstrei-
sen von TUI stiegen im Geschaftsjahr 2010/11
sowohl absolut als auch relativ pro Full Time
Equivalent (FTE). Dieser Anstieg beruht vor-

TUI Airlines

nehmlich auf der Ausweitung der Geschéftsta-
tigkeit des Konzerns auf Markte wie Russland,
China und Indien, mit denen auch langere
Flugstrecken verbunden sind.

Flugzeuge Anzahl 145 142
Durchschnittsalter Jahre 9,8 10,2
Flugzyklen in Tsd. 132,0 1283

Aufgrund des kontinuierlichen Austauschs von
alten gegen neue, effizientere Flugzeuge sank

das Durchschnittsalter der Flotte auf 9,8 Jahre.

Zusatzlich vergrélerte sich die Flotte um drei
weitere Flugzeuge.
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Kreuzfahrten
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Schiffe Anzahl 6 5
Durchschnittsalter Jahre 16,0 15,4
Betten Anzahl 5.028 3.116

Durch die Inbetriebnahme der Mein Schiff 2
bei TUI Cruises erhéhte sich im Geschéftsjahr

TUI Hotels & Resorts

2010/11 die Kapazitat auf 5.028 Betten bei
den Kreuzfahrten.

Hotels

Anzahl 248 261

Betten

Anzahl 157.283 169.951

Die Anzahl der Hotels und Bettenkapazitaten
im Portfolio von TUI Hotels & Resorts sank im
Geschaftsjahr 2010/11 gegentiber dem Vorjahr.
Grund dafur ist der konzerninterne Verkauf der
Magic Life-Gruppe an die TUI Travel.

Ressourceneffizienz

Den Verbrauch knapper werdender Rohstoffe
und Energietrager kontinuierlich und konse-
quent zu senken, ist das Ziel des TUI Res-
sourcenmanagements. Verbrauch und Kosten
lassen sich an vielen Stellen einsparen.

Energiemanagement

Die Nutzung fossiler Energietrager tragt
erheblich zum Klimawandel und zu den Kosten
bei — der effiziente Einsatz von Energie bei
den TUI Beteiligungsgesellschaften ist also von
grolber Bedeutung. Die erneuerbaren Energien
kénnen einen wichtigen Beitrag leisten.

Der Grofteil des Energieeinsatzes erfolgt im
Flugbetrieb der TUI Airlines. Die Fluggesell-
schaften des TUI Konzerns haben sich ein

aus Uber 30 Einzelmalknahmen bestehendes
Programm verordnet. Flugplanung, Flugbetrieb
und Technik sind die Bereiche, in denen deutli-
che Energieeinsparungen erzielt werden. Dazu
gehoren verbesserte Prozesse und Ablaufe,

zum Beispiel bei der Flugplangestaltung und
bei effizienteren Abflug- und Landeverfahren.

TUI Hotels & Resorts setzen auf differenzierte
Malnahmen zur Erhéhung der Energieef-
fizienz: Hotels besitzen Hauptschalter oder
Unterbrecherkontakte in den Gastezimmern,
so dass Klimatisierung und Beleuchtung nicht
unnotig in Betrieb sind. Auch Bewegungsmel-
der in Fluren und 6ffentlichen Rdumen sowie
Lichtsensoren zur Beleuchtung in Gartenanla-
gen tragen dazu bei, Energie zu sparen. Durch
Energiesparleuchten und LED-Technologie in
den Hotelanlagen und auf den Zimmern wird
der Energieverbrauch weiter deutlich gesenkt.

Technische Anlagen, beispielsweise zur War-
meruckgewinnung bei Kalteanlagen, und die
Installation von Blockheizkraftwerken erhéhen
die Energieeffizienz in den entsprechenden
Hotels. Besonders hervorzuheben ist das
Iberotel Sarigerme Park. Es nutzt zur Klima-
tisierung ,Variable Refrigerant Volume”, eine
moderne Technologie, bei der — im Gegensatz
zu herkémmlichen Wasser- und Luftkthlungs-
systemen — die gewtnschte Warme- und Kal-
teenergie schnell und prézise dezentral vor Ort
freigesetzt wird. Der Energiebedarf, die CO,-
Emissionen und auch die Energiekosten sind
durch diese Malnahme signifikant gesunken.
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Zahlreiche Clubs und Hotels im Portfolio von
TUI Hotels & Resorts beziehen Energie aus
regenerativen Quellen. Die ROBINSON Clubs in
Spanien und Portugal generieren tber ihre Son-
nenkollektoren und Photovoltaikanlagen jéhrlich
Gber 1.500 Megawattstunden, die im Sommer
bis zu 85% des Warmwassers erzeugen. Auch
der griechische ROBINSON Club Daidalos auf
Kos generiert mit einer Photovoltaikanlage
einen Grolsteil seines Strombedarfs. Ein beson-
derer ,Sonnenanbeter” ist der ROBINSON Club
Agadir: Er nutzt eine 900 m? groRRe Solaranlage
zur Warmwassererzeugung in den Gebauden
und beim Pool und betreibt damit die grolste
Hotel-Solaranlage Marokkos. Dartber hinaus
setzen viele ROBINSON Clubs in Osterreich
und der Schweiz auf Energieerzeugung durch
Biomasse. Der ROBINSON Club Alpenrose
Zurs ist seit November 2010 an das lokale
Nahwérmenetz des Biomasse-Heizwerk Zurs
angeschlossen und bezieht 100% der Leistung
fur Warmwasser und Heizung dartber. Jahrlich
werden etwa 10.000 Schittraummeter Hackgut
und Rinde verbrannt, die ausschlieBlich aus der
heimischen Sageindustrie und Holzwirtschaft
stammen. Damit wird jahrlich gut 1 Million Liter
Ol substituiert und eine nachhaltige Luftver-
besserung sowie eine nachhaltige Starkung der
heimischen Wirtschaft gewahrleistet.

Auch durch architektonische Mallnahmen kann
die Energieeffizienz gesteigert werden. Im Blue
Village Hotel Atlantica Aegean Park auf Rhodos
senken moderne Bautechniken und das Design
der Geb&ude den Energieverbrauch auf 7,5 kWh
pro Gast und Ubernachtung — mehr als 50%
unter dem Durchschnitt vergleichbarer Hotels.
Effiziente Dammung von Déachern, Wanden und
Fenstern sowie die Klimatisierung durch kihles
Gebirgswasser tragen ebenfalls zur verbesserten
Umweltleistung des Hotels bei.

Das Iberotel Fleesensee setzt ebenfalls auf
Méglichkeiten vor Ort und verwendet Seewas-
ser fur eine effiziente Klimatisierung. Eine Rick-
kthlungsanlage und schadliche Kaltemittel sind
so Uberflussig. Gleichzeitig wird die benétigte
Energiemenge reduziert und der CO,-Ausstol’
gesenkt. Uber eine auf dem Dach installierte
Solaranlage wird ein GroRteil der Energie zur
Warmwassererzeugung fur das Hotel gewonnen.

Zur Steigerung der Energieeffizienz bei eige-
nen Hotels und Vertragshotels griindete der
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Reiseveranstalter TUI Deutschland die Energie-
beratungsfirma blueContec. Bei Besichtigun-
gen der Hotels werden Energieverbrauche der
letzten Jahre analysiert, um Einsparpotenziale
zu identifizieren. Anhand dieser Auswertung
kénnen Hoteliers anschliebend gezielt Mal3-
nahmen umsetzen, um Energie, Emissionen
und Kosten zu senken.

In den Niederlanden erfullt das neuerbaute
Hauptverwaltungsgebaudes von TUI Neder-
land mit den Kriterien des BREEAM Excellent
Standard héchste Umweltanforderungen.

Die Kreuzfahrtgesellschaften der TUI setzen auf
Schiffe mit moderner Umwelttechnologie. Die
Flotte von TUI Cruises wird 2014 um einen Neu-
bau erganzt, bei dem bereits in der Planungs-
phase Umweltschutztechnologien bertcksichtigt
werden, um die Treibstoffeffizienz weiter zu
verbessern. Bei Hapag-Lloyd Kreuzfahrten
ermoglichen effiziente Motoren einen umwelt-
bewussten Einsatz verwendeter Treibstoffe.
Daruber hinaus tragen die Anpassung der
Fahrtgeschwindigkeit und ein effizientes Rou-
tenmanagement dazu bei, Energie zu sparen.

Als Eigenttimer und Betreiber vieler
Immobilien steht TUI oft vor der Frage,
welches das wichtigste Kriterium beim
Vergleich baulicher Alternativen ist: Sind
Projekte mit den niedrigen Anschaffungs-
kosten zu wahlen oder andere mit guinsti-
gen Betriebs- und Lebenszykluskosten?

Um Entscheidungen dieser Art besser
treffen zu konnen, ist TUI Mitglied im in-
ternationalen CILECCTA-Konsortium. Ziel
des CILECCTA-Projekts ist die Entwick-
lung einer Software, mit der Bauprojekte
bezuglich ihrer Nachhaltigkeit analysiert
werden kénnen. In diesem von der
Europaischen Kommission geférderten
Projekt arbeiten 17 Partner aus sieben
europaischen Landern zusammen. TUI
stellt u.a. die Daten eines in Spanien ge-
legenen Resorts fir die Softwareerpro-
bung und -optimierung zur Verfugung.



TUI AG Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

Energieeinsatz (direkt und indirekt)

Umwelt

Energieeinsatz TUI Travel* T 93.203 88.458

davon Energieeinsatz der TUI Airlines T 80.174 76.898
Energieeinsatz Kreuzfahrten T 3.187 2.656
Energieeinsatz TUl Hotels & Resorts T 3.398 3.749
Sonstiges T 27 100
TUI Konzern T 99.815 94.963

(TJ =Terajoule)

* Dies beinhaltet neben den Flug- auch die Hotel- und Kreuzfahrtaktivitaten der TUI Travel PLC. Dartiber hinaus sind
Verwaltungsgebaude und Aktivitaten in den Urlaubsléndern erfasst.

Der Energieeinsatz im TUI Konzern stieg im
Geschaftsjahr 2010/11 um 5,1% gegentber
dem Vorjahr. Die Grinde daftr liegen vor allem
im Anstieg der Flugzyklen der TUI Airlines und

Spezifischer Treibstoffverbrauch

im damit verbundenen erhéhten Kerosinver-
brauch sowie in der Inbetriebnahme der Mein
Schiff 2 bei TUI Cruises.

TUI Airlines

1/100 pkm 3,00 3,00

Kreuzfahrten

I/pnm 0,28 0,32

(pkm = Passagierkilometer/onm = Passagierseemeile)

Der spezifische Treibstoffverbrauch bei den
TUI Airlines blieb im Geschaftsjahr 2010/11
auf konstant niedrigem Niveau. Die Kreuz-
schifffahrt verzeichnet einen Ruickgang des
spezifischen Treibstoffverbrauchs um tber

Spezifischer Stromverbrauch

12%. Diese Reduzierung ist das Ergebnis einer
effizienteren Routenplanung und der hohen
Auslastungsgrade insbesondere bei der neu in
Betrieb genommenen Mein Schiff 2.

TUI Hotels & Resorts

kWh/Ubernachtung 17,2 18,7

Der spezifische Stromverbrauch der TUI Hotels
& Resorts sank um 8% auf 17,2 kWh pro
Ubernachtung im Geschaftsjahr 2010/11. Die
effizientere Nutzung von Elektrizitat in den
Hausern und Anlagen schlagt sich hier nieder.

Wasser

Wasser zahlt zu den kostbarsten Ressourcen
weltweit. In einigen Landern der Welt, darunter
auch vielen Urlaubszielen, Ubersteigt die Nach-
frage das nattrliche Vorkommen.

Aus diesem Grund will TUI mit Trinkwasser
besonders schonend umgehen. Zahlreiche
Malnahmen — besonders im Bereich TUI
Hotels & Resorts — tragen dazu bei, Wasser
einzusparen und den Verbrauch pro Gast und
Ubernachtung kontinuierlich zu senken. In den
Hotels werden die Kunden dartber informiert,
wie sie selbst Wasser sparen kénnen, z.B.
durch den Handtuchwechsel auf Wunsch.
Wassersparende Armaturen und Duschbrau-
sen sowie Spartasten bei den Toiletten sind
in den meisten Hotels Standard.
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1,6 v

Glasflaschen seit 1994

Umwelt

Im Jahr 2011 fuhrte Thomson als weltweit
erster Reiseveranstalter so genannte
Waterpebbles ein. Diese Durchflussmess-
gerate in den Hotelzimmern des Sensatori
Hotels Teneriffa sind am Duschabfluss an-
gebracht und weisen mit Lichtsignalen auf
einen zu hohen Wasserverbrauch hin. Die
Waterpebbles werden dem Gast am Ende
des Urlaubs geschenkt, damit er sie auch
zu Hause einsetzen und dadurch den
eigenen Wasserverbrauch senken kann.

Fur die Begrinung der Hotelanlagen verwen-
den viele Hotels regionaltypische Pflanzen,
weil sie an die Umweltbedingungen und das
jeweilige Wasseraufkommen ideal angepasst
sind. Eine Tropfchenbewasserung zu den nicht
sonnenintensiven Tageszeiten hilft dabei,

Spezifischer Wasserverbrauch
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wertvolles Wasser einzusparen. Die Riu Hotels
nutzen dartber hinaus die Xeriscape-Anbau-
technik, bei der zunachst bestimmte Faktoren
wie z. B. klimatische Bedingungen, Lichtver-
haltnisse und Bodenbeschaffenheit untersucht
werden, um anschliefbend eine entsprechend
angepasste Bepflanzung vorzunehmen. Pflanz-
liche Schutzschichten, die ein Austrocknen

der Béden und Erosion verhindern, tragen zu
einem geringeren Bewdsserungsbedarf bei und
machen die Garten attraktiv.

An Bord der Kreuzfahrtschiffe von Hapag-
Lloyd Kreuzfahrten und TUI Cruises geht man
ebenfalls sorgsam mit Wasser um. Meerwasser
wird gereinigt, entsalzt und aufbereitet, so
dass es anschliebend als Trinkwasser verwen-
det werden kann. Auch das Brauchwasser wird
aufbereitet und findet in den Toilettenspulun-
gen Verwendung.

Wassereinsatz TUl Hotels & Resorts

I/Ubernachtung 475,6 493,5

Wassereinsatz Kreuzfahrten

I/Ubernachtung 409,5 3383

Der Wassereinsatz bei TUI Hotels & Resorts
sank im Geschéftsjahr 2010/11 durch wasser-
sparende Malnahmen um 3,6% gegentber
dem Vorjahr. Dartber hinaus sind exogene Fak-
toren wie Niederschlage in den Urlaubsgebieten
oder klimatische Veranderungen innerhalb des
Betrachtungszeitraums zu berticksichtigen. Bei
den Kreuzfahrten ist der Wassereinsatz leider
gestiegen. Die Grinde dafur sind vielfaltig und
nicht eindeutig zuzuordnen. Zukunftig soll
diesem Themenbereich bereits sowohl in der
Erhebung der Daten als auch in der Analyse
mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Abfall

Ziele eines geregelten Abfallmanagement-
systems sind, Ressourcen zu schonen und
gleichzeitig die Umweltbelastungen und
Kosten zu reduzieren sowie Abfélle in ein
Kreislaufwirtschaftssystem rtckzufuhren. Die
TUI Hotels & Resorts fthren viele MaBnah-
men durch, um das Abfallaufkommen zu
senken. Im Fokus stehen dabei die Trennung
von Wertstoffen, die Steigerung der Wieder-
verwertungsquote und die ordnungsgemale

Entsorgung des unvermeidbaren Restmulls.
Allerdings ist dieses Vorgehen auch von den
lokalen Strukturen zur Abfallentsorgung und
-aufbereitung in den Destinationen abhangig.
TUI steht deshalb im stetigen Austausch mit
den jeweiligen lokalen Organisationen und
Regierungen, um gemeinsam Verbesserungen
im Abfallmanagement zu erreichen.

Wesentliche MaRnahmen zur Abfallvermeidung
sind in den Hotels der Einkauf von Waren aus
lokaler Produktion und in Grolgebinden sowie
der verstarkte Einsatz von Pfandbehaltern.
Grecotel erreichte dadurch eine Reduzie-

rung von Einwegverpackungen um 80%. Seit
1994 wurden tber 1,6 Millionen Glasflaschen
benutzt. Riu Hotels verzichten auf Portions-
verpackungen beim Buffet. In sieben Jahren
wurden so Uber 295 Millionen Einzelpackungen
eingespart — das entspricht Uber 4.700 Tonnen
Plastikabfall. Unter dem Motto ,Recycling
Kreativ!” entstehen in einigen ROBINSON Clubs
Kunstwerke aus Abfall, die in den Ateliers
prasentiert werden — natarlich mit der entspre-
chenden Aufklarung zur Abfallvermeidung.
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Die am Meer gelegenen Hotels von TUI
Hotels & Resorts fuihren regelmafig
.Beach Clean Up"-Aktivitaten mit Mitar-
beitern und Gasten durch. Plastikabfalle
stellen im Meer eine besonders hohe
Gefahr dar, weil sie entweder direkt von
Meerestieren gefressen werden kénnen
oder im Laufe der Zeit immer feiner
zerrieben werden und so in die Nah-
rungskette gelangen.

Der Bezug von Obst und Gemse bei lokalen
Partnern vermeidet unnétig lange Transport-
wege und zusatzliches Verpackungsmaterial.
Aus diesem Grund richten unter anderem die
DORFHQOTELS ihre Gastronomie nach loka-

len Besonderheiten aus. Auch die kretischen
Grecotels beziehen frische Lebensmittel vor Ort:
Die hauseigene Agreco Farm beliefert die Hotels
mit biologisch angebautem Obst und Gemuse.

Sinnvoll und genussvoll: Obst aus der Region.

Die TUI Kreuzfahrtschiffe haben ebenfalls Abfall-
managementsysteme eingefuhrt. Entsprechend
den internationalen Vorschriften zur Reinhaltung
der Weltmeere wird der gesamte Abfall an Bord
getrennt und fur das Recycling an Land aufbe-
reitet. Rund 55% des Abfalls werden an Land
entsorgt, der Rest wird in effizienten Mdllver-
brennungsanlagen thermisch verwertet.

Spezifisches Abfallaufkommen

Umwelt

Ein besonderer Urlaubstag: Urlauber helfen bei der Strandreinigung.

Bei TUI Hotels & Resorts konnte das Abfallauf-
kommen konstant auf dem Vorjahresniveau
von 1,4 Kilogramm pro Ubernachtung gehalten
werden.

Papier

Um den Einsatz von Papier zu senken, setzt
TUI zunehmend auf digitale Medien und Kom-
munikationswege. Der klassische Reisekatalog
wird immer stérker durch Online-Angebote
erganzt bzw. ersetzt. Auf diesem Weg kann der
Einsatz von Papier in der Katalogproduktion
gesenkt werden. Um diesen Trend zu fordern,
wird die Gestaltung und das Design von Kata-
logen bei den TUI Reiseveranstaltern laufend
Uberpriift. So verringerte beispielsweise TUI
UK & Ireland im Geschéftsjahr 2009/10 das
Papieraufkommen fur Kataloge um 5%. TUI
Ski fuhrte dartber hinaus in Reisebtiros die
elektronische Zusendung von Rechnungen ein.
Durch diese Malinahme spart das Unterneh-
men u.a. jghrlich Kosten in Héhe von mehr als
100.000 £ ein.

TUIfly nutzt als eine der weltweit ersten
Airlines das ,Electronic Flight Bag System”.
Das neue System erleichtert den Piloten die
Flugvorbereitung erheblich, da alle relevanten
Informationen fiir eine optimale Flugdurch-
fuhrung, wie beispielsweise Wetterdaten,
Anflugkarten und Kerosinberechnung, digital

Abfallaufkommen TUI Hotels & Resorts

kg/Ubernachtung 14 14
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zur Verfugung stehen. Dadurch sind bedruckte
Dokumente, Handbucher und Landkarten
nicht mehr nétig. Gleichzeitig kénnen Papier-
und Verwaltungskosten gesenkt werden.

Tourismus ist wie kaum ein anderer Wirt-
schaftszweig auf eine intakte Natur und
Umwelt angewiesen. Gleichzeitig beeinflussen
unsere Aktivitdten entlang der touristischen
Wertschopfungskette die biologische Viel-
falt am Standort und in den gastgebenden
Landern. Die strategische Zielsetzung des
TUI Konzerns ist deshalb die dauerhafte
JInWertsetzung” von biologischer Vielfalt als
Natur-Kapital der Urlaubsregionen und damit
der nattrlichen Grundlagen des Tourismus —
heute und fur zukiinftige Generationen.

TUI férdert durch umweltpolitische Arbeit

die Meinungsbildung bei den Entschei-
dungstragern in den Destinationen im Sinn
der ,InWertsetzung”. Durch Modellprojekte,
Kooperationen und eigenes Engagement zeigt
der Konzern, dass die nachhaltige touristische
Entwicklung einen wertvollen Beitrag zum
Erhalt der Biodiversitat leisten kann.

Zur systematischen Erfassung der Auswir-
kungen touristischer Aktivitaten auf die
biologische Vielfalt in den Urlaubsregionen
hat TUI 2011 gemeinsam mit dem Global
Nature Fund (GNF) einen Biodiversitats-Check
durchgefihrt. Basierend auf dem Handbuch
Biodiversitadtsmanagement der ,Biodiversity
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in Good Company” Initiative wurden erstmals
alle Funktionsbereiche — von Management,
Einkauf, Beschaffung, Produktgestaltung und
Mobilitat bis zum Marketing — auf ihre Auswir-
kungen auf die Biodiversitat Uberpruft.

Die Ergebnisse dieser Analyse werden Schritt
fur Schritt mit den entsprechenden Geschéfts-
bereichen im TUI Konzern diskutiert und dann
die entsprechenden Malknahmen abgeleitet.
So werden beispielsweise zunehmend bereits
in der Phase der Produktgestaltung verschie-
dene Biodiversitatsaspekte in die Konzeption
der Ausflugsangebote und in die 6kologische
Gestaltung von Hotelgrundstticken mit einbe-
zogen. Der Biodiversitats-Check ergénzt so das
bei TUI etablierte alljghrliche Monitoring von
Hotels, Beteiligungen und Destinationen zur
Erfassung von Nachhaltigkeitsaspekten entlang
der touristischen Wertschopfungskette.

Im Rahmen der Europaischen Business and
Biodiversity Campaign beteiligte sich TUI auch
an der Entwicklung von Biodiversitatsindi-
katoren zur qualitativen und quantitativen
Erfassung von biologischer Vielfalt und ihrer
Entwicklung im touristischen Einflussbereich.
Die Indikatoren beziehen sich beispielsweise
auf die Reichweite der Aufklarungsmalsnah-
men und die Evaluierung der Schutzmal3-
nahmen, die von Gesellschaften der TUI mit
Kooperationspartnern durchgefuhrt werden.
Die Ermittlung des Flachenbedarfs mit hoher
Biodiversitat im Hotelbereich und die Erhe-
bung des Anteils an biodiversitatsfreundlichen
Produkten im Restaurantbetrieb sollen das

,Schiitzt die Umwelt”: In mehr als 100 Projekten setzt sich TUI fir den Schutz biologischer Vielfalt ein
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Indikatorenset erganzen. TUI arbeitet jetzt an
der Implementierung der Indikatoren und an
der Einfuhrung von systematischen Prozessen
zur Erfassung von Biodiversitatsauswirkungen.

Als Mitglied des Evaluierungskomitees der
.Européischen Charta fur Nachhaltigen
Tourismus in Schutzgebieten” (EUROPARC)
setzte TUl im Geschaftsjahr 2010/11 ihre
Mitarbeit bei der Umsetzung von Standards
zur nachhaltigen touristischen Nutzung von
europdischen Schutzgebieten fort. Schutz-
gebietsverwaltung, Tourismusanbieter und
Reiseveranstalter verpflichten sich freiwillig,
ein gemeinsames Aktionsprogramm zu erar-

Umwelt

Entwicklung im Einklang mit einem nachhalti-
gen Management der nattrlichen Ressourcen
voranzutreiben.

Bewusstseinsbildung bei Mitarbeitern,
Kunden und Vertragspartnern

TUI unterstitzt die Artenschutzkampagnen der
Vereinten Nationen, um am eigenen Standort
und in den gastgebenden Landern Kunden,
Mitarbeiter, Vertragspartner und die lokale
Bevolkerung fur einen verantwortungsvollen
Umgang mit Flora und Fauna zu sensibilisieren.
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beiten und anzuwenden, um eine touristische

1. Um die effektive Integration des Artenschutzes in die Geschéftsabléufe voranzutreiben,
analysieren wir weiterhin systematisch unsere geschaftlichen Aktivitaten in Bezug auf
ihre Auswirkungen auf die biologische Vielfalt.

2. Im Zuge der Ableitung der vordringlichsten Schutzmalnahmen definieren wir geeignete
Indikatoren und entwickeln diese im internen Diskurs und mit externen Partnern weiter.

3. Der Konzernbereich Umweltmanagement/Nachhaltige Entwicklung steuert alle Aktivitaten
im Bereich Biodiversitat und berichtet direkt dem Vorstand. Es bestehen bereits vielfaltige
Anséatze und konkrete Beispiele fur erfolgreiche Artenschutzprojekte und weiterfihrende
Umweltschutzmalinahmen entlang der gesamten Wertschopfungskette. Unser zukunftiger
Fokus liegt darauf, diese Initiativen zusammenzufiihren, abgeleitete Erfahrungen systema-
tisch aufzubereiten und Best Practice-Beispiele konzernweit voranzutreiben.

4. Im Code of Conduct der TUI AG ist das Bekenntnis zum Erhalt der nattrlichen Artenviel-
falt festgeschrieben worden. Daraus resultierend legen wir Handlungs- und Qualitatszie-
le fest, die konzernweit in Malnahmen umgesetzt werden.

5. Durch eine regelmaRige Uberpriifung unserer Zielerreichungen und deren umfassende
interne und externe Kommunikation, u.a. im Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht
sowie Uber unsere Website www.tui-nachhaltigkeit.de, wollen wir die Effektivitat unserer
SchutzmaRnahmen kritisch hinterfragen und Bewusstseins- und Vertrauensbildung bei
unseren Kunden, Mitarbeitern und Partnern erreichen.

6. Unsere Vertragspartner entlang der Wertschépfungskette werden kontinuierlich fur
die Belange des Artenschutzes sensibilisiert und schrittweise in unsere Zielsetzungen
eingebunden.

7. Wir greifen auf die Expertise von Forschung und Wissenschaft sowie Regierungs- und
Nichtregierungsorganisationen zurtick und bauen so unsere Kompetenz weiter aus.



Umwelt

Internationales Jahr der Biodiversitat

Zum Internationalen Jahr der Biodiversitat
2010 startete TUI eine Aufklarungskampagne,
um die Bedeutung der biologischen Vielfalt in
den Urlaubsregionen und vor allem die globa-
len Folgen ihres Verlusts in das Bewusstsein zu
rucken.

In Kooperation mit dem Bundesamt fur
Naturschutz (BfN) wurde das Kindermagazin
.Kinatschu im Urlaub” entwickelt, um schon
die jungsten TUI Kunden spielerisch an das
Thema , Artenschutz im Urlaub” heranzufih-
ren. Das Magazin, in dem neben Geschich-
ten und Interviews zum Schildkréten- und
Korallenschutz auch Spiel- und Bastelideen
in und mit der Natur zu finden sind, wurde in
TUIfly Maschinen, auf Kreuzfahrtschiffen von
TUI Cruises und in den deutschsprachigen
TUI Kinderclubs verteilt. Gleichzeitig nahmen
die Kinderclubs das Thema Artenschutz in
ihr Animationsprogramm auf und entwickel-
ten themenbezogene Spiele, Basteleien und
Wissenstests fur alle Altersgruppen.

Der im Rahmen der Biodiversitatskampagne
gemeinsam mit dem BfN entwickelte Sou-
venirratgeber ,Der kleine TUI Artenschutzer”
wird seit 2010 auch in englischer Sprache
angeboten. Die erfolgreiche Kooperation von
TUl und BfN — , Artenschutz im Urlaub” —
wurde 2011 als , Ausgewahlter Ort im Land der
Ideen” von der Standortinitiative , Deutsch-
land — Land der Ideen” ausgezeichnet. Damit
ist TUI einer von 365 Preistragern, die jedes
Jahr durch diese gemeinsame Initiative von
Bundesregierung und deutscher Wirtschaft
pramiert werden. Die Auszeichnung unter
Schirmherrschaft des Bundespréasidenten wird
an Projekte und Initiativen verliehen, die far
die Innovationskraft und Zukunftsfahigkeit
Deutschlands stehen.
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DORFHOTEL und Iberotel arbeiteten ebenfalls
mit dem BfN zusammen und beteiligten sich
beim bundesweiten Wandertag ,Gemeinsam
wandern — Deutschlands Vielfalt erleben!”. Die
Naturerlebnisausflige wurden von Natur-
schutzorganisationen begleitet und fuhrten in
die ndhere Umgebung der Hotelstandorte von
Sylt, Boltenhagen und Fleesensee.

Das Kindermagazin Kinatschu ,im Einsatz”.

leben.natur.vielfalt

RSNV BT e

der Wandertag

Gewinnerbild aus dem Wettbewerb.
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Liebe Gaste,

wie ihr vielleicht schon aus den Medien erfahren habt, wurde das Jahr 2010 durch die Ver—
einten Nationen zum “Internationalen Jahr der biologischen Vielfalt” erklart. Damit sollen die
Bedeutung der biologischen Vielfalt sowie die Folgen Ihres Verlustes starker in das politische
und offentliche Bewusstsein riicken.

Der Schutz der biologischen Vielfalt ist kein Luxus. Erhalten wir die Natur und Ihre Artenvielfalt,
sichern wir auch uns langfristig unsere Existenz— und Wirtschaftsgrundlagen.

Seit 20 Jahren engagiert sich die TUI fiir den Artenschutz in Urlaubsregionen. Mit den folgenden
Aktionen mdchten wir heute gemeinsam mit euch diesen besonderen Tag feiern.

Programm vom Samstag, 22.05.2010:

10:00 h Radtour zur Cala Mondrago (Informationen siehe Riickseite)
10:00-12:00 h ROBY CLUB

Minis (3-6 Jahre): “Entdecker“—Ralley durch den Club
Maxi Kids (6-13 Jahre): “Land Art” am Strand

11:00 h Gartenwanderung mit Jessica und Olli — Treffpunkt: Placa Major
14:30-15:15h Clean-up Aktion - Treffpunkt: Placa Major

16:00h cl JeKaMi auf der F

16:00h Bootstour mit Schnorcheln (Informationen siehe Riickseite)

16:00-18:00 h ROBY CLUB - Malwettbewerb fiir Minis und Maxi Kids
19:30-21:00 h ROBY CLUB - Kinoabend mit dem Film ,Findet Nemo*
Wir freuen uns iiber eine zahireiche Teilhahme an den Aktionen und iber euer Interesse.

Volles Programm fiir den Artenschutz.

Den Tag der Artenvielfalt nutzte das Iberotel
Sarigerme Park in der Turkei, um eine Um-
weltkonferenz zu veranstalten, auf der sich
Wissenschaftler und Vertreter von Natur-
schutzorganisationen tber Natur- und Arten-
schutz der Region austauschten. Das zentrale
Thema der Tagung waren Schutzkonzepte fur
die biologische Vielfalt in ttrkischen Flussen
und Seen.

Das Jahr 2011 wurde durch die Vereinten Na-
tionen zum ,Jahr der Walder” erklart. Zugleich
widmete die Konvention zum Schutz wandern-
der Tierarten (CMS) das Jahr den bedrohten
Fledermauspopulationen. TUI unterstutzte
beide Kampagnen und verkntpfte die Inhalte,
weil Schutzmalnahmen fir Walder gleichzeitig
auch den Lebensraum von bedrohten Tierar-
ten sichern.

Umwelt

Die TUI Kinderclubs bauten die Themen Wald-
und Fledermausschutz mit zahlreichen Ideen
im Kinderanimationsprogramm ein. Mehr

als 30 Hotelanlagen stellte TUI Bausatze fur
Fledermauskasten zur Verfugung, um diese

an einem Aktionstag gemeinsam mit Gasten
zusammenzusetzen und auf dem Hotelgelande
zu platzieren. Ein schéner Nebeneffekt: Fle-
dermause tragen malbgeblich zur naturlichen
Insektenbekampfung bei.

Year of the Bat
2011-2012

INTERNATIONALES JAHR
DER WALDER - 2011

Die TUI Hotelmarke DORFHOTEL bot ihren
Kunden 2011 ein themenbezogenes Aktiv-
programm an, zu dem u.a. eine Natur-Rallye,
ein Naturerlebnisparcours, Baumpflanzaktio-
nen und gefuhrte abendliche Wanderungen
durch den Wald zahlten.

Far die ROBINSON Clubs in Osterreich, Schweiz
und Deutschland wurde die Spielaktion ,,Die
Wald-Ranger-Schule” entwickelt. Weitere Akti-
vitaten der Clubs zum Jahr der Walder waren
die Anbringung von Nistkasten fur einheimische
Vogelarten, die Errichtung einer ,Umweltmeile”
mit Infos fir wandernde Hotelgaste und die Teil-
nahme am Bergwaldprojekt ,Schutz — Wald —
Mensch”, bei dem Freiwillige den Lebensraum
Bergwald erleben und durch ihren forstwirt-
schaftlichen Arbeitseinsatz einen Beitrag zum
Erhalt des Schutzwalds leisten.

Mal etwas anderes: Natur mit den Fiissen fuhlen.
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In Stideuropa unterstitzt ROBINSON Auffors-
tungsprojekte als aktives Mitglied bei TEMA.
Die turkische Stiftung setzt sich fur den Kampf
gegen Bodenerosion, fur Aufforstung und

den Schutz naturlicher Lebensrdume ein und
hat die ,10-Milliarden-Eichen-Kampagne” ins
Leben gerufen. Allein der ROBINSON Club
Nobilis pflanzte 2011 rund 8.000 Baume. In
Portugal férdert die Hotelmarke die Kampagne
.The billion tree campaign — Growing Green”
des Umweltprogramms der Vereinten Nationen
(UNEP). Die Atlantica Hotels organisierten
Baumpflanzaktionen und Strandreinigungs-
aktionen mit Kunden, Mitarbeitern und der
lokalen Bevolkerung.

Schutz mariner Biodiversitit

Meeresschildkréten gehéren zu den seltenen
und bedrohten Arten. In der Region Dalaman in
der Turkei hat die TUI AG das Projekt ,Reisende
ohne Grenzen” initiiert. In Kooperation mit der
Nachhaltigkeitsinitiative Futouris werden Mal3-
nahmen zum Schildkrétenschutz mit lokalen
Kooperationspartnern und Hoteliers erarbeitet.
Eines der Ziele ist es, Beispiellosungen zu ent-
wickeln, die weltweit umgesetzt werden kénnen.
Die praktischen Schwerpunkte in der Region lie-
gen im Aufbau einer Infrastruktur, die mehrere
SchutzmaRnahmen vereint. So werden kunftig
die Nistbereiche und Eiablagezonen markiert
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und die Kunden an den Hotelstranden ent-
sprechend informiert. Die Hotelmanager und
ihre Angestellten sind in das Projekt einbezo-
gen und erhalten Schulungen zum Projekt und
zum Strandmanagement. In Zusammenarbeit
mit der Naturschutzorganisation MEDAS-

SET, der Universitat Pamukkale und den TUI
Hotelpartnern der Region wurden gemeinsam
Richtlinien fur Schutzmalnahmen entwickelt
und beschlossen.

TUI unterstutzt zudem die Kaptan June Sea
Turtle Conservation Foundation, die von der
engagierten Naturschutzerin June Haimoff

im tarkischen Dalyan gegrindet wurde. Die
Stiftung engagiert sich fur den Meeresschild-
krétenschutz am lztuzu-Strand und kooperiert
mit dem Dekamer Sea Turtle Rescue Center.
In der Station werden verletzte und erkrankte
Schildkréten behandelt und zu einem spéteren
Zeitpunkt wieder in die Freiheit entlassen. Das
.Schildkrétenkrankenhaus” kann von Urlau-
bern in der Region besucht werden. Dabei
erhalten die Kunden wichtige Informationen
Uber das Leben der Meeresschildkréten. TUI
Nederland finanzierte 2011 die Einrichtung
eines weiteren Pflegebeckens im Rahmen ihrer
Green Smiles Initiative fur Reiseburos. Durch
den Verkauf umweltfreundlicher Hotelange-
bote sammeln die teilnehmenden Reiseburos
Bonuspunkte, die einem vorher ausgewahlten
Umweltprojekt zugutekommen.

Praktisches Sponsoring: ein Wassertank zur Pflege verletzter
Meeresschildkréten.

Kaptan” June Haimoff, Annemieke Oljjerhoek,
TUI Nederland und Prof. Yakup Kaska Universitdt Pamukkale.
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Die Kapverdischen Inseln sind fur die Un-
echte Karettschildkrote als Nistplatze und far
vier weitere bedrohte Schildkrétenarten als
Lebensraum von besonderer Bedeutung. Die
Riu Hotels & Resorts unterstiitzen deshalb die
Schutzbemihungen der Nichtregierungsorga-
nisationen SOS Tartarugas und Natura 2000
an ihren Hotelstandorten. Dazu gehoéren die
Entwicklung sanfter Beleuchtungskonzepte,
MaRnahmen, um die Kunden zu sensibili-
sieren, und néachtliche Patrouillengénge an
den Stranden zum Schutz neuer Gelege. Bei
Bedarf werden die Gelege auch in extra daftr
eingerichtete Schutzzonen umquartiert.

Auf Fuerteventura unterstitzt ROBINSON
seit 2005 ein Projekt zur Wiederansiedlung
von Meeresschildkréten durch die kostenlose
Unterbringung und Verpflegung der Projekt-
teilnehmer.

“we can all

live together”
CRETE

“Wir konnen alle

zusammen leben”
[ 1Y

Gemeinsam statt ,entweder oder”.

Umwelt

Auch in Griechenland wird fur Meeresschild-
kréten Sorge getragen: Grecotel arbeitet

zu ihrem Schutz seit vielen Jahren mit der
Naturschutzorganisation Archelon zusammen.
Nahe den Niststranden gelegene Hotels bieten
ihren Kunden gefuihrte nachtliche Ausfluge zur
Schildkrétenbeobachtung und Vortrage an, um
die Gaste mit dem Schutz der Tiere und ihrer
Gelege vertraut zu machen.

Wale und Delfine

Wale zu beobachten gehort fur viele Menschen
zu den faszinierendsten Erlebnissen. Entspre-
chend zahlen die Walbeobachtungsfahrten

zu den meistbesuchten Ausfligen Teneriffas.
Zum Schutz der Meeressauger wurden in den
vergangenen Jahren verschiedene Sensibilisie-
rungsprogramme durchgefthrt und abgeleitete
Beobachtungsstandards bei vielen Kooperati-
onspartnern verankert. Durch die Vielzahl der
Bootsfihrer bewegen sich die Umsetzung der
Standards und die Sicherstellung einer fachli-
chen Begleitung der Ausflige nicht immer auf
dem angestrebten Niveau. Daraufhin wurde
2010 das Futouris-Branchenprojekt ,Wa(h)I-
heimat” zur weiteren nachhaltigen Implemen-
tierung von Verhaltensregeln fur verantwor-
tungsbewusste Walbeobachtungen umgesetzt.

Mit einer weiteren Art der Meeresbewohner
beschaftigt sich die East African Dolphin
Connection (EADC), die 2011 in Kenia
gegriundet wurde. Die Organisation bindelt
und steuert die Aktivitaten der im Year of the
Dolphin entstandenen 27 ,Dolphin Clubs” an
kenianischen Schulen — in Kooperation mit
der TUI Zielgebietsagentur Pollmans Tours &
Safaris. Die Clubs leisten einen wichtigen
Beitrag zur Sensibilisierung der lokalen Beval-
kerung und konnten das Umweltbewusstsein
zahlreicher Gemeinden deutlich steigern. TUI
unterstatzt das Projekt und hat dem Pro-
jektkoordinator im Oktober 2011 u.a. einen
.Delfin Bus" zur Betreuung der weit verstreu-
ten Clubs bereitgestellt.
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Korallenriffe gelten mit ihrer Artenvielfalt als
die Regenwalder der Meere und sind eine
besondere Attraktion fur Taucher. Zugleich sind
sie aber sehr sensible Lebensraume, die durch
Wasserverschmutzung und falsche Verhaltens-
weisen irreparabel geschadigt werden kénnen.

In Agypten kooperieren deshalb ROBINSON,
Iberotel, Sol Y Mar und Jaz Hotels und Resorts
mit der lokalen Naturschutzorganisation
HEPCA (Hurghada Environment Protection

& Conservation Association) fur den Erhalt
der Korallenriffe. Durch die Sensibilisierung
der Gaste — und Durchfuhrung von Schutz-
malnahmen wie die Markierung von Riffen
mit Bojen, damit die Bootsfihrer nicht in den
Riffbereichen ankern — engagieren sich die
Hotelbeteiligungen in ihrem Einflussbereich.

Die Umweltpyramide des ROBINSON Club Soma Bay:
Im Vergleich zur Geschwindigkeit des Korallenwachstums
geschah der Bau einer Pyramide geradezu rasant.
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Der Prdsident der Malediven, Mohamed Nasheed (links),
bei der Preisverleihung im Eco Centre.

Unter Anwesenheit des Prasidenten der
Malediven, Mohamed Nasheed, erhielt das

Eco Centre auf der Malediven-Insel Kuramathi
im Rasdhoo-Atoll die mit einem Preisgeld von
10.000 € dotierte TUI Internationale Umwelt
Auszeichnung 2010. Geehrt wurde das vorbild-
liche Engagement zur nachhaltigen Destinati-
onsentwicklung, denn die Station widmet sich
schon seit mehr als zehn Jahren dem Schutz
der Korallenriffe der Malediven. Das Konzept
des Kuramathi Eco Centre zur Harmonisierung
von Naturschutz und Tourismus setzt auf For-
schung, nachhaltige Ressourcennutzung und
Bewusstseinsbildung — in Zusammenarbeit mit
TUI und der lokalen Bevélkerung. Mehrmals
wochentlich werden Videoprasentationen zum
Lebensraum Korallenriff vorgefuhrt. Hinzu
kommen mikroskopische Demonstrationen, die
den Kunden Einblick in verborgene Welten er-
moglichen. Geftihrte Schnorchelsafaris zeigen
den Teilnehmern die Schénheiten, aber auch
die Gefahren fur diesen Teil der Unterwasser-
welt. Ein aktuelles Projekt ist die Produktion
eines computeranimierten Kurzfilms fur Touris-
ten zum richtigen Verhalten im Korallenriff.
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In Tansania, Kenia und Uganda stehen Wildtierbeobachtungen taglich auf dem Programm
und sind auch die Grundlage der touristischen und wirtschaftlichen Entwicklung der Lander.
Im Jahr 2010 beunruhigte eine Meldung tGber den geplanten Bau einer Fernstrale durch die
Serengeti sowohl Naturschutzorganisationen als auch die Tourismuswirtschaft. Man befiirch-
tete mit der Zerschneidung dieses einmaligen Okosystems eine dauerhafte Beeintrachti-
gung und damit das Ende der ,Great Migration”. Auf Initiative der TUI und in Abstimmung
mit der Frankfurter Zoologischen Gesellschaft und Bonner Konvention wandten sich daher
der Deutsche ReiseVerband (DRV) und der World Travel & Tourism Council (WTTC) an die
tansanische Regierung mit der Bitte, eine alternative Streckenplanung umzusetzen. Unter
anderem im Hinblick auf den anhaltenden Protest der internationalen Gemeinschaft und den
gefahrdeten Weltnaturerbe-Status der UNESCO hat sich Tansania im Sommer 2011 gegen

das Projekt entschieden und plant nun den Bau einer stdlichen Umgehung.

Tierschutz

Der Schutz von Tieren in den Urlaubsregionen
ist seit vielen Jahren wichtiger Bestandteil des
Engagements der TUI fir Natur und Umwelt.
Die Verbesserung der Haltungsbedingungen
in den Tierparks zahlt genauso dazu wie die
Lebensbedingungen von Streunertieren wie
Katzen und Hunden in den Hotelanlagen.

Far viele Kunden gehoren Tierparks und
Delfinarien zu den Hauptattraktionen am
Urlaubsort. Gleichzeitig sind die Tiere in
Gefangenschaft — ein Umstand, mit dem sich
sowohl Kunden als auch TUl auseinanderset-
zen missen. Die Qualitatssicherung im Aus-
flugsangebot der TUI basiert auf der ,Group
Captive Animal Welfare Guidance". Diese
Richtlinien zum Schutz von Tieren wurden in
enger Abstimmung mit Naturschutzorganisati-
onen gemal den Bestimmungen der Weltna-

turschutzunion IUCN und des Washingtoner
Artenschutzabkommens (CITES) entwickelt
und gelten konzernweit. 2010 wurde ein Au-
ditierungsprogramm eingefuhrt, das die wich-
tigsten Ausflugsangebote auf die Einhaltung
der Tier- und Artenschutzrichtlinien Gberpraft.
Insgesamt konnten bislang 35 solcher Quali-
tatschecks durchgefuhrt werden. Betriebe, die
den Kriterien nicht entsprechen, werden ganz
oder bis zur Umsetzung von Verbesserungs-
maRnahmen aus dem TUI Programm gestri-
chen — dies ist bereits bei einigen tirkischen
Delfinarien geschehen.

Als aktives Mitglied des ABTA Animal Welfare
Committee, der Tierschutzkommission des
englischen Reiseverbands, und als Koopera-
tionspartner von Born Free setzt sich die
TUI Travel PLC kontinuierlich ftr die Verbesse-
rung von Tierschutzbestimmungen ein.
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Fur Katzen gemacht: Futterstellen, die Schutz bieten.

TUI AG Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

In Kooperation mit internationalen und lokalen
Tierschutzorganisationen wie zum Beispiel dem
ETN e.V. (Europaischer Tier- und Naturschutz)
unterstitzt TUI MaRnahmen zur Verbesserung
der Lebensbedingungen von Streunertieren
wie Hunden und Katzen im Hotelbereich. Dazu
zahlen Gasteaufklarung, das Aufstellen von
Futterstellen und Spendenboxen sowie regel-
malige Kastrationsaktionen zur Bestandskon-
trolle. Viele TUI Hotels wie z. B. ROBINSON,
Magic Life und Iberotel haben entsprechende
Schutzkonzepte fur ihre Hotelanlagen.

Die TUI Green Days fanden in 2011 bereits zum siebten Mal an den Standorten TUI AG

und TUI Deutschland in Hannover statt. Unter dem Motto , Jahr der Walder” stellten sich
zahlreiche Organisationen und Unternehmen vor und boten TUI Mitarbeitern die Méglich-
keit, sich Uber Umweltschutz und Nachhaltigkeit zu informieren. Neben der Présentation
von umweltfreundlichen Konzepten wie dem Heizen mit Holz und der Fortbewegung mittels
Elektrofahrradern und E-Autos zeigte eine Ausstellung des Bundesamts fur Naturschutz
(BfN), welchen Nutzen Walder stiften und welche Bedeutung sie fiir das Okosystem haben.

Im Rahmen einer ,Green Week"” wurden erstmals weltweit im TUI Konzern dhnliche
Informations- und Aktionstage fur Mitarbeiter zu Nachhaltigkeit organisiert. TUI Kollegen
beteiligten sich an Baumpflanzaktionen oder halfen in Gemeindeprojekten mit.
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Die Besten sollen nicht nur zu TUl kommen, sie sollen vor allem
auch bleiben. Das fillt dem Konzern nicht schwer, denn er gilt
als attraktiver Arbeitgeber. Aber die Konkurrenz nimmt zu -
ohne Frage. Die TUIl unternimmt deshalb einiges, um sowohl
fur Berufseinsteiger als auch fir die eigenen Mitarbeiter wei-
terhin erste Wahl zu bleiben. Dazu gehort auch, dass bei TUI
alle gleichberechtigt ihren beruflichen und privaten Interessen

nachgehen kénnen.

Managementansatz

.Kunden begeistern — Werte schaffen — Verant-
wortlich handeln — Gemeinsam gewinnen” —
das sind die Werte des TUI Spirit und sie
pragen den Arbeitsalltag bei TUI. Die Mitarbei-
ter sind es, die die Basis fur den Erfolg bilden.
Deshalb gehort es zu den Konzernzielen,
engagierte und erfolgreiche Mitarbeiter zu
gewinnen und zu halten. TUI ist es wichtig, als
Arbeitgeber authentisch und glaubwirdig zu
sein und die Arbeitgebermarke TUI vielfaltig
zu fullen. So leben die in die betriebliche
Organisation integrierte Arbeitssicherheit und
das ausgepragte Gesundheits- und Diversity-
Management aus der eigenen Belegschaft
heraus. Das Ergebnis sind bedarfsgerechte
Angebote und MaRnahmen.

Daneben liegt ein weiterer Schwerpunkt im
Human Resources-Management auf der nach-
haltigen Aus- und Weiterbildung der Mitarbei-
ter. In zahlreichen Trainings werden Fachkom-
petenzen gestarkt; in Fihrungstrainings wird

Mitarbeiter nach Sparten

besonders die TUI Fihrungsphilosophie mit
den entsprechenden Grundsatzen vermittelt.
Nachhaltigkeit spielt dabei eine entscheiden-
de Rolle, denn durch diese Mallnahmen und
durch die strategischen Personalprojekte sollen
TUI Mitarbeiter qualifiziert, motiviert und lang-
fristig an das Unternehmen gebunden werden.
Nur als attraktiver Arbeitgeber wird es TUI
gelingen, auch zukinftig eine im Wettbewerb
fuhrende Position einzunehmen.

Mitarbeiterstruktur

Die Anzahl der Mitarbeiter des TUI Konzerns
erhéhte sich im Geschaftsjahr 2010/11 um
3,2% auf 73.707. Der Anstieg war im Wesentli-
chen auf die Sparten TUI Travel und Kreuzfahr-
ten zurtckzuftihren.

Veranderungen in der Belegschaft

Weltweit beschéftigte der TUI Konzern am
Bilanzstichtag mit 73.707 Mitarbeitern 3,2%
mehr als im Vorjahr. Die Touristik umfasste mit
99,1% wie auch im Vorjahr den gréften Teil der

Touristik 73.079 70.745 +3,3
TUI Travel 58.378 56.318 +3,7
TUI Hotels & Resorts 14.424 14.202 +16
Kreuzfahrten 277 225 +231

Zentralbereich 628 653 -3,8
Corporate Center 202 181 +11,6
Ubrige Einheiten 426 472 -97

Konzern 73.707 71.398 +3,2
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Konzernbelegschaft. Im Zentralbereich waren
0,9% der Gesamtbelegschaft beschéftigt.

Touristik

In der Touristik lag die Anzahl der Mitarbeiter
am Ende des Geschéaftsjahres mit 73.079 um
3,3% uber der des Vorjahres. Dabei war die
Entwicklung der Mitarbeiterzahlen in den
einzelnen Sparten unterschiedlich.

Bei TUI Travel erhohte sich die Mitarbeiterzahl
im Vergleich zum Vorjahr um rund 3,7% auf
58.378. Dies resultierte zum einen aus dem
Ausbau des Bereichs Specialist & Activity. Zum
anderen fuhrten Neuakquisitionen im Bereich
Accommodation & Destinations zu einer Erho-
hung der Belegschaft.

In der Sparte TUI Hotels & Resorts nahm die
Anzahl der Mitarbeiter im Vergleich zum Vor-
jahrum 1,6% auf 14.424 zu. Ursache fur den
erhohten Personalstand war hier im Wesentli-
chen die Ubernahme von Hotelanlagen in den
ganzjahrigen Betrieb.

Die Sparte Kreuzfahrten verzeichnete ei-

nen Anstieg der Mitarbeiterzahl um 23,1%
auf 277. Dieser Personalaufbau war auf das
Expansionsvorhaben im Kreuzfahrtmarkt und
die daraus resultierenden Neubauprojekte
zurtickzufuhren.

Zentralbereich

Die Anzahl der Mitarbeiter im Zentralbereich
reduzierte sich insgesamt um 3,8% auf 628.
Durch Ubernahme neuer Funktionen sowie die
Intensivierung der Nachwuchsférderung stieg
die Anzahl der Mitarbeiter des Corporate Cen-
ter um 11,6% auf 202. In den tbrigen Einhei-

Mitarbeiter nach Regionen

Mitarbeiter

%

GrolBbritannien 24
EU 17
x Deutschland 13
Spanien 13

Ubriges Europa 12
’ Nord- und
’ Stidamerika 11

Ubrige Regionen 10

ten des Zentralbereichs nahm die Anzahl der
Beschéftigten um 9,7% auf 426 Mitarbeiter ab.

Internationale Belegschaft

Die Anzahl der in Deutschland Beschaftigten
stieg um 2,7% auf 9.846 Mitarbeiter. Bei Kon-
zerngesellschaften innerhalb Europas blieb die
Anzahl der Mitarbeiter mit 58.476 auf Vorjah-
resniveau und entspricht 79,3% der Gesamt-
belegschaft. Durch den Anstieg der Mitarbei-
terzahlen in Nord- und Stidamerika und in den
Ubrigen Regionen erhéhte sich der Anteil der
aulerhalb Europas beschaftigten Mitarbeiter
um 19,6% auf 15.231. Dies entspricht rund
20,7% der Gesamtbelegschaft. Zurtickzufiihren
ist die Erhohung auf Neuakquisitionen, insbe-
sondere in Australien und Asien.

TUI verfolgt den Ansatz einer standortbezoge-
nen Personalauswahl. Insbesondere im Hotel-
bereich und in den Zielgebietsagenturen wird
lokales Personal bevorzugt eingestellt. Hierbei
legen wir besonderen Wert darauf, auch Fach-
und Fuhrungspositionen lokal zu besetzen.

Deutschland 9.846 9.585 +2,7
GroRbritannien 18.201 18.515 -1,7
Spanien 9.392 9.647 -2,6
Ubrige EU 12398 12133 +22
Ubriges Europa 8.639 8.778 -1,6
Nord- und Studamerika 8.149 6.850 +19,0
Ubrige Regionen 7.082 5.890 +20,2

Gesamt

73.707 71.398 +3,2
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Ausbildungsquote
in %

Ausbildungsquote der deutschen TUI Gesellschaften
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30.9.2011 30.9.2010 Verand. %

54 5.3 19

Um den Unternehmenserfolg langfristig zu
sichern, bietet TUl jungen Menschen verschie-
dene Chancen fur den Berufseinstieg. Allein in
Deutschland gibt es Ausbildungsméglichkeiten
in zwolf unterschiedlichen Berufen und zwei
dualen Studiengdngen. Zum Bilanzstichtag
2011 wurden rund 530 junge Mitarbeiter in
diesen Ausbildungsgangen ausgebildet. Von
den Auszubildenden, die 2011 ihre Ausbildung
abgeschlossen haben, wurden rund 56% in ein
Anstellungsverhaltnis tbernommen. Die Aus-
bildungsquote lag mit 5,4% leicht tber dem
Niveau des Vorjahres. Die hohe Ausbildungs-
qualitat zeigte sich erneut in Ehrungen von
Absolventen bei den Industrie- und Handels-
kammern bis hin zur Landesbestenehrung.

ROBINSON Hotel School

Markus Kempen (oben), Clubdirektor des ROBINSON Club Agadir,
und Moussa Moukalled, Leiter der Hotelfachschule,
mit Auszubildenden.

Jungen Menschen eine berufliche Alternati-
ve zu bieten in einem Land, das durch eine
hohe Jugendarbeitslosigkeit gepragt ist, war
das Ziel der in 2008 gegriindeten ROBINSON
Hotel School im ROBINSON Club Agadir in
Marokko. Das Bildungsprogramm CFA (Centre
de Formation par Apprentissage) wurde in
Zusammenarbeit mit der IHK (AuRenstelle der
deutschen Industrie- und Handelskammer in
Rabat), der GIZ (Gesellschaft fur internationale
Zusammenarbeit) und dem marokkanischen
Bildungsministerium geschaffen. Es wird kon-
tinuierlich weiterentwickelt und bietet jungen

Marokkanern Zukunftsperspektiven in der sich
schnell entwickelnden nationalen Tourismus-
industrie. Aufgrund des hohen Bewerberinter-
esses wurde die Anzahl von Ausbildungsplatzen
stetig ausgebaut. So erhielten im vierten Jahr
nach Eréffnung der ROBINSON Hotel School
85 Kandidaten einen der begehrten Ausbil-
dungsplatze. Die Ausbildung in der ROBINSON
Hotel School wird vom ROBINSON Club Agadir
als nachhaltige Investition in Human Resources
und als Chance fur junge Marokkaner verstan-
den, wodurch zugleich ein positiver Beitrag zur
Destinationsentwicklung geleistet wird.

Lehrlingsausbildung

ROBINSON Club Tiirkei

Um far die ROBINSON Clubs sowie fiir die
Tourismuswirtschaft in der Tarkei qualifiziertes
Fachpersonal sicherzustellen, fihren die Clubs
in der Turkei gemeinsam mit dem turkischen
Erziehungsministerium seit Marz 2000 eine
duale Berufsausbildung im Hotelfach mit den
Berufszweigen Rezeption, Restaurant, Bar
sowie im Beruf des Kochs durch.

Neu entstanden ist 2010 auch eine Zusammen-
arbeit mit der IHK Hannover. Das Ziel dieser
Kooperation ist es, ttrkischen und tarkisch-
stammigen Jugendlichen aus Deutschland,
die bei ROBINSON Turkei die Berufsausbil-
dung nach ttrkischem Recht und turkischer
Prufungsordnung absolviert haben, die Mog-
lichkeit einer Teilzertifizierung durch die IHK
Hannover anzubieten und so eine zweifach
anerkannte Berufsausbildung zu erhalten.

Die Entwicklung der Fihrungs- und Fachkrafte
sowie der Mitarbeiter im TUI Konzern unter-
liegt hohen Qualitatsansprichen. Der TUI Be-
reich Personalentwicklung und Training ist nach
der Anerkennungs- und Zulassungsverordnung
Weiterbildung (AZWV) erfolgreich zertifiziert
worden. Dies tragt auch dem eigenen hohen
Qualitatsanspruch Rechnung.
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Trainings und Seminare in 2010/11

Anzahl
2.500
2.000 1.937
1.500
1.000 798
500 456
185 194 130
0
Chancen Chancen Inhouse, Coaching
Seminare und TUI Leisure Travel und externe
Training/Touristische (Franchise- und Entsendungen
Kernkompetenzen Filialvertrieb)

Uberblick tber die im Geschdftsjahr 2010/11 von der TUI Consulting
& Services GmbH in Deutschland durchgefiihrten Trainings und
Seminare sowie die jeweiligen Teilnehmeranmeldungen.

Als internationaler Konzern mit Geschaftsbe-
ziehungen in mehr als 180 Landern lagen die
Schwerpunkte vor allem in interkulturellen
Trainings far verschiedene Ziellander. Das gilt
besonders fur die Zukunftsmarkte Indien und
China. Ergédnzend stieg die Nachfrage nach
einer modularen Projektmanagement-Qualifi-
zierung, in die individuelle Problemstellungen
verschiedener Gesellschaften integriert wurden.

Die Identifikation und Férderung von Fiih-
rungskraften aus dem TUI Konzern nimmt
einen hohen Stellenwert ein. Als innovatives
und aussagekraftiges Instrument der Perso-
naldiagnostik wurde deshalb das Management
Profiling eingeftihrt. Individuelle Verhaltens-
muster und Erfolgsstrategien der Teilnehmer
werden identifiziert und in einen talent- und
starkenorientierten Entwicklungsplan integriert.

Im Geschéftsjahr 2010/11 hat die TUI AG ihre
bisherigen Mitarbeiterbeurteilungssysteme in
Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern, dem
Betriebsrat und Fihrungskraften weiterentwi-
ckelt. Als Ergebnis wurde zu Beginn des neuen
Geschéftsjahres 2011/12 ein neues Fih-
rungsinstrument einheitlich fur alle tariflichen
und auBertariflichen Mitarbeiter der TUI AG
eingefthrt. Dieses neue Verfahren stellt das in-
tensive Gesprach zwischen Fuhrungskraft und
Mitarbeiter in den Mittelpunkt. Die Grundlage
bilden die so genannten Arbeits- und Fuh-
rungskompetenzen, die funktionstbergreifend
fur die TUI AG definiert wurden. Damit dient
dieses neue Instrument sowohl der individu-

Mitarbeiter

ellen Bewertung von Arbeitsleistungen und
Zielvereinbarungen als auch dem kontinuierli-
chen Lern- und Entwicklungsprozess.

Das People Performance Management (PPM)
der TUI Deutschland basiert auf einem
einheitlichen Kompetenzmodell und ist in all
seinen Bausteinen implementiert: Talent Ma-
nagement, Performance- und Zielmanagement
sowie 360°-Feedback.

Eines der wichtigsten Ziele des PPM ist es, Ta-
lente zu férdern und auf mehr Verantwortung
vorzubereiten. Hierfar wurde ein vollstandiges
Talent Management implementiert, in dessen
Rahmen die Talente der Gesellschaft in Lern-
gruppen und Projekten arbeiten, um weitere
Fahigkeiten und Fertigkeiten auszubauen. Auf
den Lernkonferenzen wird das gemeinsame
Lernen von Fuhrungskraften und Talenten
zusatzlich gefordert.

Auf internationaler Ebene — und damit zum
ersten Mal — wurde das Global High Perfor-
mance Leadership Programme durchgefthrt.
Neben diesem Programm fiir das Senior Ma-
nagement haben sich die Programme Horizons
und Horizons Masterclasses zur Entwicklung
und Nachfolgeplanung von Fuhrungskraften

im Konzern etabliert. Als weiterer wesentlicher
Bestandteil der Fuhrungskrafteentwicklung hat
das Global Responsible Leadership Programme
das Ziel, die nachhaltige Entwicklung und das
soziale Engagement der Teilnehmer zu férdern.

Aufgrund seines Erfolgs wird das an Hochschul-
absolventen gerichtete International Manage-
ment Trainee-Programm des TUI Konzerns

als wesentliches Element fur eine nachhaltige,
effiziente Nachwuchssicherung und -entwick-
lung fur Fach- und Fuhrungspositionen weiter
ausgebaut. Das internationale Programm
umfasst finf konzerntbergreifende Aus- und
Inlandseinsatze und bietet in 18 Monaten einen
umfassenden Einblick in das touristische Ge-
schaft. Teilnehmer aus Russland, Grofbritanni-
en, den Niederlanden, Deutschland, Frankreich,
Polen, Bulgarien, Italien und Indien reprasen-
tieren die Internationalitét des Konzerns und
spiegeln bereits in der Ausbildung das lander-
Ubergreifende, vernetzte Arbeiten wider.
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Mitarbeiter

Das Diversity-Management stellt fur die TUI
einen besonderen Schwerpunkt dar, weil
besonders die Wertschatzung der individuellen
Vielfaltigkeiten einen direkten Einfluss auf die
eigene Gesundheit und auf die Unterneh-
menskultur hat. Die TUI macht ihren Mitarbei-
tern umfangreiche Angebote zur individuellen
beruflichen und privaten Entwicklung.

Diversity bezeichnet in der Arbeitswelt die
heterogen zusammengesetzte Belegschaft in
Unternehmen. Vielfalt kann sich dabei sowohl
durch sichtbare Merkmale wie Geschlecht
oder Hautfarbe wie auch durch nicht sichtbare
Merkmale, zum Beispiel kulturelle und soziale
Werthaltungen, ergeben. Die von der TUI un-
terzeichnete Charta der Vielfalt ruft dazu auf,
eine Unternehmenskultur zu pflegen, die von
gegenseitigem Respekt und der Wertschat-
zung jedes Einzelnen gepragt ist. Fur TUl als
weltweit agierendes Touristikunternehmen sind
Vielfalt und Globalisierung Schlussel fir den
Unternehmenserfolg.

Diversity wird dabei als personalpolitisches
Instrument verstanden, das gleichzeitig auch
der gesellschaftlichen Verantwortung eines
Konzerns gerecht wird. Umsetzungen finden
zu den Themen Herkunft (z.B. Mitarbeiter-
wettbewerb ,Internationale Kiiche”, Open

TUI Mitarbeiter trainieren mit Forderschilern der Maximilian-
Kolbe-Schule in Hannover das Vorlesen.
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Door-Stipendien fur Mitarbeiterkinder fur
einen Gastfamilienaufenthalt), Andere Welten
(z.B. Seitenwechseltag, Vorlesecoaching) und
Gleiche Teilhabe (z.B. Bewerbungstraining
fur junge Menschen mit Behinderung, Mixed
Leadership) statt.

Menschen mit Behinderungen

Die Vielfalt aller Menschen entsteht auch durch
.Behinderungen”. In den Stellenausschrei-
bungen der TUI werden daher Menschen mit
Behinderung gezielt aufgefordert, sich zu
bewerben. Nach Riuckmeldungen auf freiwilliger
Basis sind bei der TUI rund 200 Mitarbeiter

in Deutschland als Menschen mit schwerer
Behinderung beschaftigt.

Die Beschaftigung von Menschen mit Behin-
derung ist gelebte soziale Verantwortung und
hat den groRen Vorteil, dass alle von der fachli-
chen und sozialen Kompetenz der Kollegen mit
Behinderung und durch das vielfaltige Mitein-
ander profitieren. Dass die Arbeitsplatze so zu
gestalten sind, dass sie auch fur Menschen mit
einer Behinderung gut nutzbar sind, oder dass
die Pausen anders geregelt werden, versteht
sich in diesem Zusammenhang von selbst.

Vor diesem Hintergrund ist es der TUI AG auch
ein Anliegen, fur das Thema ,Behinderung” zu
sensibilisieren, zum Beispiel mit dem jahrlich
stattfindenden Bewerbungstraining. Junge
Menschen mit Behinderung, die ihre Ausbil-
dung in einem Berufsbildungswerk absolvieren
und entsprechend wenig Praxiserfahrungen
sammeln konnten, werden kurz vor Abschluss
der Ausbildung von TUI Personalverantwort-
lichen intensiv auf Bewerbungsgesprache
vorbereitet.

Dartiber hinaus werden die Schwerbehinder-
tenvertreter aus ganz Deutschland jahrlich
zu einer Tagung zum Informationsaustausch
eingeladen.

Menschen mit schweren Behinderungen,

die dem allgemeinen Arbeitsmarkt nicht zur
Verfugung stehen, unterstutzt die TUI durch
die Beauftragung von Behindertenwerkstatten
fur externe Dienstleistungen wie z.B. in der
Aktenvernichtung, beim Elektrorecycling und
beim Catering.
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Mixed Leadership

.Frauen in Fihrungsfunktionen” ist ein Thema,
das die &ffentliche Debatte in Politik und Wirt-
schaft bewegt, und auch bei der TUl ist es ein
bedeutender Bestandteil der personalstrate-
gischen Arbeit. Ein ausgewogenes Geschlech-
terverhaltnis auf allen Ebenen ist nicht nur

ein Gebot der Chancengleichheit, sondern vor
allem ein wichtiger Impulsgeber erfolgreicher
Unternehmensfuhrung.

Aus Sicht der TUl ist die Frauenférderung
dabei mehr als nur die Entwicklung einzelner
Instrumente. Es gilt Grundsétzliches zu éndern,
also tiefer liegende Stereotype aufzubrechen,
Denkmuster zu verandern und neue Verfahren
und Formen der Zusammenarbeit zu schaffen.

An diesen Ansatz knlpft das Projekt Mixed
Leadership an. Im Rahmen einer beispielhaf-
ten Zusammenarbeit engagieren sich Konzern-
gesellschaften mit dem Ziel, gemeinsam eine
moderne und offene Unternehmenskultur zu
schaffen, in der Frauen und Manner gleich-
berechtigt ihren beruflichen und privaten
Interessen nachgehen kénnen. Dabei geht es
neben der Herstellung von Chancengleichheit
fur beide Geschlechter und der Gewahrleis-
tung fairer Entgeltstrukturen vor allem auch
um die Etablierung gemischter Fihrungsgre-
mien — ganz im Sinn einer fortschrittlichen
Fihrungskultur.

Anteil weiblicher Beschaftigter

Mitarbeiter

Die praktische Umsetzung erfolgt zunachst auf
vier Feldern. Im Teilprojekt Unternehmenskul-
tur sollen die Rahmenbedingungen geschaffen
werden, die eine moderne Fihrungskultur
benotigt — vom Austausch zwischen den Fih-
rungsebenen bis zur konkreten Vereinbarkeit
von Familie und Beruf. Ziel des Teilprojekts
Arbeits(zeit)modelle ist die Konzeption und
Einfuhrung flexibler Arbeitsmodelle, die Gber
das bisherige Angebot der TUI hinausgehen.
Die Projektgruppe Talent Management setzt
auf die langfristige Sicherstellung der Beset-
zung von erfolgskritischen Rollen im Unterneh-
men, kombiniert mit einer starkeren konzern-
Ubergreifenden Zusammenarbeit. Eingebunden
in den Talent Management-Prozess ist zudem
die Einzelmalinahme Mentoring, die schwer-
punktmalbig weibliche Nachwuchs(fahrungs)-
krafte durch ein institutionalisiertes Programm
motivieren und in ihrem Karriereverlauf
nachhaltig unterstttzen soll.

Der Anteil von Frauen an der Gesamtbeleg-
schaft in Deutschland betrug zum Ende des
Geschéftsjahres 70,0% (Vorjahr 69,2%). In
den Fuhrungspositionen lag der Frauenanteil
in Deutschland bei 37,0% (Vorjahr 35,3%).
Im Rahmen des Projekts Mixed Leadership
wurde die Definition von Fihrungsfunktionen
auf internationale Vergleichbarkeit ausgerich-
tet und erstmals fur die Erhebung zugrunde
gelegt. Langfristig soll der Frauenanteil in
Fahrungspositionen, insbesondere im Top-
Management, weiter ausgebaut werden.

In der Arbeitnehmerschaft

70,0 69,2 1.2

In Fiihrungsfunktionen

37,0 353 438

Im Marz wurden drei TUl Travel-Mitarbeiterin-
nen bei den ,Most Influential Women Awards”
mit dem Preis fur die einflussreichsten Frauen
im Sektor ,Hospitality, Leisure, Travel and Tou-
rism Industry” von Women 1st ausgezeichnet.

Teilzeitquote

Teilzeitquote

323 32,5 -0,2%

*) In Prozentpunkten
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Verhaltensprévention

Feedback
Information
Talks

Wellness
Integration
Training

Health Activities

TUI

Mitarbeiter

Wer Kinder hat, braucht flexible Arbeitszeiten.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Familie kann das Grofiziehen eigener Kinder
bedeuten oder auch den engen Kontakt zu
anderen nahestehenden Menschen umfassen.
Um die unterschiedlichen Interessen und Ver-
pflichtungen in Einklang zu bringen, werden bei
TUI allgemeine organisatorische Erleichterungen
angeboten. Dazu gehéren zum Beispiel flexible
Arbeitszeiten oder unterschiedlichste Teilzeit-
modelle, die nattrlich auch fur die Realisierung
anderer privater Ziele genutzt werden kénnen.
Zum Bilanzstichtag waren rund 32,3% der
Gesamtbelegschaft in Deutschland in Teilzeit
beschaftigt (Vorjahr 32,5%).

Gesundheit

Verhéltnispréavention

Unternehmenskultur

Psychisches Wohlbefinden

Arbeitssicherheit

Grundlagen

Wissenschaftliche Erkenntnisse,

Gesetze, Betriebsvereinbarungen
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Gleichzeitig gibt es ein umfangreiches Paket an
direkten Angeboten zur Unterstitzung. Dazu
gehoren zum Beispiel Ruckkehrgesprache noch
vor der Elternzeit, die Méglichkeit zur Uber-
nahme von Vertretungstéatigkeiten wahrend der
Elternzeit, die Teilzeitausbildung fur Alleinerzie-
hende, eine betriebseigene Krippe — die Little
World of TUI —, die Sommerferienbetreuung
fur Grundschulkinder und eine intranetbasierte
Betreuungsborse. Im Oktober 2011 wurde die
TUI AG unter anderem fur ihre beispielhafte
Familienférderung mit dem Total E-Quality-
Pradikat ausgezeichnet.

Gesundheitsmanagement

Die TUI AG praktiziert ein modernes, innovati-
ves Gesundheitsmanagement, das auch 2011
zu den besten des Corporate Health Award
zahlte und erneut in die Exzellenz-Kategorie
eingestuft wurde. Der Corporate Health Award
ist die fuhrende Qualitatsinitiative flr betriebli-
ches Gesundheitsmanagement. Das Gutesiegel
zum Corporate Health Award verleihen EuPD
Research, Handelsblatt, TUV Std Life Service
mit Unterstutzung der Techniker Krankenkasse
und unter der Schirmherrschaft des Bundesmi-
nisteriums fur Arbeit und Soziales.

Als internationales Touristikunternehmen treten
die Mitarbeiter von TUI jeden Tag mit den
unterschiedlichsten Menschen und Kulturen in
Kontakt. Diese Vielfalt spiegelt sich auch in der
Belegschaft des Konzerns wider. Die Luxembur-
ger Deklaration, die einen aktiven Gesundheits-
und Arbeitsschutz mit Eigenverantwortung

und Wertschatzung propagiert, ist von TUI
unterzeichnet worden. Die Grundsétze dieser
Deklaration sind entsprechend im Gesundheits-
management des Konzerns verankert.

Das TUI Gesundheitsmanagement beruht auf
zwei Saulen.

Die Saule Verhaltenspravention deckt zahlreiche
Aspekte der betrieblichen Gesundheitsforde-
rung ab. Mit dem Titel ,Fit With TUI" ist zum ei-
nen ein Wiedererkennungswert geschaffen; zum
anderen bleibt das Konzept der betrieblichen
Gesundheitsférderung auch bei einer Vielzahl
von Angeboten sichtbar, zu denen eine Reihe
von Malnahmen zahlt, die den Stellenwert von
Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz
unterstreichen.



TUI AG Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

Mitarbeiter konnen auf Erndhrungsberatung
und begleitete Bewegungsangebote wie zum
Beispiel Ruckentraining und einen Chiropraktor
zurtckgreifen. Erganzend dazu finden jahrliche
Gesundheitsaktionen wie Grippeschutzimpfun-
gen und eine Krebsvorsorge statt. Dazu gibt es
zahlreiche Betriebssportgruppen, die von TUI
unterstitzt werden.

Im Bereich der Verhéltnispravention — Gefahren
werden an ihrer Quelle bekdampft — werden mit
den Schwerpunkten Arbeitssicherheit, psychi-
sches Wohlbefinden sowie Unternehmenskultur
und Unternehmenswerte die gesundheitsbeein-
flussenden Faktoren abgedeckt.

Arbeitssicherheit

Dass Arbeitsplatze sicher sein mussen, ist

in Deutschlands Gesetzgebung und Ge-
sellschaft fest verankert. Dabei sind die
Voraussetzungen sehr unterschiedlich und so
haben verantwortungsvoll gestaltete Arbeits-
platze beispielsweise in Produktionsunterneh-
men ein ganz anderes Gewicht als in einem
Touristikkonzern. Trotzdem ist auch hier si-
cheres und die Gesundheit bewahrendes Ar-
beiten Pflicht. Deshalb fihren Fachkrafte der
TUI Dienstleistungsgesellschaft Bewertungen
und MaRnahmen zur Arbeitssicherheit (z. B.
Burobegehungen, Geféhrdungsbeurteilun-
gen, interaktive Unterweisungen) fur die deut-
schen TUI Gesellschaften durch. Das Arbeits-
und Gesundheitsschutzmanagement der TUI
Dienstleistungsgesellschaft ist nach ISO 18001
zertifiziert. Auch in den Hotelgesellschaften
und bei den TUI Airlines stellen die landerspe-
zifischen Arbeitssicherheitsregelungen einen
wesentlichen Bestandteil des Arbeitsalltages
dar. Bei den Fluggesellschaften liegen die
Schwerpunkte vor allem in der Verringerung
der Gefahren im Bereich der Dockanlagen und
beim Einsatz verschiedener Gefahrstoffe.

An Bord der Mein Schiff-Flotte von TUI Cruises
und der Flotte von Hapag-Lloyd Kreuzfahrten
nimmt die Arbeitssicherheit eine zentrale Stelle
ein. Auf Basis internationaler Ubereinkommen
und Regularien stellen die Unternehmen hohe
Standards fur Mitarbeiter und Crew an Bord
sicher. Die Richtlinien basieren u.a. auf dem ISM
Code (International Mangagement Code for
the Safe Operation of Ships and for Pollution
Prevention) sowie samtlichen Konventionen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) wie
zum Beispiel dem Seearbeitstibereinkommen.

Mitarbeiter

Zudem haben sich TUI Cruises und Hapag-Lloyd
Kreuzfahrten der SOLAS-Konvention (Safety
of Life at Sea) und der STCW-Konvention
(Standards of Training, Certification Watch-
keeping) verpflichtet.

Die Arbeitssicherheitsstandards und die ent-
sprechenden Richtlinien werden auch durch
Vorschlage der Mitarbeiter standig verbessert
und weiterentwickelt. Uber interne Informati-
onsplattformen kénnen die arbeitssicherheits-
relevanten Informationen von der Belegschaft
jederzeit eingesehen und zu Schulungszwecken
genutzt werden.

Psychisches Wohlbefinden

Ein gesundes Unternehmen benétigt eine ge-
sunde Fuhrungskultur. Leitideen und Initiativen,
wie z.B. Gesundheitscoachings oder Konfliktge-
sprache durch ein Kompetenzteam, beeinflus-
sen die Fuhrungskultur positiv und sorgen fiir
ausbalancierte Strukturen im Unternehmen.

Die Unternehmenskultur bestimmt, wie die Mit-
arbeiter bei TUl miteinander umgehen. Gerade
auch vor dem Hintergrund des Projekts ,Mixed
Leadership” wird eine Reihe von Malknahmen
vorangebracht, die die Unternehmenskultur von
TUI sichtbar machen.

Belegschaftsaktien

Die TUI AG bietet ihren Mitarbeitern schon seit
vielen Jahren die Moglichkeit zur Beteiligung
am Unternehmen an. In dieses Programm zur
Ausgabe von Belegschaftsaktien werden neben
den Mitarbeitern und Pensionéren inlandischer
Gesellschaften auch die Beschéftigten in einigen
europaischen Landern mit einbezogen. Den Teil-
nahmeberechtigten wurden in 2011 dabei bis zu
250 Aktien zu einem glinstigen Preis zur Zeich-
nung angeboten. Auch die Mitarbeiter der TUI
Travel PLC kénnen sich in Grofbritannien durch
den Erwerb von vergiinstigten Aktien am Unter-
nehmen beteiligen. Der Erwerb der Aktien wird
in beiden Beteiligungsprogrammen vom Unter-
nehmen in erheblichem Malde bezuschusst.
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Altersvorsorge

In den Konzernunternehmen werden den Be-
schaftigten im Rahmen der Verglitungssysteme
auch Leistungen der arbeitgeberfinanzierten
betrieblichen Altersversorgung zugesagt. Den
Mitarbeitern stehen u.a. Pensionskassen- und
Direktversicherungsvertrage, private Ren-
tenversicherungen (Stichwort Riester-Rente)
sowie Deferred Compensation-Modelle zum
Aufbau einer privaten Altersversorgung zur
Verfagung. Sie erméglichen die Ausnutzung
der steuer- und sozialversicherungsrechtlichen
Fordermoglichkeiten.

Altersteilzeit

In den deutschen Konzerngesellschaften
werden im Rahmen der betrieblichen Perso-
nal- und Nachfolgeplanungen auch die Mog-
lichkeiten des Altersteilzeitgesetzes fiir einen
Wechsel von der Berufstatigkeit in den Ruhe-
stand genutzt. So macht zum Beispiel TUIfly
ihren Mitarbeitern einen vorzeitigen Ubergang
in die Altersrente moglich und mildert so die
hohen Belastungen durch wechselnde Arbeits-
zeiten und Schichtdienste ab.

Konzernweites betriebliches
Vorschlagswesen

Mit dem Abschluss einer Konzernbetriebs-
vereinbarung zur Férderung des betrieblichen
Ideenmanagements im Jahr 2010 verfolgt TUI
das Ziel, Mitarbeiter aktiv auch in die Gestal-
tung konzernweiter Arbeitsprozesse und die
Entwicklung des Konzerns einzubeziehen.

Ein konzernweites internes Marketing in den
Intranets und der Mitarbeiterzeitschrift haben
dazu gefiihrt, dass seit Januar 2011 zahlreiche
Vorschlage eingegangen sind, die bereits um-
gesetzt wurden und z. B. zur Verbesserung der
Kundenzufriedenheit fihrten. Dartber hinaus
beschaftigen sich die [deen sowohl mit neuen
Produkten als auch mit Prozessverbesserun-
gen, Kosten- und Energieeinsparungen.

Employer Branding

Im Berichtszeitraum wurde in Deutschland
ein gesellschaftstbergreifendes Employer
Branding-Projekt ins Leben gerufen. Ziel ist es,
die TUl im sich verscharfenden Wettbewerb
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um qualifizierte Mitarbeiter nachhaltig als
attraktiven Arbeitgeber zu positionieren. Ge-
meinsam mit den Mitarbeitern wurden Leitbild
und Markenmodell der Arbeitgebermarke TUI
gescharft. Die Implementierung unterschiedli-
cher Personalmarketing-Malsnahmen, bei-
spielsweise in sozialen Netzwerken, soll zeitig
umgesetzt werden.

myTUI Career

Mit dem im Januar 2011 in Deutschland
eingefthrten Online-Bewerbungsportal myTUI
Career haben Bewerber die Moglichkeit, sich
online bei der TUI zu bewerben. Damit ist auch
der Bewerberauswahl- und Bearbeitungspro-
zess deutlich effizienter geworden. Dies tragt
zu einer krzeren Reaktionszeit auf geeignete
Bewerbungen bei und erhéht so die Chancen,
qualifizierte Fachkréafte als Mitarbeiter fur den
Konzern zu gewinnen.

Da es sich bei der TUI AG um eine deutsche
Obergesellschaft handelt, bestimmen sich die
Mitbestimmungsstrukturen im Konzern nach
den bekannten Rechtsvorschriften. Die Gre-
mien gliedern sich nach Uberbetrieblicher und
betrieblicher Ebene wie auch nach nationaler
und internationaler Ausrichtung. Auf nationaler
Ebene finden sich die Arbeitnehmervertre-

ter in unserem gewahlten Aufsichtsrat, im
Uberbetrieblichen Konzernbetriebsrat sowie

in den Gesamtbetriebsraten auf Unterneh-
mensebene und den ortlichen Betriebsraten
wieder. Die Mitglieder des TUI Europa Forums
reprasentieren die Mitarbeiter in den Landern
des Europaischen Wirtschaftsraums, in denen
TUI geschéftlich tatig ist. Im Rahmen einer
ausgepragten Sozialpartnerschaft nehmen diese
Gremien entsprechend ihrem jeweiligen Verant-
wortungsbereich an samtlichen wesentlichen
Entscheidungsprozessen im Interesse ihrer Mit-
arbeiterklientel teil, von strategischen Weichen-
stellungen bis hin zu deren Umsetzungen in den
einzelnen Betrieben. Die Vereinigungsfreiheit
sowie die wirksame Anerkennung des Rechts
auf Kollektivwverhandlungen werden durch den
Verhaltenskodex der TUI AG unter Bezugnah-
me auf die Prinzipien des UN Global Compact
ausdriicklich anerkannt und geférdert.
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Gesellschaft

Der Tourismus verbindet Menschen und Markte und ist einer der
weltweit am schnellsten wachsenden Wirtschaftszweige. TUI,
als international tatiges Unternehmen in vielen Landern der
Welt zuhause, versteht die Wahrnehmung von Verantwortung
gegenuber der Gesellschaft als einen wesentlichen Faktor fiir

den eigenen nachhaltigen Unternehmenserfolg.

Einsatz fiir Menschenrechte

TUI bekennt sich im konzernweit glltigen
Verhaltenskodex ausdriicklich zur Achtung und
Einhaltung der Menschenrechte: Wir respek-
tieren die personliche Wurde, die Privatsphére
und die Personlichkeitsrechte jedes Einzelnen.
Eine unterschiedliche Behandlung wegen der
Nationalitat, des Geschlechts, der Rasse, der
Hautfarbe, einer Behinderung, der Herkunft,
der Religion, der Weltanschauung, des Alters
oder wegen der gleichgeschlechtlichen Aus-
richtung wird ebenso wenig geduldet wie Kin-

derarbeit oder unwirdige Arbeitsbedingungen.

Als ,Affiliate Member”, also als ein beisitzen-
des Mitglied, der United Nations World Tourism
Organization (UNWTO) verpflichtet sich TUI
dem UNWTO Global Code of Ethics. Mit dem
Mandat der Generalversammlung der Verein-
ten Nationen spielt die UNWTO eine zentrale
Rolle bei der Férderung und Entwicklung eines
Tourismus, der zu wirtschaftlicher Entwicklung,
internationaler Verstandigung, zu Frieden,
Wohlstand und zur allgemeinen Achtung und
Einhaltung der Menschenrechte und Grund-
freiheiten aller Menschen beitragt.

Die UNWTO bezieht sich in ihrer Préambel zum Globalen Ethikkodex fiir den Tourismus

auf die folgenden Ubereinkommen im Besonderen:

e die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

e den Internationalen Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte

e den Internationalen Pakt Uber burgerliche und politische Rechte

e Ubereinkommen und Empfehlungen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
betreffend kollektive Ubereinkommen, das Verbot der Zwangsarbeit und der
Kinderarbeit, den Schutz der Rechte indigener V6lker und die Gleichbehandlung

und Nichtdiskriminierung am Arbeitsplatz

Die Grundsatze des Globalen Ethikkodex fiir den Tourismus im Einzelnen:
1. Der Beitrag des Tourismus zu gegenseitigem Verstandnis und Respekt

zwischen Vélkern und Gesellschaften

2. Der Tourismus als méglicher Weg zu individueller und kollektiver Erftllung

3. Der Tourismus als Faktor fur eine nachhaltige Entwicklung

4. Der Tourismus als Nutzer des Kulturerbes der Menschheit und Beitrag zu dessen Pflege
5. Der Tourismus als Aktivitat, die fur das Gastland und seine Bevélkerungsgruppen

forderlich ist

6. Pflichten der an der touristischen Entwicklung beteiligten Anspruchsgruppen

7. Das Recht auf Tourismus
8. Touristische Freiztgigkeit

9. Die Rechte der Beschaftigten und Unternehmer in der Tourismusindustrie
10. Umsetzung der Grundsatze des Globalen Ethikkodexes fur den Tourismus
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Armutsbekampfung

Fur die bereisten Lander stellt der Tourismus
haufig eine wichtige Einnahmequelle dar und
far die internationale Entwicklungspolitik ist
die Wirtschaft oft ein wichtiger Partner. Ein
dynamischer Privatsektor kann in diesem Rah-
men die Voraussetzungen fur wirtschaftliches
Wachstum und Armutsbekampfung schaf-
fen. Besonders in den von gesellschaftlichen
Umbruchen betroffenen Landern Nordafrikas
Ubernimmt TUI Verantwortung. Der Konzern
schafft Arbeitsplatze (= siehe Berichtsteil,
ROBINSON Hotel School, Seite 44) und bezieht
lokale Partner bei der Produktgestaltung
aktiv mit ein (- siehe Berichtsteil, Green Star
Hotel, Seite 59). In Modellprojekten in den
Urlaubslandern setzt sich TUI dafur ein, dass
die lokale Bevélkerung an der touristischen
Entwicklung teilhat.

Neue Perspektiven: Ausbildung

fur Madchen in Brasilien

Mé&dchen im Nordosten Brasiliens Hoffnung
auf eine bessere Zukunft zu geben, ist das Ziel
eines Projekts, das 2011 von TUI Nederland in
Kooperation mit Plan Nederland und ECPAT
Nederland ins Leben gerufen wurde. Zentraler
Ansatzpunkt ist die Ausbildung der Madchen,
die haufig bedingt durch groke Armut, weit
verbreitete Arbeitslosigkeit und mangelnde
Perspektiven in die Prostitution geraten. Im
Rahmen des auf drei Jahre angelegten Projekts
werden Trainingsprogramme durchgefiihrt, die
insgesamt 240 Madchen die Moglichkeit geben,
in der Tourismusbranche zu arbeiten.

Eine bedeutende Rolle spielt auch die Star-
kung des Umfelds der Kinder und der jungen
Menschen. Eine Aufklarungskampagne thema-
tisiert sexuelle Ausbeutung und Gewalt und
zeigt, wie geholfen werden kann.

Schutz von Kindern (ECPAT)

Kinderschutz ist verpflichtend. Aus diesem
Grund haben alle groRen TUI Reiseveranstalter
den Kinderschutz-Kodex (,,Child Protection
Code") unterzeichnet, der in Zusammenarbeit
von Tourismusindustrie und ECPAT International
(End Child Prostitution, Child Pornography &
Trafficking of Children for Sexual Purposes)
verfasst wurde.

Gesellschaft

ECPAT ist eine internationale Organisation mit
Vertretungen in rund 70 Landern, die es sich
zur Aufgabe gemacht hat, die Rechte von Kin-
dern weltweit zu férdern. Neben der Bertick-
sichtigung des Kodexes bei der Festlegung von
Unternehmensgrundsatzen und der Aufnahme
des Themas in Mitarbeiterschulungen sowie

in Vertragen mit Leistungstragern spielten die
Sensibilisierung von Kunden und die Zusam-
menarbeit mit Destinationen eine bedeutende
Rolle. Zudem wird jahrlich Uber durchgefthrte
MafRnahmen zum Kinderschutz berichtet.

Zur Bewusstseinsbildung von Mitarbeitern
wurde ein E-Learning-Tool von ECPAT unter
Mitwirkung der TUI entwickelt. Reiseleiter,
Reiseburomitarbeiter und Mitarbeiter des
Reiseveranstalters TUI Deutschland wurden
aktiv aufgefordert, das E-Learning-Angebot zu
absolvieren. Zudem wurde ein Link auf der TUI
Deutschland Website integriert, um das Thema
verstarkt in die Offentlichkeit zu tragen.

Die Sensibilisierung der Gaste erfolgt auf
vielfaltige Art und Weise. Neben Anzeigen in
TUI Katalogen, in den Buchungsunterlagen und
einer Informationsseite in Hotelmappen wurde
der Film ,Nicht wegsehen” im Bordprogramm
der TUIfly gezeigt. Der Flyer ,Kleine Seelen,
grolRe Gefahr” wurde 2011 neu aufgelegt. Die
Broschtire wurde unter anderem in Thailand, Sri
Lanka und Kenia den TUI Kunden im Rahmen
des Informationsgespréachs vorgestellt und an
sie verteilt. Bereits im Herbst 2010 wurde eine
neue Anlaufstelle beim Bundeskriminalamt
eingerichtet — die von TUI aktiv kommuniziert
wird —, um Gésten, Mitarbeitern und der
Offentlichkeit die Moglichkeit zu geben, auf
Verdachtsfalle aufmerksam zu machen.

.

Hingucken und Handeln — Aufklcdrung zum Schutz von Kindern.

www.thecode.org

eCpa
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Gesellschaft

Der von TUI Travel entwickelte Nachhaltig-
keitsanhang fur Hotelvertrage (Sustainable
Development Addendum) fuhrt den Schutz
vor Kinderprostitution als Teil sozialer und
ethischer Mindestanforderungen auf. Die
unterzeichnenden Hotelpartner verpflichten
sich, den Schutz von Kindern in der Unterkunft
sicherzustellen. Angestellte missen Gber den
ECPAT-Verhaltenskodex informiert sein und
entsprechend handeln kénnen. Die Meldung
von Auffélligkeiten soll bei den lokalen Behor-
den erfolgen.

TUI Patenschaften und
Mitarbeiterengagement

Seit 1995 unterstttzen TUI Mitarbeiter vom
Unternehmensstandort Hannover jedes Jahr
ein gemeinnutziges Projekt in der Region.
Offiziell anerkannte Organisationen, Stiftungen
und Vereine, die vorzugsweise Kindern in Not
helfen, werden von engagierten Kollegen vor-
geschlagen und in einer internen Abstimmung
gewahlt. So kamen bislang rund 500.000 € fur
die direkte Hilfe am Standort zusammen:

e |n 2010 unterstutzte die TUI Patenschaft
das Projekt ,KiD"” (Kind in Diagnostik) der
Stiftung ,,Ein Platz fir Kinder”. Das Diag-
nostik- und Therapiezentrum setzt sich fur
gewaltgeschadigte Kinder ein, bei denen der

i ik-und Th
missh in Ha
raurfr;e_l{inder in Hannover

n Platz fir Kinder~

4530%
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Verdacht auf Vernachlassigung, korperliche
Misshandlung oder sexuellen Missbrauch
besteht. Der Hilfsorganisation wurde eine
Spendensumme von 44.000 € Uberreicht.

TUI unterstutzte in 2011 Violetta e.V.,, die
Fachberatungsstelle fur sexuell miss-
brauchte Madchen und junge Frauen. Der
Verein hat sich das Ziel gesetzt, sexuelle
Gewalt an Madchen und jungen Frauen
aus der Tabuzone zu holen, indem er die
Offentlichkeit aufklart und den Betroffe-
nen eine Anlaufstelle bietet. Jede Woche
nehmen etwa 50 Ratsuchende die kosten-
lose Beratungsstelle in Anspruch. Durch
vielfaltige Aktionen und Spenden der TUI
Mitarbeiter konnte Violetta e.V. die Summe
von 37.700 € Ubergeben werden.

In 2012 werden die Mitarbeiter sich fur
Léwenzahn, das Zentrum fir trauernde
Kinder und Jugendliche e.V., engagieren.
An den Verein kénnen sich Kinder und
Jugendliche von vier bis 21 Jahren wen-
den, bei denen ein Elternteil, Bruder oder
Schwester oder ein nahestehender Mensch
gestorben ist. Lowenzahn bietet Kindern
und Jugendlichen einen geschitzten
Raum, wo sie ihrer Trauer, auch im Aus-
tausch mit anderen Kindern und Jugend-
lichen, Ausdruck geben kénnen.

Piezentrum fir

(O

Dr. Peter Engelen, Mitglied des Vorstandes der TUI AG, Johanna Stengel, Stiftung ,Ein Platz fur Kinder”,
und Mario Képers, Executive Director Unternehmenskommunikation TUI Deutschland.
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Benefizaktionen

Durch Benefizgalas und Spendenaktionen
in TUI Hotels und auf unseren Kreuz-
fahrtschiffen konnten in 2010 und 2011
mehr als 1,5 Mio. € fur wohltatige Zwecke
gesammelt werden.

Nicht nur am Standort Hannover helfen die
Mitarbeiter der TUI denen, die Hilfe brauchen.
Auch an anderen Standorten zeigt sich grolses
Engagement. Hier einige Beispiele:

TUI Cruises forderte die Eréffnung des neuen
Standorts der Clean Winners in Hamburg

im Clean Winners Sportpark Ojendorf. Die
karitative Organisation hat es sich zur Aufgabe
gemacht, sozial benachteiligten Kindern zu
helfen.

Clean Winners: Mit Sport & Engagement aus der ,Abseitsfalle”.

Die TUI Travel hat eine Patenschaft mit der
Family Holiday Association geschlossen. Ziel
der Organisation ist es, hilfsbedurftigen bri-
tischen Familien einen gemeinsamen Urlaub
zu ermoglichen. In den Jahren 2010 und 2011
konnte Uber verschiedene Aktionen, wie z.B.
Spendensammlungen an Bord der Thomson
Airways-Flugzeuge, eine Summe von Uber
800.000 € gespendet werden. Seit vielen
Jahren ist TUIfly Partner des RTL Spenden-
marathons. Die Crews der Fluggesellschaft
sammeln an Bord Geld fur notleidende Kinder.
In den Jahren 2010 und 2011 konnten Gber
120.000 € Uberreicht werden.

Gesellschaft

Das ,Project Discovery” erméglicht in
einer Kooperation von TUI UK mit der
Travel Foundation die Mitarbeit von TUI
Mitarbeitern in Nachhaltigkeitsprojekten in
den Urlaubslandern. Jedes Jahr nehmen
zehn Mitarbeiter fur zwei Wochen freiwillig
die Arbeit auf sich und packen vor Ort an.
Im Jahr 2011 wurden so Hilfsprojekte in
Griechenland und der Turkei zum Schutz
bedrohter Meeresschildkréten unterstutzt.

Beim Projekt ,Seitenwechsel” tauchen Mit-
arbeiter zur Horizonterweiterung fir einen
Tag in andere Berufe und Lebenswelten
ein, wie z.B. in eine Kinderklinik oder als
Verkaufer eines Stralbenmagazins. Im An-
schluss an den Seitenwechseltag wird den
TUI Mitarbeitern die Méglichkeit geboten,
ihre Erfahrungen in einem Kurzbeitrag im
Intranet zu veréffentlichen.

Jugend im Dialog: Deutsch-Russisches
Jugendparlament

Die TUI AG unterstutzte das Deutsch-
Russische Jugendparlament der Stiftung
Deutsch-Russischer Jugendaustausch,

das im Juli 2011 in Hannover stattfand.
Gemeinsam mit Tourismusexperten der
TUI wurden von 40 jungen Menschen aus
Russland und Deutschland Ideen fur eine
bessere deutsch-russische Verstandigung
erarbeitet. Im Plenum des parallel stattfin-
denden Petersburger Dialogs prasentierten
die Jugendlichen vor Bundeskanzlerin An-
gela Merkel und dem russischen Prasiden-
ten Dmitry Medvedev ihre Ergebnisse.
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Stiftung

Mehr zum Engagement
der TUI Stiftung unter
www.tui-stiftung.de

Die TUI Stiftung wurde im Jahr 2000 aus
Anlass des 75-jahrigen Jubildums der Preus-
sag AG, der heutigen TUI AG, gegriindet. Die
TUI bundelt mit der Stiftung ihr soziales und
gesellschaftliches Engagement in Nieder-
sachsen. Die Stiftung hat in den ersten zehn
Jahren ihres Bestehens 285 Projekte mit
einem Gesamtvolumen von Gber 3,6 Mio. €
unterstutzt.

Die TUI Stiftung forderte im Berichtszeitraum
in ihren Forderschwerpunkten — Wissenschaft
und Forschung, Bildung und Ausbildung von
Kindern und Jugendlichen sowie Kunst und
Kultur — Uber 25 ausgewdhlte Projekte.

Im Bereich Wissenschaft unterstutzt die

TUI Stiftung bereits seit sechs Jahren die
Begleitforschung des Projekts ,Pravention
durch frihe Férderung” des Kriminologischen
Forschungsinstituts Niedersachsen. Im Rah-
men des Modellversuchs ,,Pro Kind" werden
in Deutschland neue Wege der Frihférderung
von Kindern aus Hochrisikofamilien erprobt
und ihre Effektivitat Uberpruft. Erste Ergeb-
nisse des langfristigen Modellversuchs wurden
2010 vorgestellt, das Projekt wird 2012 abge-
schlossen sein.

Ebenfalls im Bereich der Wissenschaftsfor-
derung wurde 2010 zum 23. Mal der Rudolf-
Schoen-Preis fur die beste wissenschaftli-
che Veroffentlichung an der Medizinischen
Hochschule Hannover (MHH) vergeben. Zum
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zweiten Mal engagiert sich die TUI Stiftung
beim Netzwerk zur Versorgung schwerkranker
Kinder und Jugendlicher an der MHH, das die
ambulante Versorgung dieser Kinder in Nieder-
sachsen vor Ort deutlich verbessern soll.

Im Bereich Projekte an Schulen férderte die
TUI Stiftung insgesamt 15 Vorhaben in Nieder-
sachsen. Schwerpunkt waren Projekte zur
Berufsorientierung fur Haupt- und Realschuler
und zur Férderung kultureller Bildung. So wur-
de zum Beispiel gemeinsam mit Hannover 96
das Projekt ,Join the team — Sportler machen
Schule” durchgeftihrt. Dahinter steht ein
Training zur Férderung der Integrationsfahig-
keit und zur Berufsorientierung fur Schaler an
Schulen aus sozialen Brennpunkten.

Zum zweiten Mal vergab die TUI Stiftung in
2010 den Forderpreis ,Gemeinsam in Han-
nover — Wir sind die Zukunft” fur Kinder- und
Jugendprojekte in Hannover. Eine prominent
besetzte Jury wahlte sechs Siegerprojekte aus.

Im Fokus des Bereichs Kunst und Kultur
standen Kulturereignisse mit hohem kunstle-
rischem Anspruch in Hannover. Im Rahmen
des Festivals Theaterformen wurde der Kinder-
und Jugendtheaterbereich ,U18" geférdert,
bei den Kunstfestspielen Herrenhausen enga-
gierte sich die TUI Stiftung fur die Akademie
der Spiele — ein kunstlerisches Workshop-
Programm fur Jugendliche. Die Arbeit junger
Choreografen wurde durch eine Unterstttzung
des Internationalen Ballettwettbewerbs der
Ballettgesellschaft Hannover gefordert.

Join the team: Bei den Workshop-Tagen der TUI AG und Hannover 96 ging es fur die eingeladenen Schiler um Teamgeist, kulturelle Offenheit und Berufsorientierung.



PRODUKTE

Verantwor-

o
tungsvolle
Unternehmens-
fuhrung

4
Produkte

. wl
Gesellschaft

@ Mitarbeiter

58
Kundenerwartungen und Produktkennzeichnung
60
Unterstiutzung von Vertragspartnern
60
Kundensensibilisierung
61
Reisen mit Respekt
62
Innovative Produktgestaltung

64
Sicherheits- und Krisenmanagement

Produkte



58

TRAVELFOREVER

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL

www.gstcouncil.org
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Die Wahrnehmung von 6kologischer und sozialer Verantwortung
durch Unternehmen ist in den Augen der Verbraucher zuneh-
mend kein bloRes , Nice to have” mehr. Im Gegenteil: Eine nach-
haltige Produktpolitik entwickelt sich zu einem entscheidenden
Faktor fiir die Reputation und Bewertung von Unternehmen und
letztendlich fur die Produktwahl, auch im Tourismus.

Kundenerwartungen und
Produktkennzeichnung

Um festzustellen, wie Verbraucher TUl in
Sachen Nachhaltigkeit bewerten, hat der
Konzern im Jahr 2010 in Kooperation mit dem
Global Nature Fund (GNF) eine internationale
Studie unter Urlaubern in acht der wichtigsten
Markte durchgefihrt. Die Ergebnisse belegen,
dass neben den Kriterien Preis, Qualitat und
Attraktivitat des Reiselands auch Aspekte der
Nachhaltigkeit in die Kaufentscheidung einbe-
zogen werden. Und: Reisende setzen voraus,
dass der Veranstalter, dem sie ihr Vertrauen
schenken, sich besonders um den Schutz von
Natur und nattrlichen Ressourcen kimmert.
Faire Arbeitsbedingungen gehoren ebenfalls zu
den Grunderwartungen.

TUI stellt ihren Gasten alle erforderli-
chen Informationen zu den angebotenen
Produkten und Leistungen in transpa-
renter und angemessener Art und Weise
zur Verftgung. Zur Qualitatssicherung
fuhren die TUI Veranstalter kontinuierlich
Gastezufriedenheitsbefragungen durch.
Jahrlich gehen allein bei TUI Deutschland
Gber 500.000 Meinungen von Gésten ein.
Die Ergebnisse der Bewertungen weist
TUI u.a. in Urlaubskatalogen aus, um
den Kunden eine bessere Entscheidungs-
grundlage fur ihre Reise geben zu kénnen.

Bei der Darstellung und Beschreibung ent-
sprechender Angebote bestehen aus der Sicht
der Kunden aber noch Méglichkeiten zur Ver-
besserung. TUI nimmt die Studienergebnisse
in die auf Nachhaltigkeit und Zukunftsfahigkeit
ausgerichtete Produktentwicklung auf und bie-
tet eine differenzierte Produktkennzeichnung,
um die Kunden bei ihrer Kaufentscheidung
+nachhaltig” zu unterstatzen.

Global Sustainable Tourism Criteria

Der Global Sustainable Tourism Council
(GSTCQ) ist eine globale Initiative zur Férde-
rung eines nachhaltigen Tourismus, die 2007
vom United Nations Environment Programme
(UNEP), der United Nations Foundation, der
United Nations World Tourism Organization
(UNWTO) und der Rainforest Alliance gegriin-
det wurde. Inhaltliches Kernsttck des GSTC
sind die Global Sustainable Tourism Criteria
(ebenfalls GSTC), in denen die malgeblichen
Inhalte fur Nachhaltigkeit im Tourismus ver-
ankert sind. Ziel ist es, bestehende Auszeich-
nungen und Labels in der Touristik mit den
GSTC-Kriterien abzugleichen und bei Erfillung
der Kernkriterien gewissermalen zu ,akkre-
ditieren” sowie neue Markte fur nachhaltigen
Tourismus zu erschliefben. Insgesamt soll
damit das Vertrauen der Verbraucher gestarkt
und ,Greenwashing” vorgebeugt werden. Seit
Juni 2011 ist die TUI Mitglied des GSTC mit
einem Sitz im Vorstand, das Mandat wird von
der TUI Travel PLC wahrgenommen.
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Green Globe

Die wachsende Sparte der Flusskreuzfahrten
von TUI Deutschland hat fur ihren Produkt-
bereich ein Nachhaltigkeitskonzept entwickelt.
Dieses Konzept beinhaltet u.a. das Angebot
einer Klimakompensation Gber myclimate an
die Géste sowie die Zertifizierung von zwei
Schiffen nach Green Globe. Fur die Zertifi-
zierung der Schiffe wurde eigens mit Green
Globe ein neuer Standard entwickelt, um die
spezifischen Anforderungen und Auswirkungen
der Schifffahrt zu berticksichtigen. Das Zertifi-
kat ist ein Jahr gultig.

Travelife

Das international anerkannte Gutesiegel
Travelife findet im TUI Konzern insbesondere
bei der Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistung
von Hotels Anwendung. Das Bewertungssys-
tem ermoglicht es teilnehmenden Hoteliers in
einem ersten Schritt, ihre Nachhaltigkeitsleis-
tung selbst zu Uberprifen und zu optimieren.
Gefordert werden zum Erhalt des Gutesiegels
eine entsprechende Nachhaltigkeitsorganisati-
on und MaRnahmen, die 6kologische und auch
soziale Aspekte einbeziehen. In einem weiteren
Schritt fuhren externe Prifer Audits durch, bei
denen die Einhaltung der Travelife-Kriterien
bestatigt wird. Das in Gold, Silber oder Bronze
verliehene Gutezeichen ist zwei Jahre guiltig.

TUI Umwelt Champion

Die umweltfreundlichsten Hotels aus dem welt-
weiten Angebot von TUI Deutschland werden
mit dem TUI Umwelt Champion ausgezeichnet.
Die Grundlage fur die Vergabe des Titels sind
die Kriterien von Travelife. Eine zuséatzliche
Erfolgskontrolle ist das Feedback im TUI Géaste-
fragebogen auf die Frage ,Wie zufrieden sind
Sie mit den MaRnahmen lhres Hotels zum
Schutz der Umwelt?". Beide Werte gemeinsam
gehen in die jahrliche Uberprifung und Aus-
zeichnung der besten Hotels ein. Die Objektivi-
tat der Auswahl und des Bewertungsverfahrens
wird im Zuge der ISO 14001-Zertifizierung der
TUI Deutschland von einem unabhéangigen
Gutachter gepruft.

Produkte

EcoResort

Das Gutesiegel EcoResort ist heute eines der
.Flaggschiffe” bei der Bewertung der nachhal-
tigen Entwicklung in der Ferienhotellerie. Das
von TUI Hotels & Resorts in Kooperation mit
dem Nachhaltigkeitsmanagement der TUI AG
geschaffene Gutesiegel setzt eine Zertifizie-
rung nach einer anerkannten nationalen oder
internationalen Umweltnorm, wie z.B. 1ISO
14001 oder EMAS, sowie die Auszeichnung als
TUI Umwelt Champion voraus.

Erst nach einer Uberprafung durch akkredi-
tierte externe Gutachter durfen die konzernei-
genen Hotelmarken von TUI Hotels & Resorts
dieses Siegel fithren. Uber den verantwor-
tungsvollen Umgang mit Natur, Umwelt und
Gesellschaft und ihre Nachhaltigkeitsprojekte
berichten die TUI Hotels & Resorts seit Mai
2011 transparent auf der neu gestalteten
EcoResort-Homepage. Die Auszeichnung mit
dem EcoResort wird jahrlich tberpruft.

Osterreichisches Umweltzeichen

Das nationale Osterreichische Umweltzeichen
wird an Produkte, Tourismusbetriebe und
Bildungseinrichtungen vergeben. Schwerpunkt
der Kriterien ist ein ressourcen- und umwelt-
schonendes Wirtschaften des Hotelbetriebs
vor Ort. Dabei kommt der Verwendung von
Lebensmitteln aus der biologischen, saisonalen
Landwirtschaft und auch der artgerechten
Tierhaltung eine besondere Bedeutung zu.
Das Umweltzeichen wird vom &sterreichischen
Lebensministerium verliehen und hat eine
Gultigkeit von vier Jahren.

Green Star Hotel

Die TUI ist zusammen mit ihrem agyptischen
Partner Travco Group einer der wichtigen Part-
ner der Green Star Hotel Initiative und unter-
stUtzt aktiv den Ressourcenschutz am Roten
Meer. Die Initiative wird in Kooperation mit
der Deutschen Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ), dem &gyptischen
Tourismusministerium und dem Bundesmi-
nisterium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung umgesetzt.

www.greenglobe.com

Travelif@

www.travelife.org

TUI lﬂ
Chalﬂ

www.tui-ecohotel.de

www.ecoresort-tui.com

www.umweltzeichen.at

x

Green Star
Hotel

www.greenstarhotel.net
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www.tuigreen.com
www.tui-ecohotel.com
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Im Rahmen des Projekts wurde nach internati-
onalen Standards (Global Sustainable Tourism
Criteria/GSTC) und in einem partizipativen
Prozess in Zusammenarbeit mit Hotelanlagen
in der Region El Gouna ein Umweltgltesiegel
far die dgyptische Hotellerie entwickelt. Die
Anforderungen an ein Green Star Hotel sind
auf die extremen geografischen und klimati-
schen Bedingungen Agyptens zugeschnitten.
Das Green Star Hotel-System ist so entwickelt
worden, dass auch kleinere Hotels in der Lage
sind, ein Umweltmanagement in ihren Betrieb
zu integrieren.

TourCert

Als erster groRerer deutscher Reisever-
anstalter erhielt der TUI Studien- und
Erlebnisreise-Spezialist Gebeco in 2011
das Nachhaltigkeitssiegel ,,CSR-Tourism-
certified” der Zertifizierungsgesellschaft
TourCert. Die Zertifizierung zeichnet
Veranstalter aus, die sich fir Nachhaltigkeit
und Unternehmensverantwortung tber
die gesetzlichen Vorgaben hinaus engagie-
ren. TourCert pruft und beurteilt speziell
Reiseveranstalter auf deren Nachhaltigkeit
in der gesamten Unternehmenspraxis. Die
Gesellschaft verfolgt das gemeinnitzige
Ziel, durch eine externe glaubwurdige Be-
gutachtung und Zertifizierung nachhaltiges
Wirtschaften im Tourismus zu fordern.

www.tourcert.org
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Unterstiitzung von Vertragspartnern

TUI fordert hohe Umweltstandards nicht nur
ein, sondern unterstatzt ihre Hotelpartner
aktiv bei der Suche nach zukunftsorientierten
Lésungen (= siehe Berichtsteil, Ressourcenef-
fizienz, Seite 27). Deshalb veroffentlichte TUI
Travel 2010 die ,Guidelines for Sustainability in
Hotels". Diese Zusammenstellung von Richt-
linien und Standards ist durch Erfahrungen
und Praxisbeispiele von TUI Partnerhoteliers,
die sich aktiv im Bereich der Nachhaltigkeit
engagieren, erganzt worden.

TUI Nederland und TUI Deutschland stellen

fur ihre Vertragspartner Internetportale in
sieben bzw. drei Sprachen zur Verfugung. Die
Geschéftspartner kénnen sich auf diesen Seiten
Uber den Zertifizierungsstandard Travelife in-
formieren und erhalten Hilfestellung fur die
ersten Schritte zur Verwendung des Systems.

Kundensensibilisierung

Bereits vor Reiseantritt werden die Kunden
durch die Reisekataloge zahlreicher Veranstal-
ter des TUI Konzerns tber die Umwelt und die
kulturellen Besonderheiten in den gastge-
benden Landern informiert. TUI Deutschland
hat zudem einen Klima-Fulbabdruck fur die
Fluganreise zur jeweiligen Urlaubsdestination
in die Kataloge integriert. Dazu steht den

TUI Kunden im Internet ein groRes Informati-
onsangebot zum Themenkomplex Nachhaltig-
keit zur Verfagung. Weitere aktuelle Informa-
tionen zu Umwelt, Gesellschaft und Sozialem
finden sich auf der Konzernwebsite der TUI
www.tui-group.com. Auch zahlreiche Veran-
stalter des Konzerns haben auf ihren Websites
entsprechende Bereiche eingerichtet. Die
neuen sozialen Medien wie Facebook und
Twitter werden ebenfalls zunehmend genutzt,
um die Kunden der TUI far das Thema Nach-
haltigkeit zu interessieren.
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Artenschutz kompakt: Der Kleine TUI Artenschiitzer informiert TUI Kunden (iber Souvenirs und bedrohte Arten.

In den Urlaubslandern kénnen sich unsere
Gaste in den Urlaubshotels tber Natur, Umwelt
und Kultur informieren. Hierzu stellen mehrere
Veranstalter der TUI Informationsmappen und
Broschuren zur Verfugung. Erganzend werden
beim Begrufiungstreff durch die TUI Reiselei-
tung Informationen gegeben — vom Hinweis
auf einen schonenden Umgang mit Ressourcen
bis zum Themenbereich Souvenirs und be-
drohte Arten. Und: Der Souvenirratgeber ,Der
kleine TUI Artenschitzer” motiviert zum Kauf
alternativer und fairer Souvenirs, die gleichzei-
tig die lokale Wirtschaft nachhaltig fordern.

Reisen mit Respekt

TUI Deutschland bietet interessierten Kunden
seit 2010 die Moglichkeit, sich sehr eingehend
mit ihrem jeweiligen Urlaubsland zu beschaf-
tigen. Partner bei der Zusammenstellung

der Informationen ist der Studienkreis fur
Tourismus und Entwicklung e.V. Urlaubsgaste

in Costa Rica und Griechenland erhalten tber
das SympathieMagazin des Studienkreises
umfassende Hintergrundinformation Gber
Gesellschaft, Politik, Wirtschaft und Religion
des jeweiligen Lands.

In Zusammenarbeit mit Naturfreunde
Internationale wurde eine Aufklarungskam-
pagne mit dem Ziel entwickelt, Gaste fir den
nachhaltigen Tourismus zu sensibilisieren.
Die Broschure ,Reisen mit Respekt” enthalt
entsprechende Tipps und Informationen.
Alle Kunden, die die Buchungsplattform
www.tui.com nutzen, erhalten automatisch
die elektronische Ausgabe der Broschare.
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Informationen zu

den klimaneutralen
DORFHOTELS und
Iberotels finden Sie im
Magazin auf Seite 20.

Produkte

Innovative Produktgestaltung

Das intensive Erleben der Destination steht
im Mittelpunkt der Entwicklung nachhaltiger

Ausflugsangebote. Dieses Erleben schafft

ein tieferes Verstandnis der TUI Kunden fur
die regionale Natur und Umwelt, die Kultur
und Traditionen sowie die Lebensweise der
Bevolkerung. Gemeinsam mit ihren Partnern

verfolgt TUI das Ziel, ein umfassendes Angebot

entsprechender Ausfliige zu erstellen. Beispiel-
haft dafur sind die folgenden:

e TUI Deutschland nahm 2011 Nordic-
Walking-Wanderungen zum TUI Wald in das
Ausflugsangebot fur Mallorca auf. In einer
dreistindigen Wanderung, die professionell
betreut wird, erhalten die Kunden detaillierte
Informationen zu Flora und Fauna und ge-
niefben im Naturschutzgebiet des TUI Walds
ein typisch mallorquinisches Picknick.

Im Naturschutzgebiet Parc natural de la Peninsula de Llevant
wichst der TUI Wald.

Nachhaltige Ausflugsangebote spielen auch
bei TUI Hotels & Resorts eine bedeutende
Rolle. So bietet beispielsweise Grupotel unter
dem Titel ,,Grupotel Natur” zahlreiche Aus-
fliige und Events fur Individualreisende und
Kleingruppen an, die dem Gast das urspriing-
liche Mallorca mit seiner Geschichte und der
beeindruckenden Natur ndherbringen.

Der franzésische TUI Reiseveranstalter
Nouvelles Frontieres setzt sein erfolgreiches
Programm ,Nouvelles Rencontres” (Neue
Begegnungen) fort. Bei mehr als 40 Aus-
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flugsangeboten steht die Begegnung mit der
einheimischen Bevolkerung im Mittelpunkt.
Bestandteil dieser ,neuen Begegnungen" ist
die Unterstttzung von lokalen Projekten in
den Gemeinden der Urlaubslénder.

TUI Deutschland und die TUI AG entwi-
ckelten gemeinsam mit dem Global Nature
Fund einen Natur- und Kulturausflug in

die Mangroven Sri Lankas. Die Exkursion
fuhrt Gaste an den Madampa-See in der
durch den Tsunami betroffenen Region
Ambalangoda. Dort gewinnen die Teilnehmer
Einblicke in traditionelle Fangmethoden der
einheimischen Fischer und kénnen zugleich
die Vogelwelt erkunden.

Wissen zum Thema Umwelt ist mit ,,an Bord”.

Im Oktober 2011 stellte TUI Deutschland

die neue Hotelmarke Viverde vor. Bei der
Entwicklung des neuen Hotelformats wurden
neben soziodemografischen Hintergriinden
auch die Lebensstile und Urlaubsbedurfnisse
verschiedener Zielgruppen wissenschaftlich
betrachtet. Das daraus entwickelte Hotel-
konzept richtet sich an die Zielgruppe der
.Naturaktiven”, also Menschen, die sich ein
Leben im Einklang mit der Natur und der
Familie winschen. Hohe Umweltstandards
bei Unterkunft und Verpflegung, eine ge-
sunde, regionale Kiiche und Entspannung im
Wellnessbereich sind wichtige Bestandteile
der Viverde Philosophie.

)

Viverde

Hotels
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Toskana-Projekt Castelfalfi

Bei Hotelprojekten der TUI werden Nachhal-
tigkeitsaspekte bereits in der Planungspha-
se bertcksichtigt. Im Juni 2011 wurde die
Genehmigung fur die ersten Bauabschnitte
des Resorts Castelfalfi in der Toskana erteilt.
TUl wird in dem alten Dorf, das gegenwartig
zu groflen Teilen verfallen ist, Bauernhauser
wiederaufbauen und Boutiquehotels und
Landh&user errichten. So wird eine einzigartige
Kulturlandschaft erhalten und es werden rund
250 Arbeitsplatze in der Region geschaffen.

Bei Fertigstellung des gesamten Projekts
werden lediglich 0,3% der Gesamtflache
bebaut sein.

Die Energie fur das Resort soll nach den bis-
herigen Planungen zu 60% dezentral in einem
Blockheizkraftwerk erzeugt werden, das lokale
Biomasse verarbeitet. Der gesamte Wasserbe-
darf wird aus eigenen Brunnen gedeckt und bei
der Wasserver- und Brauchwasserentsorgung
sind biologische Klarung und Mehrfachnut-
zung vorgesehen. Die Landwirtschaft von
Castelfalfi wird erhalten bleiben und die Reben
der 30 Hektar groben Weinberge werden im
eigenen Betrieb gekeltert. Gleiches gilt fur das
Ol der 9.000 Olivenbaume, die in der eigenen
Presse verarbeitet werden sollen. Das Um-
weltmanagement des Resorts wird auf Basis
des ISO 14001-Standards und der erweiterten
Umwelt- und Nachhaltigkeitsstandards fur das
TUI eigene Gutesiegel EcoResort betrieben.

Oko-Baumwolle bei TUIfly Nordic

Seit Januar 2011 werden bei TUIfly
Nordic ausschlieBlich Uniformen einge-
setzt, die nach GOTS (Global Organic
Textile Standard) produziert wurden. Der
renommierte Standard fiir Oko-Mode
stellt — anhand international anerkannter
umweltbezogener sowie sozialer Kriterien —
Uber den gesamten Produktionsprozess,
einschlieBlich der Ernte, den 6kologischen
Status der Textilien sicher. Bei der TUlfly
Nordic sind mittlerweile 1.200 Mitarbei-
ter mit den neuen Hemden und Blusen
ausgestattet.

Produkte

All Inclusive

Die sozio6konomischen Auswirkungen des
Tourismus auf die bereisten Lander werden
kontrovers diskutiert. Das gilt ganz besonders
far All Inclusive-Angebote. Wahrend Kritiker
anfuihren, dass ein Grolsteil der generierten
Einnahmen nicht in der Destination verbleibt
und somit kein Entwicklungsbeitrag geleistet
wird, gehen Beflrworter davon aus, dass der
Massentourismus wertvolle soziobkonomische
Effekte erzielt und in hohem Malbe zur Desti-
nationsentwicklung beitragt.

Eine Studie des Overseas Development
Institute (ODI) und der TUI Travel zeigt am Bei-
spiel des 4-Sterne-All Inclusive-Hotels Holiday
Village Turkey in Sarigerme, dass 55% der durch
die Reise generierten Einnahmen in der Turkei
verbleiben — vor allem durch den Hotelbetrieb,
etwa durch den Einkauf nationaler Lebensmittel
und die Léhne fur die Mitarbeiter.

Eine Studie der Gesellschaft fur internationale
Zusammenarbeit (GIZ), in der die soziotkono-
mischen Auswirkungen des ROBINSON Club
Nobilis in Belek in der Turkei untersucht wur-
den, stellt heraus, dass 77% der Ausgaben des
Hotels fur Lebensmittel im Land verbleiben.
Wahrend demnach im Lebensmittelbereich
vorwiegend eine nationale Wertschépfung
generiert wird, werden dartber hinaus 75%
der Produkte und Dienstleistungen im Non-
Food-Bereich, also zum Beispiel Ausgaben far
Servicevertrage, Wascherei, Hygieneprodukte
und Ahnliches, im direkten Umfeld des Hotels
eingekauft. Insgesamt verbleiben so rund 80%
der Hotelausgaben fur die betrachteten Be-
reiche in der Turkei, davon entfallen 27% auf
Leistungen und Produkte im lokalen Umfeld
des Hotels.

Beide Studien bestatigen die hohe makrodko-
nomische Bedeutung der All Inclusive-Hotels.
Zugleich sind aber Verbesserungspotenziale

im direkten Umfeld der Hotels erkennbar.
Deshalb arbeitet TUl an Konzepten, um die
Einbindung lokaler Strukturen und Gemeinden
zu starken. Im Hotel Holiday Village Turkey
konnte durch den verstarkten Einkauf von Pro-
dukten und Dienstleistungen vor Ort und die
verstarkte Einstellung turkischer Mitarbeiter
eine Erhéhung der lokalen Wertschépfung um
800.000 € erzielt werden — so die Evaluation
der Verbesserungsmaflnahmen.
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Sicherheits- und Krisen-
management

Mit der steigenden Zahl von Krisen in den
Bereichen Umwelt, Politik und Gesellschaft
weltweit wird das Sicherheits- und Krisen-
management bei Reiseveranstaltern immer
wichtiger. Das spiegelt sich auch in einer repra-
sentativen Umfrage zum Sicherheitsbedrfnis
von Urlaubern wider, die im Frahjahr 2011
durch TUI Deutschland gemeinsam mit TNS
Emnid durchgefiihrt wurde. Durch die haufiger
und komplexer erscheinenden Krisensituati-
onen legen Kunden verstarkt Wert auf eine
umfassende Betreuung und die zuverlassige
Reisedurchfthrung.

Mit der Bestnote hat TUI Deutschland 2011
bereits die dritte Zertifizierung des Krisenma-
nagements durch die Wirtschaftsprafungs-
gesellschaft PwC abgeschlossen. Grund fur
dieses hervorragende Ergebnis war die Umset-
zung verschiedener Verbesserungsmalinahmen
wie beispielsweise die Implementierung einer
Risikoanalyse.

Technisch gestutzt wird das Krisenmanage-
ment der TUI durch den Alarmierungs- und
Krisenmanagementdienst Fact24, der eine
schnellstmégliche telefonische Alarmierung
des Krisenstabs und des Emergency Care-
Teams garantiert.

TUI nutzt neben grundlegenden Alarmie-
rungsfunktionen noch weitere Moglichkeiten
des Systems: Die Funktion ,Case-Manager”
ermoglicht dem Krisenstab den Live-Aus-
tausch von Nachrichten, Dokumenten und
verschiedenen Medien Uber ein geschitztes
Online-Portal. Ein Krisenlogbuch dokumentiert
alle Ereignisse. Zusatzlich konnen relevante
Meldungen tber RSS-Feeds oder soziale Netz-
werke wie Twitter erfasst werden.
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TUIfly Special Assistance Team

Die wichtigste Aufgabe des TUIfly Special
Assistance Team ist die personliche und telefo-
nische Betreuung von Betroffenen und deren
Angehdrigen nach einem Unglucksfall direkt
am Unglucksort, Ziel- oder Abflughafen oder
bei Bedarf auch an anderen Orten. Freiwillige
Helferinnen und Helfer aus verschiedenen
Unternehmensbereichen der TUIfly nehmen
diese und andere Aufgaben wahr. Die Grund-
lage fur ihre Arbeit ist die Teilnahme an einer
mehrtatigen Grundschulung und regelmaligen
Aufbaukursen.

Zusatzlich hat sich die Fluggesellschaft der
Stiftung Mayday angeschlossen, die ein welt-
weit arbeitendes Betreuungsnetz unterhalt,
um Flugzeugbesatzungen nach kritischen und
belastenden Vorfallen und Ungliicken zur Seite
zu stehen. Unterstitzt wird die Stiftung dabei
von erfahrenen und speziell geschulten Piloten
und Besatzungsmitgliedern sowie Psycholo-
gen. In der SAT Allianz haben sich verschie-
dene Airlines, darunter auch TUIfly, Flughafen
und Reiseveranstalter zusammengeschlossen;
sie bietet ein Forum fur den Erfahrungsaus-
tausch, um im Krisenfall die bestmogliche
Betreuung von betroffenen Personen und
Angehérigen zu gewahrleisten.

Hotel-Sicherheitspriifung

Das Iberotel Palm Garden an der Turki-
schen Riviera hat in 2011 als erstes Hotel
des TUI Best Family-Konzepts das ,Safety
Check"-Siegel des TUV Rheinland erhal-
ten. Mit diesem unabhangigen Zertifikat
zeichnete der TUV das familienfreundliche
Hotel fur die Einhaltung von mehr als

250 Sicherheitsaspekten aus. Sie betreffen
insbesondere die Familienbereiche wie den
Pool, die Wasserrutschen, das Restaurant,
den Kinderclub, den Spielplatz, die Sport-
statten und die Biihne. Um groitmogliche
Sicherheit zu gewéhrleisten, werden die
Einrichtungen taglich auf sichtbare Mangel
gepruft. Fur diese Prafungen wurden

TUI Best Family-Mitarbeiter durch den
TUV Rheinland zu so genannten Safety
Guides ausgebildet.
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Bescheinigung

TUI AG Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012

Uber die unabhangige priiferische Durchsicht des
Nachhaltigkeitsberichts 2011/2012 der TUI AG

Wir haben den Nachhaltigkeitsbericht der
TUI AG (im Folgenden: der Bericht) fur den
Berichtszeitraum vom 1. Oktober 2009 bis
31. September 2011 einer pruferischen Durch-
sicht hinsichtlich der Sustainability Reporting
Guidelines Vol. 3 der Global Reporting Initiative
(GRI) unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter
Der Vorstand der TUI AG trégt die Verant-
wortung fur die Erstellung des Berichts in
Ubereinstimmung mit den in den Sustainability
Reporting Guidelines der GRI genannten Prinzi-
pien der Berichterstattung (Seite 7 bis 17).

Die Verantwortung umfasst ferner die Konzep-
tion, Implementierung und Aufrechterhaltung
von Systemen und Prozessen zur Erstellung
eines Berichts, der frei von wesentlichen Fehlern
ist, in Ubereinstimmung mit den genannten
Kriterien aufgestellt wurde und auf angemesse-
nen Methoden zur Datenermittlung beruht.

Unsere Verantwortung

Die priferische Durchsicht des Berichts wurde
systematisch mit dem Ziel der Erlangung einer
begrenzten Sicherheit hinsichtlich der Beach-
tung der GRI Guidelines durchgeftihrt und
dokumentiert. Dementsprechend soll diese
Beurteilung mit einer gewissen Sicherheit
ausschlieRen, dass der Bericht in wesentlichen
Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
Kriterien der Sustainability Reporting Guide-
lines (Seite 7 bis 17) der GRI erstellt worden ist.
Daher ist der Umfang der durchgefuhrten Pru-
fungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung
zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit
geringer.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir u.a.
folgende Tatigkeiten durchgefuhrt:

* Befragung von Mitarbeitern der fir die
Erstellung des Berichts verantwortlichen
zentralen Abteilung Konzern-Umweltma-
nagement/Nachhaltige Entwicklung tber den
Prozess zur Erstellung des Berichts

* Befragung von Mitarbeitern der Fachabtei-
lungen, die die Themenfelder Compliance,
Stakeholder-Management, Personalmanage-

ment und -kennzahlen, Gesundheitsma-
nagement und Arbeitssicherheit, Nachhaltige
Produktentwicklung, Nachhaltigkeitsprojekte
im Konzern, Nachhaltigkeitsindizes und
Umweltkennzahlen, TUI Stiftung und TUI Pa-
tenschaft sowie Strategie und Projekte zum
Klima- und Artenschutz verantworten

* Nachvollzug der betrieblichen Ablaufe und
deren Darstellung im Bericht durch stich-
probenhafte Einsichtnahme in interne
Dokumente

* Nachvollzug und Einsichtnahme in die
Dokumentation der Systeme und Prozesse
zur Erhebung, Analyse, Plausibilisierung und
Aggregation der Umweltkennzahlen aus den
Geschéftsbereichen der TUI AG inkl. der
Beteiligungsgesellschaften TUI Travel, TUI
Hotels & Resorts und Kreuzfahrten sowie
deren stichprobenartige Uberpriifung auf
Plausibilitat

e Durchsicht des Berichts im Hinblick auf eine
geeignete Auswahl der Nachhaltigkeitsaspek-
te sowie eine schlUssige und ausgewogene
Darstellung der Nachhaltigkeitsleistung

Unsere Beurteilung

Auf Grundlage unserer priferischen Durchsicht
zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind
uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die
uns zu der Annahme veranlassen, dass die An-
gaben im Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012 der
TUI' AG in allen wesentlichen Belangen nicht in
Ubereinstimmung mit den in den Sustainability
Reporting Guidelines Vol. 3 (S. 7 bis 17) der GRI
genannten Kriterien erstellt worden sind.

Erganzende Hinweise — Empfehlungen

Ohne die oben dargestellte Beurteilung unserer
pruferischen Durchsicht einzuschranken, spre-
chen wir folgende Empfehlungen zur Weiterent-
wicklung des Nachhaltigkeitsmanagements und
der Nachhaltigkeitsberichterstattung aus:

* Wir beftirworten die konsequente Fortfuh-
rung der Integration der umfassenden Nach-
haltigkeitsstrategie tUber alle Teilkonzerne und
Servicegesellschaften hinweg
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e Wir empfehlen die regelmaBige Fortfuhrung
von Stakeholder-Befragungen sowie die
kontinuierliche Ableitung von Verbesserungs-
ansatzen. In diesem Zusammenhang ist die
erstmals vollstandige Einbindung des Nach-
haltigkeitsprogramms fur die Beteiligungs-
gesellschaften im Nachhaltigkeitsbericht zu
begriifen

* |m Rahmen der Emissionsberechnung wer-
den bei der TUI AG und der Beteiligungsge-
sellschaft TUI Travel teilweise unterschiedliche
Umrechnungsfaktoren zugrunde gelegt. Die
Fortfuhrung der konzernweiten Vereinheitli-
chung wird empfohlen

Miinchen, 19.12.2011

Arqum GmbH
Gesellschaft fur Arbeitssicherheits-, Qualitats-
und Umweltmanagement mbH

Wik

Karoline Dick

Uber diesen
Bericht

Die TUI AG verdéffentlicht den Nachhaltigkeits-
bericht im zweijahrigen Turnus. Der vorliegende
Bericht enthalt Angaben zu Aktivitaten und
Malinahmen fir die beiden Geschéftsjahre
2009/10 und 2010/11. In 2009 erfolgte die
Umstellung des Geschéftsjahres vom Kalender-
jahr auf den Berichtszeitraum 1. Oktober bis
30. September. Die Darstellung der Kennzah-
len ist somit in diesem Bericht dem neuen
Geschaftsjahr der TUI AG angepasst. In die Be-
richterstattung einbezogen sind Beteiligungs-
gesellschaften, die mittelbar oder unmittelbar
im Mehrheitsbesitz der TUI AG sind (Financial
Control) oder die vollstandig von der TUI AG
geftihrt werden (Operational Control).

Uber ein internes Reportingsystem berichten
alle Beteiligungsgesellschaften jahrlich tber
ihre Aktivitdten und Malnahmen im Bereich
Nachhaltigkeit und tber ihre Verbrauchswerte.
Die quantitativen Informationen werden auf
Konzernebene konsolidiert und zu relevan-

Sonstige Informationen

ten Kennzahlen verdichtet. Diese dienen als
strategische und operative Steuerungsgrofen
zur systematischen Verbesserung der Nachhal-
tigkeitsleistung im TUI Konzern.

Beziehen sich bestimmte Kennzahlen nicht

auf den gesamten TUI Konzern, werden die
entsprechenden Teilbereiche explizit benannt,
beispielsweise die Geschaftsbereiche TUI Travel,
Kreuzfahrten und TUI Hotels & Resorts. Somit
hat sich — im Vergleich zu friheren Berichten —
die Berichterstattung von Angaben zu emissi-
onsintensiven Bereichen hin zu Geschéftsberei-
chen geandert.

Nach einer Plausibilitatsprifung werden die
Verbrauchswerte analysiert und zusammenge-
fasst. International anerkannte Umrechnungs-
faktoren dienen als Grundlage der Berechnung
und werden kontinuierlich in ihrer Anwend-
barkeit abgeglichen. Hierzu verfolgen wir die
offentliche und wissenschaftliche Diskussion.
Zur besseren Vergleichbarkeit werden Umwelt-
kennzahlen sowohl absolut als auch relativim
Jahresvergleich dargestellt.

Die Ermittlung der Emissionen aus dem
Flugbetrieb basiert auf Angaben der Interna-
tional Civil Aviation Organization (ICAQ) und
bertcksichtigt flugzeugspezifische Angaben
wie Flugzeugtyp und Triebwerkstyp. Aus dem
tatsachlichen Kerosinverbrauch und weiteren
operativen Parametern des Flugbetriebs wer-
den anschliefend die Emissionen von Kohlen-
dioxid und weiteren Treibhausgasen ermittelt.
Die Emissionen der Kreuzschifffahrt ermitteln
wir aus dem tatsachlichen Treibstoffverbrauch.
Die Emissionen des Hotelbetriebs berechnen
sich aus folgenden Emissionsquellen: Elektri-
zitat, Heizol, Heizgas, Fernwarme, Propan und
Treibstoff fur Fahrzeuge an den Standorten der
Hotels. Die spezifischen Kennzahlen bezie-
hen eine VergleichsgroRe wie beispielsweise
Personenkilometer, Personenseemeile oder
HotelGbernachtung mit ein.

Zur Verbesserung der Umweltleistung erhalten
die Hotelmarken von TUI Hotels & Resorts
sowie die beiden Kreuzfahrtgesellschaften
Hapag-Lloyd Kreuzfahrten und TUI Cruises
jahrliche Auswertungen mit Vergleichswer-

ten. Dadurch kénnen die Gesellschaften ihre
Umweltleistung intern oder mit anderen Gesell-
schaften vergleichen, um Einsparpotenziale zu
identifizieren und Malnahmen zur Effizienz-
steigerung abzuleiten.
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GRI-Index

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht 2011/2012 ,Destination Nachhaltigkeit” der TUI AG
orientiert sich an den aktuellen Leitlinien der Global Reporting Initiative (G3 Guidelines) und
wurde zusétzlich von Arqum gepriift. Er entspricht der GRI-Anwendungsebene ,B+". Dieses
hat die Global Reporting Initiative im Rahmen ihrer Prifung bestétigt.

Der folgende Index gibt einen Uberblick tiber alle GRI-Indikatoren und deren Status, d.h. dartber,
in welchem Umfang die TUI AG die einzelnen Indikatoren in ihrer Nachhaltigkeitsberichterstattung
berticksichtigt. Neben den Inhalten in diesem Bericht finden sich ergédnzende Informationen im
aktuellen Geschaftsbericht der TUI AG und auf der Konzern-Webseite.

Status Indikatoren Abkiirzungen
@ komplett berichtet EN1  Kernindikator MAG Magazin
&) teilweise berichtet EN5  Zusatzindikator BT  Berichtsteil
() nicht relevant/nicht berichtet GB  Geschiftsbericht (http:/geschaeftsbericht2010-11.tui-group.com)
S, Seite
Profil
1 Strategie und Analyse
1.1 Vorwort des Vorstandsvorsitzenden [ ] MAG, S. 2
12 Beschreibung der zentralen Nachhaltigkeitsauswirkungen, [ ] BT, S. 2/3,9-11
-risiken und -chancen GB, S. 64-77
2 Organisationsprofil
21 Name des Unternehmens [ ] Titel
2.2 Marken, Produkte und Dienstleistungen [ ] BT, S. 2/3, 58-63

http:/Avww.tui-group.com/de/unternehmen/

geschaeftsbereiche

GB, Klappseite 2 und Umschlagseite 2, S. 52-57
23 Organisationsstruktur und Geschaftsbereiche [ ) GB, S. 52-57, 242-257

http:/Avww.tui-group.com/de/unternehmen/

unternehmensstruktur, http://www.tui-group.com/

de/unternehmen/geschaeftsbereiche

24 Hauptsitz des Unternehmens [ ) BT.S.76/77

25 Lander der Geschaftstatigkeit [ ) GB, S. 52-57, 80/81
http://www.tui-group.com/de/unternehmen/
geschaeftsbereiche

26 Eigentimerstruktur und Rechtsform [ ] GB, S. 44
MAG, S. 29

2.7 Bediente Markte [ ] GB, Klappseite 2 und Umschlagseite 2, S. 52-57

2.8 Umfang der Organisation [ ] BT, S. 4, GB, Klappseite 1

29 Veranderungen der GroRe, Struktur oder Eigentumsverhéltnisse o BT, S.67,GBS. 52

2.10 Erhaltene Auszeichnungen im Berichtszeitraum o BT, S. 48, MAG, S. 9, GB, S. 64
TUI Travel ,Towards a sustainable future”, S. 5

3 Berichtsparameter

3.1 Berichtszeitraum [ ] BT, S. 67

32 Datum des vorherigen Berichts [ ] BT, S. 67

33 Berichtszyklus [ ] BT, S. 67

3.4 Ansprechpartner fir den Bericht [ ] BT, S. 76/77

35 Prozesse zur Definition des Berichtsinhalts [ ] BT, S.9-12, 67

3.6 Grenzen des Berichts [ ] BT, S. 67

3.7 Beschrénkungen des Berichtsumfangs [ ] BT, S. 67
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3.8 Im Bericht enthaltene Joint Ventures und Tochtergesellschaften [ ) BT.S. 67
39 Messverfahren und Basis der Datenerhebung [ ) BT, S. 66/67
3.10 Auswirkungen durch neue Darstellung von Informationen [ ] BT, S. 66/67
3.11 Verénderungen gegenber Vorjahren [ ] BT, S. 67
3.12 GRI Content Index [ ) BT, S. 68-73
3.13 Externe Verifizierung des Berichts [ ) BT, S. 66
4 Governance, Verpflichtungen und Engagement
4.1 Fuhrungsstruktur der Organisation [ ] BT, S.8,16
GB, S. 19-39
4.2 Erlauterung, ob der Vorsitzende des héchsten Leitungsorgans [ ] BT, S. 16 Dem deutschen Recht entsprechend sind die
gleichzeitig Geschaftsfihrer ist Aufgaben des Vorstandsvorsitzenden und des Auf-
sichtsratsvorsitzenden strikt voneinander getrennt.
43 Unabhangige Mitglieder des héchsten Leitungsorgans [ ] - Nicht zutreffend
4.4 Mechanismus fiir Empfehlungen von Aktionéren und [ ] BT, S. 9-11 Gemal dem deutschen Betriebsverfassungsgesetz
Mitarbeitern an héchstes Leitungsorgan GB, S.30/31, 45 ist die Belegschaft durch Mitarbeitervertreter in
AR- und Verwaltungsgremien repréasentiert.
4.5 Zusammenhang zwischen Bezahlung der Filhrungsgremien [ ] GB, S. 34-39
und Leistung der Organisation
4.6 Mechanismen des héchsten Leitungsorgans zur Vermeidung [ ] BT, S.9-11, 16
von Interessenkonflikten GB, S.28-32, 45
4.7 Identifikation der Qualifikation des héchsten Leitungsorgans [ ) BT, S.16
zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung GB, S.32/33
http:/Avww.tui-group.com/de/unternehmen/
management/vorstand
48 Leitbilder, Verhaltenskodizes und Prinzipien [ ) BT, S.12/13, 46/47, 52, 59
4.9 Verfahren des hochsten Leitungsorgans zur Uberwachung [ ] BT, S.8
der Nachhaltigkeitsleistung GB, S.19-39
4.10 Verfahren zur Bewertung der Nachhaltigkeitsleistungen des [ ] GB, S. 28-39
héchsten Leitungsorgans
411 Vorsorgeprinzip [ ] BT, S.6
4.12 Teilnahme an und Unterstiitzung von externen Initiativen [ ) BT, S.15,52,59
413 Mitgliedschaften [ ) BT, S. 15, 22, 33, 35/36
MAG, S.9
4.14 Stakeholder-Gruppen [ ] BT, S.9
4.15 Identifizierung der Anspruchsgruppen [ ] BT, S.9/10
416 Ansétze fur die Einbeziehung von Stakeholdern BT, S. 9/10, 58
417 Fragen und Bedenken von Stakeholdern [ ] BT, S. 10/11, 63, 64
Leistungsindikatoren
Okonomische Leistungsindikatoren
Managementansatz [ ] GB, S.14,57,61,138
Wirtschaftliche Leistung
EC1 Unmittelbar erwirtschafteter Wert [ ] GB, S. 82
EC2 Finanzielle Auswirkungen des Klimawandels [ ] BT, S. 20 Im Rahmen des Carbon Disclosure Project gibt TUI
MAG, S. 12-15 regelméfig Auskunft tiber die Risiken, Chancen
und Auswirkungen des Klimawandels auf die
Geschaftstatigkeit.
EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen [ ] GB, S. 63,185
EC4 Erhaltene staatliche Beihilfen und Subventionen [N Die TUI AG oder einzelne Tochtergesellschaften
erhielten fur die Umsetzung einiger Bauvorha-
ben und Projekte Subventionen, die auch der
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Férderung
in diesen Regionen zutrugen.
Marktprasenz
EC5 Verhdltnis Standardeintrittsgehdlter zum lokalen Mindestlohn O
EC6 Standortbezogene Auswahl von Zulieferern [ ] BT, S. 58-64
MAG, S. 20
EC7 Standortbezogene Personalauswahl [N] BT.S.43
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Mittelbare wirtschaftliche Auswirkungen

EC8 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen, die vorrangig [ ] BT, S. 60, 63
im offentlichen Interesse erfolgen
EC9 Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen [ ] BT, S. 52-56, 63

MAG, S. 20/21, Vorwort

Okologische Leistungsindikatoren

Managementansatz [ ] BT, S. 6/7,17/18, 20/21, 29/30, 32/33, 58, 60
MAG, S. 9
Materialien
EN1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen [ ] BT, S.31/32 Als Reisekonzern setzen wir im Gegensatz zu
Produktionsunternehmen lediglich Verbrauchs-
materialien ein.
EN2 Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz [ ] Nicht relevant, siehe EN1
Energie
EN3 Direkter Energieverbrauch [ ] BT, S. 29 Der direkte Energieeinsatz belief sich im Ge-

schéftsjahr 2010/11 auf 96.372.160 GJ. Die Quel-
len fir den Energieverbrauch sind vornehmlich
Treibstoff, Heizél, Heizgas und Propan.

EN4 Indirekter Energieverbrauch [ ] BT, S.29 Der indirekte Energieeinsatz belief sich im Ge-
schéftsjahr 2010/11 auf 3.443.126 GJ. Die Quellen
fur den Energieverbrauch sind vornehmlich
Elektrizitat und Fernwéarme.

EN5 Energieeinsparung [ ) BT, S.27-29
EN6 Initiativen fur Energieeffizienz und erneuerbare Energien [ ) BT, S. 22-25
MAG, S. 12-15
EN7 Initiativen zur Einsparung indirekter Energie [N BT, S. 23-24, 27-29, 63
Wasser
EN8 Gesamter Wasserverbrauch nach Quellen [ ) BT, S.29/30 Im Geschéftsjahr 2010/11 wurden 81,7% des

gesamten Wasserbedarfs an Bord der Hoch-
seeschiffe Gber die Aufbereitung von Seewasser
produziert. Der restliche Wassermenge wurde an
Land bezogen. Bei TUI Hotels & Resorts nutzte
die berichteten Hotels 67,2% des Wassers fiir den
Hotelbetrieb, 32,8% wurden zur Gartenbewésse-
rung eingesetzt.

EN9 Betroffene Wasserquellen O
EN10 Anteil aufbereiteten Wassers O
Biodiversitat

EN11 Flachennutzung in geschitzten Gebieten [ ] BT, S.32/33 Etwa ein Funftel der befragten Hotelbeteiligungen
liegt in der N&he von Schutzgebieten.

EN12 Auswirkungen von Aktivitaten in geschiitzten Gebieten [ ) BT, S.32-40

MAG, S. 26

ENT3 Geschuitzte und wiederhergestellte nattrliche Lebensrdume [ ) BT, S. 32-40

EN14 Strategien zum Schutz der Biodiversitdt [ ) BT, S. 32-40

EN15 Gefdhrdete Arten [N Ein GroBteil der Urlaubsgebiete liegt in Léndern
mit groBem Artenreichtum. Aktivitéten in diesen
Léndern sind deshalb verantwortungsvoll zu
gestalten. Das Vorkommen schuitzenswerter Arten
wird jéhrlich bei den Beteiligungsgesellschaften
angefragt und liegt fiir einzelne Regionen vor.
Eine konzernweite Darstellung der Ergebnisse wird
gegenwartig entwickelt.

Emissionen, Abwasser und Abfall

EN16 Emission von Treibhausgasen [ ] BT, S. 24-26

EN17 Andere Treibhausgasemissionen [ ] BT, S. 25

EN18 Initiativen zur Reduzierung von Treibhausgasemissionen [ ] BT S.27-30

MAG, S. 12-15

EN19 Emission ozonschadigender Gase [ ] Neben den im Bericht dargestellten Kennzahlen
sind keine wesentlichen Mengen weiterer ozon-
schadigender Stoffe bekannt.

EN20 NO,, SO, und andere Luftemissionen [ ) BT, S.25
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EN21 Emission in Abwasser [ ] Im Geschéftsjahr 2010/11 wurden 81,7% des
gesamten Wasserbedarfs an Bord der Hoch-
seeschiffe Gber die Aufbereitung von Seewasser
produziert. Der restliche Wassermenge wurde an
Land bezogen. Bei TUI Hotels & Resorts nutzte
die berichteten Hotels 67,2% des Wassers fir den
Hotelbetrieb, 32,8% wurden zur Gartenbewésse-
rung eingesetzt.

EN22 Abfall (Menge/Art der Deponierung, Verbrennung) [ ] BT, S. 30/31 Im Geschaftsjahr 2010/11 betrug die Menge
an geféhrlichem Abfall bei TUl Hotels & Resorts
219 Tonnen und machte somit 0,37% des
Gesamtabfallaufkommens aus. Beim nicht gefahr-
lichen Abfall lag die Verwertungsquote bei 7,2% fiir
TUl Hotels & Resorts.

EN23 Freisetzung von Schadstoffen [ ) Im Berichtszeitraum sind keine aufergewéhnlichen
Vorfélle angezeigt worden, in denen Schadstoffe
freigesetzt wurden, die eine negative Auswirkung
auf Boden, Wasser, Luft oder Biodiversitat haben.
Bei den Kreuzfahrten sind keine Eintragungen von
Ol in Gewasser aufgetreten.

EN24 Transport von Sonderabfllen O Nicht wesentlich

EN25 Auswirkungen von Abwasser auf Biodiversitdt O Nicht wesentlich

Produkte und Dienstleistungen
EN26 Initiativen zur Reduzierung von Umweltauswirkungen [ ] BT, S. 20-40, 59/60
MAG, S. 12-15
EN27 Wiederverwertung Verpackungsmaterial O Nicht wesentlich
Einhaltung von Rechtsvorschriften
EN28 GeldbuRen/Sanktionen fiir Nichteinhaltung von [ ] Im Berichtszeitraum sind keine Vorfélle bekannt
Umweltauflagen geworden.
Transport

EN29 Auswirkungen von Transport und Verkehr [N BT S. 26 Im engeren Sinn ist dieser Indikator fiir TUI nicht
relevant. Im weiteren Sinn kann der Transport von
Gdsten darunter verstanden werden. Detaillierte In-
formationen dazu finden sich im Kapitel ,Umwelt".

Insgesamt
EN30  Ausgaben fur Umweltschutz @)
Gesellschaftliche Leistungsindikatoren:
Arbeitspraktiken und menschenwiirdige Beschaftigung
Managementansatz [ J BT, S. 18, 42, 46/47, 49
Beschaftigung

LA1 Arbeitsplatze nach Art und Land aufgeschliisselt [ ] BT, S. 42/43, 47

LA2 Durchschnittliche Fluktuation der Mitarbeiter [N BT, S. 42/43, 47

LA3 Leistungen fiir Vollzeitangestellte O

Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhiltnis
LA4 Anteil der Arbeitnehmer, die durch Tarifvertrage gesichert sind [ ] BT, S. 50
LAS Mitteilungsfristen in Bezug auf wesentliche betriebliche [ ] Bei wesentlichen Entscheidungen, die die Oberge-
Veranderungen sellschaft TUI AG oder deren direkte Mitarbeiter
betreffen, wurde der zustéandige Betriebsrat stets
rechtzeitig informiert.
Arbeitsschutz

LA6 Arbeitsschutzkommissionen O

LA7 Berufskrankheiten und Arbeitsunfélle [N) BT, S. 48/49 TUI setzt sich konzernweit fiir aktive Gesundheits-
férderung und damit einhergehende Verbesserung
von Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz
ein. Dies ist im Verhaltenskodex des TUI Konzerns
festgehalten. Eine Aussage tiber die Anzahl der
arbeitsbedingten Unfélle und Verletzungen kann
nicht getroffen werden.

LA8 Weiterbildung zu ernsthaften Krankheiten [ ) BT, S. 44/45

MAG, S. 4-7

LA9 Arbeits- und Sicherheitsvereinbarungen mit Gewerkschaften O
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Aus- und Weiterbildung

LA10 Weiterbildung pro Mitarbeiter [N BT, S. 45 Die TUI Beteiligungsgesellschaft TUI Consulting &
Services GmbH befasst sich schwerpunktméfig mit
dem Thema Personalentwicklung im TUI Konzern
und fuhrte in den Geschéftsjahren 2009/10 und
2010/11 jeweils tiber 500 Veranstaltungen durch.
Ungeféhr 3.000 Mitarbeiter aus verschiedenen TUI
Gesellschaften wurden jahrlich geschult.

LA11 Programme fiir lebenslanges Lernen O

LA12 Mitarbeitergesprdche und -beurteilungen [ ] BT S. 45

Vielfalt und Chancengleichheit

LA13 Zusammensetzung von Fuihrungsgremien [N BT, S. 47 Da ,gelebte Vielfalt” ein wesentliches Gut unseres
Konzerns ist, wirde die Erhebung von Informatio-
nen wie ,Zugehorigkeit zu einer Minderheit” diese
Bestrebung konterkarieren.

LA14 Lohnunterschiede nach Geschlecht [ ) Bei TUI bezahlen wir nach Leistung und machen
keine Unterschiede nach Geschlecht.

Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Menschenrechte
Managementansatz [ ] BT,S.7,52
GB, S. 57-60, 76-78, 116
Investitions- und Beschaffungspraktiken
HR1 Nachweis tiber die Berticksichtigung von Menschenrechten bei [N Bei 72% der Vertragshotels beinhalten die Vertrage
Investitions- und Beschaffungsentscheidungen (einschlieBlich 6kologische und/oder soziale Mindeststandards.
Auswahl der Lieferanten)

HR2 Screening von Lieferanten [ ] BT, S. 53/54 Lieferanten (Hotels) werden sukzessive auf die
Einhaltung von Qualitats- und Nachhaltigkeitsstan-
dards, wie z.B. Travelife, tberpruft, die auch soziale
Aspekte und Menschenrechtsaspekte beinhalten.
Eine Intensivierung wird fiir die kommenden
Jahre angestrebt, indem ein Verhaltenskodex fur
Lieferanten sowie Prifmechanismen eingefiihrt
werden sollen.

HR3 Trainings zu Menschenrechten [N) BT, S. 13

Gleichbehandlung
HR4 Vorfélle von Diskriminierung und ergriffene MaBnahmen [N BT, S. 12 VerstéBen geht TUl im Interesse aller Mitarbei-
www.tui-group.com/de/unternehmen/compliance terlnnen und des Unternehmens auf den Grund
und beseitigt deren Ursachen. Dazu gehért auch
die konsequente Verfolgung von Fehlverhalten im
Rahmen der geltenden nationalen Vorschriften.
Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen
HR5 Vorfalle von Einschréankungen der Versammlungsfreiheit o Im Berichtszeitraum sind keine Vorfélle bekannt
geworden.
Kinderarbeit
HR6 Kinderarbeit [ ] BT, S. 12, 52-54
Zwangs- und Pflichtarbeit
HR7 Zwangsarbeit [ ] BT, S. 12, 52-54
Sicherheitspraktiken
HR8 Training fiir Sicherheitspersonal O Nicht wesentlich
Rechte der Ureinwohner
HR9 Verletzung der Rechte indigener Vilker [ ] Im Berichtszeitraum sind keine Vorfélle bekannt
geworden.
Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Gesellschaft
Managementansatz BT, S. 18,52
GB, S.32,33
Gemeinwesen
SO1 Auswirkungen auf die Gesellschaft [ ) BT.S. 12,63

MAG, S. 4-7, 20/21
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Korruption

S02 Korruptionsrisiken BT, S.12/13

S03 Trainings zur Vermeidung von Korruption BT, S.13 E-Learning-Programme und Préasenztrainings sind
Elemente der Compliance-Initiative, die derzeit
weltweit ausgerollt wird. Einzelne Geschéftsbe-
reiche (z.B. Kreuzfahrten) sind bereits komplett
geschult; ebenso werden regelméfig sensible
Bereiche wie Einkauf und Vertrieb geschult.

SO4 Mafnahmen wegen Korruptionsvorfallen BT, S. 14 VerstBen geht TUl im Interesse aller Mitarbei-
terlnnen und des Unternehmens auf den Grund
und beseitigt deren Ursachen. Dazu gehért auch
die konsequente Verfolgung von Fehlverhalten im
Rahmen der geltenden nationalen Vorschriften.

Politik
SO5 Positionen und Teilnahme an der politischen Willensbildung BT, S. 15 TUI steht im offenen Dialog mit Vertretern aus
und am Lobbying Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und der Zivilgesell-
schaft. Durch Kooperationen mit einzelnen Organi-
sationen und Dachorganisationen konnten gezielt
MaBnahmen und Aktionen umgesetzt werden.

S06 Zahlungen an Parteien Die TUI AG gibt grundscitzlich keine Zuwendun-
gen an Parteien, Politiker und damit verbundene
Institutionen. Dies gilt auch fur die Konzernge-
sellschaften.

Wettbewerbswidrig

S07 Wettbewerbswidriges Verhalten Im Berichtszeitraum sind keine Vorfdlle bekannt

geworden.
Einhaltung der Gesetze
S08 BuBgelder fir Nichteinhaltung der Gesetze GeldbuRen oder Sanktionen wurden im Berichts-
zeitraum nicht verhangt.
Produktverantwortung
Managementansatz BT, S. 18, 58, 64
GB, S.32/33
Kundengesundheit und -sicherheit
PR1 Gesundheitsauswirkungen entlang des Produktlebenszyklus BT, S. 28, 58
MAG, S. 14
PR2 VerstéBBe gegen Gesundheitsstandards Nicht wesentlich
Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen
PR3 Produktinformationen BT, S. 58/59
PR4 Verstol3 gegen Kennzeichnungspflicht von Nicht wesentlich
Produktinformationen
PR5 Kundenzufriedenheit BT, S. 58
Werbung
PR6 Programme zur Einhaltung von Gesetzen und freiwilligen Die unbedingte Einhaltung von Gesetzen und
Vereinbarungen in der Werbung Vorschriften, der Unternehmenswerte sowie des
Compliance-Kodexes ist die Basis unseres Han-
delns. Das gilt auch in Bezug auf Produktmarketing
und Werbung.

PR7 VerstoBe gegen Marketingrichtlinien Im Berichtszeitraum sind keine Vorfélle bekannt

geworden.
Schutz der Kundendaten

PR8 Beschwerden in Bezug auf DatenschutzmalBnahmen Im Berichtszeitraum sind bei den befragten Betei-
ligungsgesellschaften keine wesentlichen Vorfdlle
bekannt geworden.

Einhaltung von Gesetzesvorschriften
PR9 GeldbuBen fur GesetzesverstoBe beziglich der Nutzung von Zum gegenwartigen Zeitpunkt sind keine Falle

Produkten und Dienstleistungen

bekannt, in denen TUI Gesellschaften gegen inter-
nationale Erklarungen, nationale Rechtsprechung
oder freiwillige Selbstverpflichtungen hinsichtlich
der Zurverfiigungstellung oder Verwendung von
Produkten und Dienstleistungen verstoften haben.
Verhangte GeldbuBen oder Sanktionen sind nicht
bekannt.
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Anwendungsebenen von GRI

Anwendungsebenen & C+ B B+ A
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. Global
Reporting
Initiative~

Erklarung: Prufung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass TUl AG ihren Bericht “Destination Nachhaltigkeit 2011/2012" den GR|
Report Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, dass der Bericht die Anforderungen der
Anwendungsebene B+ erfiillt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde. Die Prifung bestatigt, dass die geforderte Auswah|
und Anzahl der Angaben fiir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die Prii-
fung bestatigt auBerdem, dass der GRI-Content Index eine giiltige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemass den GRI G3 Richtlinien aufzeigt.

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder
der Qualitdt der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

Amsterdam, 3-1-2012

GRI REPORT
GRI CHECKED

MNelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

Das “+" wurde dieser Anwendungsebene hinzugefigt, weil TU| AG fiir Teile des Berichts/den Bericht
eine externe Bestatigung eingeholt hat. GRI akzeptiert dabei die Beurteilung des Berichterstatters
selbst bezglich der Auswahl seines Assurance-Anbieters und des Umfangs des Untersuchungsgegen-
standes der externen Bestatigung.

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine netrwerkbasierte Crganisation, die den Weg fiir die Entwicklung des weltweit meist verwende-
ten Standards zur Nochholtighkeitsherichterstottung bereitet hot und sich zu seiner kontinuierlichen Verbesserung und weftweiten Anwend-

ung einsetzt. Die GRI-Leitfaden legen die Prinzipien und indikataren fest, die Organisationen Tur Messung und Berichterstattung threr
dkonomischen, dkelogischen und sozialen Leistungen verwenden kdnnen, www.globalreporting.org

Disclaimer: Wo die entsprechende Nachhaltigkeitsberichterstatiung externe Links enthall, einschifessiich audio-visuelien Materfals, betrifft
dieses Statement nur dos bei GRI eingereichte Moterial 2um Zeitpunkt der Priifung om 1-12-2011. GRI schifesst explinit die Anwendung
\ dieses Statements in Bezug auf fegliche spatere Anderungen dieses Materials aus.
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Sonstige Informationen

KONTAKT

Herausgeber

TUI AG
Karl-Wiechert-Allee 4
30625 Hannover

Internet
www.tui-group.com
www.tui-nachhaltigkeit.com

Konzern-Umweltmanagement/
Nachhaltige Entwicklung

Mila Dahle, Mike Brauner,

Kerstin Sobania, Andreas Verméhlen
E-Mail: nachhaltigkeit@tui.com
Telefon: +49 (0)511 566-2201
Telefax: +49 (0)511 566-2222

Konzern-Kommunikation

E-Mail: presse@tui-group.com
Telefon: +49 (0)511 566-1408
Telefax: +49 (0)511 566-1166

Investor Relations

E-Mail: investor.relations@tui.com
Telefon: +49 (0)511 566-1425
Telefax: +49 (0)511 566-1096

Konzern-Personal

E-Mail: personalwesen@tui.com
Telefon: +49 (0)511 566-1283
Telefax: +49 (0)511 566-1153

Gesundheit & Diversity

E-Mail: charta-der-vielfalt@tui.com
Telefon: +49 (0)511 566-1422
Telefax: +49 (0)511 566-1153

Compliance Office
E-Mail: compliance@tui.com
Telefon: +49 (0)511 566-1799
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Anregungen, Kritik und Feedback
Der Dialog mit lhnen ist uns wichtig!
Treten Sie mit uns in Kontakt tber:

nachhaltigkeit@tui.com

Dieser Bericht liegt in deutscher und engli-
scher Sprache vor. Beide Fassungen kénnen
Sie bestellen tiber: nachhaltigkeit@tui.com

Dartber hinaus stehen sie im Internet unter
www.tui-nachhaltigkeit.com zum Download zur

Verfagung.

Stand: 31.12.2011

ClimatePartner ©
klimaneutral
gedruckt

Die CO2-Emissionen
dieses Produkts wurden
durch CO2-
Emissionszertifikate
ausgeglichen.

Zertifikatsnummer:
207-53394-0112-1072
www.climatepartner.com

Wir tbernehmen Verantwortung. Nicht nur
fur Inhalt und Gestaltung, sondern auch fur
die Herstellung. Das Papier fur diesen Bericht
stammt aus sozial, wirtschaftlich und ékolo-
gisch nachhaltig bewirtschafteten Waldern
und entspricht den Standards der Kategorie
.FSC Mixed Sources”.

Hinweis:

TUI legt grolten Wert auf die Gleichbehand-
lung von Frauen und Ménnern in Gesellschaft
und Unternehmen. Wir verzichten in diesem
Nachhaltigkeitsbericht nur aus Griinden
besserer Lesbarkeit auf die ausdruckliche
Unterscheidung zwischen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, Kundinnen und Kunden
etc. und verwenden jeweils den Plural.

®
MIX
Papier aus verantwor-

tungsvollen Quellen
waSC; FSC® C009542
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