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Drodzy koledzy i kolezanki,

Uczciwo$c i zgodnosé z przepisami stanowig podstawe wszystkich naszych
dziatan biznesowych. Sa one podstawowym warunkiem zaufania do marki TUI
— wérdd naszych pracownikdw, klientéw i partneréw biznesowych — oraz
zapewniajg nam dtugoterminowy sukces w coraz bardziej zZtozonym i dynamicz-
nym otoczeniu.

Uczciwos¢ i zgodnosé z przepisami to nie tylko przestrzeganie praw i zasad, ale
takze kierowanie sie naszymi wartos$ciami — wewnetrznym kompasem, ktéry
wskazuje nam wilasciwg droge.

Nasz Integrity Passport towarzyszy nam w podrézy, ktérej celem jest uczynie-
nie uczciwego postepowania naturalng czescig naszej codziennej dziatalnosci
biznesowe;.

Kazdy z nas, od stazystéw po cztonkdw zarzadu, ponosi odpowiedzialnosé za
realizacje tych wartosci i uwzglednianie ich w naszych decyzjach biznesowych i
dziataniach.

Jestem przekonany, ze dzieki przejrzystym, uczciwym i zgodnym z przepisami
dziataniom nie tylko wzmacniamy nasza kulture korporacyjna, ale takzemini-
malizujemy ryzyko i chronimy zaufanie do naszej firmy. Uczciwos$¢ i zgodnos¢ z
przepisami optacaja sie — ekonomicznie, spotecznie i w codziennych relacjach
miedzyludzkich.

Subodho U
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Dlaczego m USisz Uczciwo$é oznacza dla nas wtasciwe

postepowanie nawet wtedy, gdy nikt na

znac’ nasz :Iaysz ::;e;::::zy. Robienie tego, co sami
Integrity Passport

Integrity Passport oferuje
nam wskazéwki dotyczgce
odpowiedniego postepo-
wania

Nasz Integrity Passport okre$la, w jaki sposéb
W naszej codziennej pracy nalezy radzi¢ sobie

w najwazniejszych sytuacjach prawnych i sytu-
acjach wymagajacych zachowania uczciwosci —
w relacjach z naszymi wspoétpracownikami,
klientami, partnerami biznesowymi i innymi
podmiotami trzecimi. Integrity Passport nie
omawia kazdej mozliwej sytuacji, lecz wskazuje
0gdlny sposéb dziatania w ramach TUL.

W razie watpliwosci zastandw sie:

» Czy moja decyzja lub moje
dziatanie sq zgodne z tresciq
i duchem Integrity Passport?”
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Wszyscy musimy
zachowad zgodnosé

Nasz Integrity Passport obowigzuje kazdego,
kto pracuje w ramach TUI — od stazysty po
cztonka Zarzadu, od pracownika biura podrézy
po lokalnego przedstawiciela TUI.

Nasi menedzerowie ponoszg szczegélng odpo-
wiedzialnos$¢ za wprowadzenie Integrity
Passport w zycie: sg wzorem do nasladowania

i powinni pokazywa¢, co oznacza rzetelnos¢

i uczciwo$é w praktyce. Sg otwarci i zachecajg
cztonkéw swoich zespotdéw do zadawania pytan
lub zgtaszania uwag. Nasi menedzerowie wspie-
rajg swoje zespoty i pomagajg im zrozumie,
jak nalezy postepowac prawidtowo.

Spétki joint venture i partnerzy biznesowi

Z powodzeniem wspotpracujemy ze spotkami
joint venture i wieloma innymi partnerami biz-
nesowymi. Ich dziatania i zachowanie réwniez
moga mie¢ wptyw na nasza reputacje. Dlatego
starannie wybieramy naszych partneréw i
staramy sie dopilnowa¢, aby podzielali oni na-
sze zobowigzania do zachowania zgodnosci

i uczciwosci.

Zdjecie: Flughafen Stuttgart GmbH | Tom Kénig
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Jak zgtosi¢ problem

Jesli podejrzewasz potencjalne naruszenie
naszego Integrity Passport albo dostrzegasz
inne problemy zwigzane z zachowaniem zgod-
nosci, nie ignoruj ich. Dazymy do unikania po-
tencjalnych szkéd oraz pragniemy chroni¢ za-
réwno naszych pracownikéw, jak i TUI. Dlatego
najpierw sprébuj oméwi¢ dany problem z oso-
ba, ktérej postepowanie Cig niepokoi. Jesli
uwazasz takie dziatanie za niewtasciwe, poroz-
mawiaj ze swoim bezposrednim przetozonym,
lokalnym konsultantem ds. zgodnosci lub
dziatem Integrity & Compliance.

Serwis SpeakUp Line zapewniajacy
poufnosé

Jesli podejrzewasz, ze doszto do powaznego
naruszenia zasad zgodnosci, mozesz réwniez
dokona¢ anonimowego zgtoszenia za posred-
nictwem naszego serwisu TUI SpeakUp Line.
Serwis TUI SpeakUp Line — dostepny w réz-
nych jezykach 24 godziny na dobe — jest ob-
stugiwany przez zewnetrznego i niezaleznego
dostawce ustug. Zgtoszen dokonuje sie tele-
fonicznie lub e-mailem.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na platformie
smile lub mozna dokona¢ zgtoszenia bezpo-
$rednio za pomoca nastepujacego linku:

https://tuispeakup.ethicspoint.com

Brak negatywnych konsekwencji

Jesli zgtosisz potencjalne naruszenie zgodnosci
w dobrej wierze, zobowigzujemy sie do pouf-
nosci i ochrony Twojej tozsamosci. Niezaleznie
od tego, czy Twoje zgtoszenie bedzie uzasad-
nione, czy tez nie, nie zostang podjete wobec
Ciebie zadne dziatania odwetowe lub dyscyp-
linarne, ani nie bedg Ci grozi¢ zadne inne nega-
tywne konsekwencje.



https://tuispeakup.ethicspoint.com
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Uczciwos¢é w ramach
naszej dziatalnosci
Biznesowej

UCZCIWOSC W RAMACH NASZEJ DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ 1"

Uczciwa konkurencja

Grupa TUI jest najwieksza firma turystyczna
na $wiecie. Naszym celem jest oferowanie naj-
lepszych produktéw naszym klientom, a takze
bycie liderem rynku. Pragniemy by¢ lepsi od na-
szej konkurengji oraz chcemy aktywnie kon-
kurowa¢, zawsze przestrzegajac ram prawnych
w obszarze konkurencji.

Prawo konkurencji jest do$¢ skomplikowane

i konsekwencje jego naruszenia sg bardzo po-
wazne. Dlatego w przypadku ktérejkolwiek z
nastepujacych sytuacji skonsultuj sie z naszym
dziatem prawnym:

Relacje z konkurencja

Nie zawieramy zadnych porozumien, ktére
ograniczajg wymiane handlowa lub wykluczajg
inne podmioty z rynku. Nie ustalamy cen ani
innych warunkéw handlowych z konkurencja,
nie zawieramy porozumieri w sprawie podziatu
rynku, ani nie przekazujemy konkurencji pouf-
nych informacji (np. dotyczacych cen, kosztéw,
strategii biznesowych itp.).

Relacje z dostawcami i dystrybutorami
Ostroznie przyznajemy wytaczne prawa lub
naktadamy ograniczenia na naszych dostawcéw
lub dystrybutoréw.

Zakaz naduzywania dominujacej pozycji

na rynku

Mamy silng pozycje na wielu naszych rynkach
i to jest wspaniate. Nie naduzywamy jednak
dominujacej pozycji na rynku na niekorzys¢
konsumentdw lub innych uczestnikéw rynku.
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Zakaz tapéwkarstwa
i korupcji

Nasze produkty i ustugi TUI moga konkurowaé
W oparciu o swoje wiasne zalety. Nie akceptujemy,
nie zadamy i nie obiecujemy zadnych korzysci,
ktére mogtyby wptyng¢ na podejmowane przez
nas decyzje. Nie oferujemy, nie dokonujemy ani
nie zezwalamy innym na pfatnosci (to samo
dotyczy wszelkich innych wartosciowych rzeczy)
celem wywarcia wptywu na urzednika lub pod-
miot dziatajacy w innej branzy, aby uzyskac
nieodpowiednig przewage. Tego rodzaju tapéwki,
a takze pfatnosci przyspieszajace bieg sprawy
lub inne podobne gratyfikacje sg nieakcepto-
walne — niezaleznie od lokalnej kultury i
ZWYCZzajow.

Zwracanie uwagi na sygnaly ostrzegawcze
Sygnaty sugerujgce tapéwkarstwo i korupcje
mozna tatwo dostrzec, jesli kierujemy sie
zdrowym rozsadkiem. Takimi sygnatami moga

by¢ na przyktad nietypowo wysokie optaty lub
prowizje, ktére sg uiszczane z niewiadomego
powodu. Nalezy réwniez kwestionowac niepro-
porcjonalne ptatnosci za ustugi. Prosby o ptat-
nosci gotéwkowe lub na konta zagraniczne réw-
niez sg podejrzane.

Sytuacje awaryjne

Moze sie zdarzy¢, ze zostaniesz poproszony(a)
o dokonanie niewfasciwej ptatnosci i odnosisz
wrazenie, ze Twoje bezpieczenistwo lub bezpie-
czenstwo innych oséb jest zagrozone. W takich
sytuacjach ptatno$¢ moze by¢ uzasadniona.

W miare mozliwosci skontaktuj sie wczesniej

ze swoim lokalnym konsultantem ds. zgodnosci
lub zespotem Integrity & Compliance. W kaz-
dym razie nalezy zgtosic takie ptatnosci do dziatu
Integrity & Compliance.

UCzCIWOSCE W RAMACH NASZEJ DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ 13

Odpowiednie prezenty
i formy goscinnosci

Prezenty i rézne formy goscinnosci sa uzasad-
nionym sposobem na budowanie i wzmac-
nianie dobrych relacji biznesowych. Niemniej
jednak muszg one by¢ zawsze whasciwe, tj.
proporcjonalne do kontekstu, oraz nie moga
wigzac sie z jakimikolwiek oczekiwaniami, ani
nie moga naktadac jakichkolwiek zobowigzan
na osoby, ktérym sa przekazywane. Zbyt hoj-
ne prezenty lub formy go$cinno$ci mozna uznaé
za tapowke.

TUI Gifts & Hospitality Register

(Rejestr prezentéw i form goscinnosci)
Stosujemy przejrzyste podejscie oraz rejestru-
jemy prezenty i rézne formy goscinnoéci online
W naszym rejestrze prezentéw i form goscin-
nosci (szczegétowe informacje mozna znalezé
na platformie smile i w lokalnym intranecie).
Jesli chcesz wreczy¢ prezent lub zaoferowaé
inng forme goscinnosci urzednikowi publiczne-
mu, najpierw musisz uzyskaé zgode dziatu
Group Corporate & External Affairs za posred-
nictwem rejestru, poniewaz prezenty lub inne
formy goscinno$ci moga zostac z fatwoscia
uznane za fapéwke.

\jruu

Promise
Values Strategy
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Ochrona naszych
tajemnic handlowych

Informacje na temat naszych nowych produk-
téw, faricuchdéw dostaw, struktur kosztowych,
sprzedazy itp. sa cennymi aktywami naszej fir-
my i czesto dajg nam przewage nad konku-
rencja. Dlatego wszystkie tajemnice handlowe
musimy trzymaé w sekrecie i odpowiednio je
chronié. Tak samo szanujemy tajemnice handlo-
we naszych konkurentéw, partneréw biz-
nesowych i innych stron trzecich.

Zapobieganie nieuprawnionemu dostepowi
Aby chroni¢ nasze tajemnice handlowe, musimy
réwniez zapobiec nieuprawnionemu dostepowi

do naszych systeméw IT. Pamietaj o zabloko-
waniu swoich urzadzen, jesli zamierzasz oddali¢
sie ze stanowiska pracy, nie podawaj nikomu
swoich haset i nie zostawiaj bez nadzoru tajem-
nic handlowych w formie dokumentacji papie-
rowej. Zastanéw sie, zanim klikniesz linki, pobie-
rzesz pliki lub uruchomisz programy, ktérych
zrédta budza watpliwosci. Chror swoje urza-
dzenia przed utratg lub kradziezg oraz nie-
zwtocznie poinformuj dziat IT, jesli dojdzie do
takiego zdarzenia. Nie korzystaj z kont osobi-
stych do przechowywania tajemnic handlowych.

UCzCIWOSCE W RAMACH NASZEJ DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ 15
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Zapewnienie ochrony
danych

Nasi klienci, pracownicy i partnerzy biznesowi
przekazuja nam swoje informacje, w tym dane
osobowe, aby zapewni¢ sobie udany urlop lub
odpowiednio wykonywa¢ swoja prace w TUI.
Osoby te oczekujg od nas, ze bedziemy poste-
powac z ich danymi osobowymi w odpowie-
dzialny sposéb oraz zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w zakresie ochrony danych.

Z tego wzgledu stosujemy wszystkie wiasciwe i
uzasadnione $rodki techniczne i organizacyjne,
aby poméc w zapobieganiu niewtasciwemu do-
stepowi lub utracie danych osobowych. Gro-
madzimy, przetwarzamy, wykorzystujemy i prze-
chowujemy tylko te dane osobowe, ktére sg
niezbedne do prowadzenia naszej dziatalnosci
biznesowej lub wymagane z mocy prawa.
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Konflikt intereséw

Nasze decyzje biznesowe dotyczace dziatalno-
$ci TUI musza by¢ zawsze racjonalne oraz
opierac sie na obiektywnych kryteriach i by¢
zgodne z naszymi procesami i politykami.
Posiadanie osobistego interesu w danej spra-
wie lub bliskie stosunki osobiste moga zakté-
ca¢ ww. zatozenia (lub przynajmniej wywoty-
wac takie wrazenie).

Przejrzysto$é ma kluczowe znaczenie

Nalezy stosowac otwarte i przejrzyste podejscie
do wszelkich (potencjalnych) konfliktéw intere-
séw oraz informowac swojego bezposredniego
przetozonego o tego rodzaju sytuacjach. Kon-
flikt intereséw wystepuje wtedy, gdy ma sie
relacjg, istotny interes finansowy lub inny inte-
res w zwigzku z konkurentem, (potencjalnym)
partnerem biznesowym lub inng wtasciwa stro-
ng trzecia lub petni sie u niego funkcje. Nalezy
réwniez poinformowac swojego bezposrednie-
go przetozonego, jesli utrzymuje sie bliskie
relacje osobiste z osobg pracujacg u konkurenta,
u (potencjalnego) partnera biznesowego lub

w TUI, w przypadku gdy takie bliskie relacje
osobiste mogtyby wptynaé na stosunki pracow-
nicze z dang osoba.

Zakaz obrotu informacjami
wewnetrznymi

Nasi akcjonariusze inwestujg z przekonaniem,
Ze zar6éwno my, jak i inni nie obracamy naszymi
akcjami w oparciu o informacje wewnetrzne
(tzw. insider trading). Informacje wewnetrzne
oznaczajg istotne informacje niepubliczne,
ktére, w razie ujawnienia, moga wptynaé na
decyzje danej osoby w sprawie zakupu lub
sprzedazy instrumentéw finansowych TUI (zwita-
szcza akgji). Dlatego nigdy nie wolno kupo-
wac ani sprzedawac instrumentéw finansowych
TUI (zwhaszcza akcji) w oparciu o informacje
wewnetrzne, ani zalecac¢ takiego dziatania innym.

Wiasciwe prowadzenie
ksigg i dokumentaciji

Pracujgc na rzecz TUI, wszyscy tworzymy duzo
réznego rodzaju dokumentéw. Sg to gtéwnie
dokumenty finansowe, ale takze przeglady wy-
nikdw, plany strategiczne, wpisy dotyczace
czasu pracy, rozliczenia delegacji i wydatkéow
oraz wiele innych dokumentéw dotyczacych na-
szej dziatalnosci ogdlnej. Wszystkie dokumenty
dotyczgce naszej dziatalnosci biznesowej i na-
szych transakgji finansowych musza prawidto-
wo odzwierciedlaé transakcje i dziatania, ktére
opisujg. Opisy muszg by¢ prawdziwe i doktadne.
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Zapobieganie praniu
pieniedzy

Pranie pieniedzy wystepuje wtedy, gdy pienig-
dze pochodzace z dziatalnosci przestepczej tra-
fiajg do obrotu gospodarczego, ale ich pocho-
dzenie jest ukryte. W zwigzku z tym dokfadnie
sprawdzamy tozsamos$¢ naszych klientéw,
partneréw biznesowych i innych stron trzecich,
z ktérymi zamierzamy nawigza¢ stosunki han-
dlowe. Odrzucamy i zgtaszamy transakcje, co
do ktérych legalnosci jestesmy niepewni.

Ograniczenia w handlu

Rzady i organizacje miedzynarodowe w réznym
stopniu ograniczajg import i eksport walut,
towaroéw i ustug. Respektujemy sankcje handlo-
we oraz ograniczenia importowe i eksportowe
w krajach, w ktérych dziatamy.

Dlatego w razie podejrzenia lub wiedzy, ze dany
partner biznesowy podlega sankcjom lub dziata
w kraju objetym sankcjami, nalezy zachowa¢
szczegblng ostroznosé oraz skonsultowac sie ze
swoim lokalnym konsultantem ds. zgodnosci
lub dziatem Integrity & Compliance, aby dowie-
dzied sig, jak nalezy postapi¢ prawidtowo

w konkretnej sytuagji.

UCZCIWOSC W RAMACH NASZEJ DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ
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Wzajemny szacunek

Brak dyskryminacji

Staramy sie tworzy¢ najlepsze $rodowisko dla
pracownikdw, promujace ich rozwdj i inno-
wacyjno$¢ oraz umozliwiajgce im osigganie do-
brych wynikéw w pracy. Decyzje dotyczace
zatrudnienia, wynagrodzenia itp. musza opie-
ra¢ sie wylacznie na obiektywnych wzgledach,

a nie na cechach osobistych takich jak rasa lub
przynalezno$¢ etniczna, narodowos¢, pted,
orientacja seksualna, wiek, religia lub przeko-
nania badz niepetnosprawno$¢. Zapewniamy
$rodowisko pracy wolne od nekania.

Zakaz pracy przymusowej
Zaden pracownik nie bedzie zmuszany do

pracy sitg lub poprzez inny rodzaj zastraszenia.

Zakazujemy niedobrowolnego zatrudniania,
handlu ludZmi oraz wszelkich form wspétcze-
snego niewolnictwa oraz pracy przymusowej
lub niewolniczej. Nie tolerujemy réwniez wszel-
kich innych form nieludzkiego traktowania
pracownikéw, na przyktad kar cielesnych lub in-
nych form molestowania. Popieramy wolnos¢
zrzeszania sie.

UCZCIWOSC W RAMACH NASZEJ DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ 21

Zréwnowazony rozwaoj

Jako czotowa firma turystyczna na $wiecie oraz
uznany lider w dziedzinie zréwnowazonego
rozwoju nieustannie dgzymy do wzmacniania
pozytywnego wptywu, jednoczesnie poszu-
kujac rozwigzan dla pojawiajacych sie w tym
zakresie wyzwan. Aby wesprze¢ ludzi i
miejsca w naszych destynacjach, zatozylismy
TUI Care Foundation, ktéra wykorzystuje
potencjat turystyki jako globalnej sity wptywu.

Wywieranie pozytywnego wpltywu na
spotecznosci lokalne

Troszczymy sie o nasze destynacje i ludzi, ktérzy
w nich zyjg. Wptyw turystyki ma duzy zasieg

i zwlaszcza w przypadku krajéw rozwijajacych
sie oferuje ogromne mozliwosci: w wielu przy-
padkach sektor turystyczny jest gtéwnym pra-
codawca oraz kluczowg sita napedzajaca roz-
woj gospodarczy i spoteczny, a takze zapewnia
dostep do lepszej edukacji. Wraz z rozwojem
turystyki zwieksza sie takze lokalna swiadomos¢

oraz uznanie znaczenia ochrony $rodowiska
naturalnego. W skrdcie turystyka moze by¢
najskuteczniejsza forma miedzynarodowe;j
wspdtpracy na rzecz rozwoju.

Ochrona $rodowiska naturalnego

Do naszej dziatalnosci biznesowej wigczylismy
aspekty srodowiskowe i spoteczne, poniewaz
uwazamy, ze maja one podstawowe znaczenie
dla przysztosci naszej firmy — zrébwnowazony
rozwdj zapewnia efektywno$é kosztowa, popra-
wia doswiadczenia klientéw oraz zwieksza za-
angazowanie klientéw, wspotpracownikdw i do-
stawcédw. Dazymy do statej poprawy naszych
wynikéw w zakresie ochrony $rodowiska, w
szczegdlnosci poprzez minimalizowanie emisji
dwutlenku wegla wynikajacych z naszej dziatal-
nosci lotniczej i morskiej, obstugi hotelowej,
transportu naziemnego i prowadzenia biur, a
takze poprzez inwestowanie w nowe technolo-
gie i energie ze zrédet odnawialnych.
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Komunikacja publiczna
dotyczgca TUI

W komunikacji z opinig publiczng, w tym z me-
diami i instytucjami publicznymi oraz urzedni-
kami, w sprawach dotyczacych naszej dziatal-
nosci, powinnismy przekazywac jasne, jednolite
i spdjne stanowisko. W tym celu w strukturze
organizacyjnej TUI wskazano specjalne dziaty,
odpowiadajgce za jako$¢ tych kontaktéw. W
szczegblnosci sg to dziaty Group Corporate &

External Affairs oraz Group Investor Relations.
Wyrazanie opinii w imieniu TUI wymaga
uprzedniej zgody.

We wszystkich wypowiedziach dotyczacych TUI,
w tym takze prywatnych, nalezy zachowa¢
ostrozno$¢ i umiar. Nie mozna zapominaé o tym,
Ze pozostajg one w sferze publicznej (zwtaszcza
te online) na zawsze.

UCZCIWOSC W RAMACH NASZEJ DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

Pytania lub uwagi

Jesli masz pytania lub uwagi dotyczace naszego
Integrity Passport, skontaktuj sie ze swoim
bezposrednim przetozonym. Oprécz tego
mozesz zwrdci¢ sie do swojego lokalnego kon-
sultanta ds. zgodnosci lub dziatu Integrity &
Compliance. Dane kontaktowe sg dostepne na
platformie smile oraz w lokalnym intranecie.

= compliance@tui.com

Wiecej informacji znajdziesz na platformie smile:
www.smile.tui/sites/legal-compliance-board-office/

group-integrity-compliance-data-protection
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