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Friedrich Joussen — Vorsitzender des Vorstands




Die Welt um uns herum: Was hat sich verandert?

Tunesien Agypten
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Internationale Ankiinfte p.a.” 6,3 Mio. Internationale Ankiinfte p.a.” 7.2 Mio.
Reisewarnungen: England, Niederlande, Belgien Reisewarnungen: Alle wesentlichen Quellmarkte
Anteil an TUI Programm 3% Anteil an TUI Programm 3%
Anzahl TUI Hotels / davon im Eigentum 242 / - Anzahl TUI Hotels / davon im Eigentum 45 /12

Zunehmende Anzahl von Terroranschldagen belastet einzelne Urlaubsdestinationen

1)  Zahlen fur 2013; Quellen: Weltbank; International Monetary Fund, WEO, Fruhjahr 2015
2)  Stand 30.9.2015 Davon 10 Riu Management Hotels mit 7.302 Betten, deren Vertrage zum 31.12.2015 beendet wurden. V
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Die TUI GROUP
Der weltweit fiUhrende Touristik-Konzern
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Bl Bekannteste Touristik-Marke Europas

ﬂ > 30 Millionen Kunden

@ Fihrender Online-Veranstalter und > 1.800 Reisebiiros
x > 140 Flugzeuge

310 Hotels mit ca. 214.000 Betten

i 13 Kreuzfahrtschiffe

0

76.000 Mitarbeiter in Gber 100 Landern
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Ergebnisziele im Geschaftsjahr 2014/15 Gbertroffen
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Verdnderung zum Vorjahr (inkl. Umrechnungseffekte)

Markenumsatz: 22,6 Mrd. €* - +11% // +7% **

Ziel 2-4%**

Umsatz: 20,0 Mrd. €* . +8% /] +4% **

EBITA (bereinigt): 1.069 Mio. €*

* Fortzufihrende Geschaftsbereiche
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Ziel 10-15%**

- +23% // +15% **

** zu konstanten Wechselkursen



Markenumsatz deutlich auf 22,6 Mrd. € gesteigert
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sunwing
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Markenumsatz TUI Group
(in Mrd. € zu konstanten Wechselkursen)

TUI Cruises

- Sunwing

- Bl <onzernumsatz
o

(zu konstanten
Wechselkursen)

2013/14 2014/15

U. TUI



Ergebnisziele im Geschaftsjahr 2014/15 Gbertroffen

Verdnderung zum Vorjahr (inkl. Umrechnungseffekte)

Geschéaftsbereiche: 448 Mio. €
* Fortzufihrende Geschéftsbereiche
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Attraktive Dividendenpolitik
Ergebnis je Aktie (in €)* Dividende (in €)

(023

0,56

0,33

0,15

-0,14 2012/13 2013/14 2014/15

2012/13 2013/14 2014/15

Vorgeschlagene Dividende von 56 Cent reflektiert das starke Ergebniswachstum

* Fortzufihrende Geschaftsbereiche
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Erfreuliche Kursentwicklung der TUI Aktie

300% -
260% - -
220% A +224%
180% -
140% -
MDA X
100% - +78%
60% T
o - FTSE
J-— - - +5%
-20%
Jul. 12 Feb. 13 Sep. 13 Apr. 14 Nov. 14 Jun. 15 Jan. 16
®
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Quellmarkte

Starke Entwicklung in Region Nord

Umsatz und Ergebnis (in Mio. €)

15.500

Umsatz

EBITA (bereinigt)

703

14.597

643

9.3

EBITA (bereinigt in Mio. €)

60
643 B 13
13/14 Region Region Region  Wahrungs-
Nord Zentral West  umrechnung
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14/15

Erfolgreiche Markenumstellung Niederlande

Markenbekanntheit
Quelle: Google 45%

33% _—
/

33%

31%

2%

o 12%

29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

Arke =——TU| =—=TUI + Arke



Hotels & Resorts
Riu und Robinson legen weiter zu

Umsatz und Ergebnis (in Mio. €)

Gesamtumsatz 1.252 1.165

EBITA (bereinigt) 235 203 15,7

EBITA (bereinigt in Mio. €)

@’ Ubrige Wahrungs-  14/15
OOOOOOOO umrechnung
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Starke ROIC Entwicklung

16%

6%

2012/13

20%
M‘
°9

14%

10%

2013/14 2014/15



Kreuzfahrten
Hohes Ergebniswachstum bei TUI Cruises

Umsatz und Ergebnis (in Mio. €)

Markenumsatz” 662 34,0
EBITA (bereinigt) 81 10 7299

EBITA (bereinigt in Mio. €)

10 37
— I
1 3/1 4 .U Tu | Cruises HAPAG LLOYD

1) Markenumsatz inkl. Umsatz TUI Cruises
2)  inkl. vorteilhafter Effekte aus Erwerb / Finanzierung Europa 2
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Kreuzfahrten
Operative Kennzahlen GJ 2014/15

Passagiertage Rate / Tag Auslastung Bereinigtes EBITA/EAT

y-o-y (%) (°000) y-o-y (%) (€) y-o-y (Pkte) (%) y-o-y (Mio. €) (Mio. €)

U/ TUICruises 59 2678 1 173 0 102.7 37 68*
-13 348 19 536 8 76.2 34 13

HAPAG LLOYD

Wachstum getrieben von TUI Cruises; Hapag-Lloyd Kreuzfarten schliet Turnaround ab

* Equity Ergebnis
12 TUI AG | Hauptversammlung 2016 b TUI



Specialist Travel
Hotelbeds Group weiter gewachsen

Umsatz und Ergebnis (in Mio. €)

Umsatz 3.062 2.625 16,6
EBITA (bereinigt) 173 147 17,5

EBITA (bereinigt in Mio. €)

173
i ************ 12 3 L -
13/14 Hotelbeds  Specialist ~ Wahrungs- 14/15
Group Group umrechnung
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Wachstum trotz geopolitischer Herausforderungen:
Investitionen fiir den Ausbau unseres Angebots in Spanien und der Karibik

Balearen Tiirkei
1,9 Mio. Géaste 1,9 Mio. Gaste

49 Hotels / 23 Tsd. Betten 26 Hotels / 27 Tsd. Betten

Karibik
1,6 Mio. Gaste "
38 Hotels / 40 Tsd. Betten

Kanaren
2,5 Mio. Gaste
30 Hotels / 21 Tsd. Betten

Tunesien 0,6 Mio. Gaste

0,2 Mio. Gaste 45 Hotels / 27 Tsd. Betten

1) InkL 1,1 Mio. Sunwing Géste 24 Hotels / 16 Tsd. Betten?

Kap Verden

2)  Stand 30.9.2015. . o
Davon 10 Riu Management Hotels mit 7.302 Betten, deren Vertrage zum 31.12.2015 beendet wurden. 0.2 Mio. Gaste

[ ]
4 Hotels / 6 Tsd. Betten
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Turnaround Frankreich

AW (1]
FRANCE @

+1.482% 283
* Erste Erfolge durch schwierige Entwicklung in H r 233
125 118 115

I I o Gaste in wesentlichen Destinationen (Mio.)

Nordafrika Uberlagert 174
v
 EinfGhrung der Marke TUI 54
L - —
e Deutlicher Ausbau alternativer Destinationen im Spanien  Griechenland  Turkei Marokko Tunesien
Reisemix

M o5 2013

MaRBnahmen zur Verbesserung der Ertragssituation werden umgesetzt
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Turnaround Deutschland
Marktentwicklung (Mrd. €) "

[ ]
Bl < %

DEUTSCHLAND W
11,7 12,8 13,5 13,8 14,1

* Ruckgewinnung Marktanteile und Steigerung L._._.J

Profitabilitat

2011 2012 2013 2014 2015
 Starkung des Vertriebs und des Marketings Marktanteil TUI D (%) "
~-3,4% CAGR >— -~
* Attraktiver Markt, da Umsatz pro Kunde hoch 23.8 23,0 23,0 21,9 20,7

2011 2012 2013 2014 2015

Verdnderungsprozess wird 3-5 Jahre in Anspruch nehmen

1)  TUI Deutschland GmbH, Quelle: GfK Travel Insights, Reisebtropanel
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Strategie Kreuzfahrten

* Deutschsprachiger Markt attraktiv fur Kreuzfahrten
(Penetration, Alter, Wohlstand, verfugbare Zeit)

* Vertriebsstarke und anstehende Flottenmoder-
nisierung von Thomson Cruises in England

* Angebotsausbau in den nachsten funf Jahren
begrenzt durch Werftkapazitaten

e Starke Positionierung von Hapag-Lloyd und TUI
Cruises in ihren jeweiligen Marktsegmenten

Kreuzfahrten Penetrationsrate 2014

B

Nordamerika UK

2.2 I

Deutschland

Markt (Mio. Passagiere)

oomoB i

2011 2012 2013 2014 2018

Hohes Wachstumspotenzial fiir Kreuzfahrten
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Verkaufsprozesses fur die Hotelbeds Group eingeleitet

rund 70 Tsd.
Hotels

* Die Hotelbeds Group ist ein globaler Anbieter von

Reisedienstleistungen in mehr als 180 Landern
* Weltweite Nr. 1 bei Bettenbanken "\\ hotel beds
* 20 % Umsatzwachstum? Gber die letzten Jahre \ GROUP
* Kaum Synergien zwischen Hotelbeds Group und der

Touristik

Markt befindet sich in Konsolidierung und bietet Vert:}:t;:,!;ag'n‘li:;?;nen

gutes Umfeld fur VerauBerungsprozess

Abschluss des Verkaufsprozesses fiir die Hotelbeds Group im GJ 2015/16 méglich

1) Vermittelter Umsatz (Total Transaction Value)
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Hapag-Lloyd AG

* Borsengang der Hapag-Lloyd AG im November 2015

* Aktueller Bérsenkurs ist [17,30] Euro pro Aktie*

* Schlusskursam

19 TUIAG | Hauptversammlung 2016



Guter Start in das 1. Quartal 2015/16

Markenumsatz: 4,4 Mrd. €

Umsatz: 3,7 Mrd. €

EBITA (bereinigt): -102 Mio. € *

EBITA: -137 Mio. € *

* Fortzufuihrende Geschéftsbereiche

20 TUIAG | Hauptversammlung 2016

Verdnderung zum Vorjahr (inkl. Wahrungseffekte)

+7%

+6%

+3%

+3%




Unsere Ziele fir das Geschaftsjahr 2015/16

Ist GJ 2014/15

Markenumsatz: 22,6 Mrd. €

Umsatz: 20,0 Mrd. €

EBITA (bereinigt): 1,1 Mrd. €*

* Fortzufuihrende Geschéftsbereiche

21 TUIAG | Hauptversammlung 2016

Wachstums-Ziel GJ 2015/16 (auf Basis stabiler Wechselkurse)

mind. +3%

mind. +10%



Das Wichtigste sind die Menschen!
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