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TUI KONZERN IN ZAHLEN

Mio. € 2012/13 2011/12 Verand. %
Umsatzerlése

TUI Travel 17.796,0 17.681,5 +06
TUI Hotels & Resorts 403,1 3847 +4.8
Kreuzfahrten 261,0 231,0 +13,0
Konzern 18.477,5 18.330,3 +0,8
EBITDA

TUI Travel 844,5 7451 +13.3
TUI Hotels & Resorts 254,8 2451 +4,0
Kreuzfahrten -19,1 11,0 n.a.
Konzern 1.010,6 924,1 +9,4
Bereinigtes EBITDA

TUI Travel 888,3 833,9 +65
TUI Hotels & Resorts 265,1 246,2 +77
Kreuzfahrten -2,6 13,2 n.a.
Konzern 1.090,9 1.023,4 +6,6
EBITA

TUI Travel 532,8 441,0 +20,8
TUI Hotels & Resorts 170,6 177.5 -39
Kreuzfahrten -304 0.8 n.a.
Konzern 594,8 538,8 +10,4
Bereinigtes EBITA

TUI Travel 640,5 637,4 +0,5
TUI Hotels & Resorts 197,2 178,6 +10,4
Kreuzfahrten -13.9 3,0 n.a.
Konzern 761,9 745,7 +2,2
Konzernergebnis

Konzernjahresergebnis 186,5 141,9 +31.4
Ergebnis je Aktie € - 0,08 -0,16 +50,0
Vermégensstruktur

Langfristige Vermégenswerte 8.645,8 8.668,2 -03
Kurzfristige Vermogenswerte 4.808,5 4.544,4 +58
Gesamtvermégen 13.454,3 13.212,6 +1,8
Kapitalstruktur

Eigenkapital 2.029,4 2.067,1 -18
Langfristige Schulden 3.824,8 3.772,7 +1.4
Kurzfristige Schulden 7.600,1 7.372,8 +31
Gesamtkapital 13.454,3 13.212,6 +1,8
Kennzahlen

EBITDA-Marge (bereinigt) % 5.9 5.6 +0,3*%
EBITA-Marge (bereinigt) % 41 41 +0,1*
ROIC % 1714 15,98 1,16*
Eigenkapitalquote % 151 15,6 -0,6*
Cash Flow aus laufendem Geschéft 875,3 841,5 +4,0
Investitionen 820,8 643,2 +27,6
Nettoverschuldung 30.9. 67,9 178,2 -619
Mitarbeiter 30.9. 74.445 73.812 +0,9

Differenzen durch Rundungen méglich
*in Prozentpunkten
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Kurswechsel Interview Friedrich Joussen TUI AG Geschaftsbericht 2012/13

Friedrich Joussen
Vorsitzender des Vorstands der TUI AG
Chairman der TUI Travel PLC



»oneTUl« — Klare Ziele. Klarer Kurs.

Wertsteigerung und Wiederherstellung der Dividendenfahigkeit — das sind Fixpunkte, an
denen wir den Kurs von TUI ausgerichtet haben. Unseren fur 2014/15 gesteckten Zielen
sind wir bereits im Geschéftsjahr 2012/13 ein erhebliches Stuick ndher gekommen: Mit
dem vorliegenden Geschéaftsbericht wollen wir Sie Gber unseren Kurs informieren und
Sie auf die Reise zur TUI der Zukunft mitnehmen. Die Grundlage dafur ist das Strategie-
programm »oneTUl«. Unter dem Dach von »oneTUl« ist der Konzern in seiner Struktur
schon jetzt deutlich enger zusammengertickt. Die Vorteile der vertikalen Integration, die
Neuaufstellung innerhalb einzelner Geschéftsfelder und die Kostenreduzierungen wirken.
Mein Ziel war vor allem mehr Transparenz, um Aktiondren und Mitarbeitern zu eroff-
nen, wo die TUI steht, wo unsere Chancen sind und wo wir gemeinsam die Risiken aus
dem Weg raumen mussen. Ich hatte bereits nach 100 Tagen angekundigt, dass dieses
Geschaftsjahr ein Ubergangsjahr ist. Auch ein Jahr, in dem wir jeden Stein umdrehen
und dann Sondereffekte durch Abschreibungen haben werden. Dieser Weg ist nétig, wir
machen jetzt »klar Schiff« und richten dann den Fokus auf die Zukunft.

Als Ergebnis der Arbeit der letzten Monate ist es uns aber bereits heute méglich, der
Hauptversammlung eine Dividende in Hohe von 0,15 € pro Aktie vorzuschlagen — ein
Ergebnis, auf das wir bei TUI mit Freude und auch ein wenig Stolz blicken kénnen. Und
ein Ergebnis, das nur im Team mit vielen engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in allen Bereichen der TUI AG und unserer Gesellschaften zu erreichen war. Mein Dank
gilt auch den Betriebsraten, die den Weg konstruktiv begleitet haben.

Die erste Dividende seit 2008 ist ein Anfang. Mein Ziel ist eine kontinuierliche Dividen-
denpolitik, um zu beweisen, dass die TUI ein hervorragendes Investment fir unsere
Aktionarinnen und Aktionare ist. Eine tolle Marke und hochmotivierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die mit groRer Professionalitét, Leidenschaft und Engagement fur TUI
und unsere Géste arbeiten, sind auch die Basis fur den Erfolg der Zukunft.

Ich danke unseren Aktionarinnen und Aktionéren fir ihr Vertrauen und auch fur die

Treue. Das Ziel des gesamten Managementteams ist es, den Kurswechsel nachhaltig zum
Erfolg zu fuhren. Ich bin sehr zuversichtlich, dass wir die selbst gesteckten Ziele erreichen.

Friedrich Joussen
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FJ: Ich bin mit der heutigen Position der TUI wirklich zu-
frieden. Wir verfiigen Uber eine tolle Marke und eine fuh-
rende Stellung in allen unseren Markten. Der Konzern hat
in den letzten Jahren, im Wesentlichen getrieben durch
meinen Finanzkollegen Horst Baier, sehr solide gewirt-
schaftet. Deswegen ist das Unternehmen heute bilanziell
schuldenfrei. Dazu beginnt das von uns im Friahsommer
initiierte Programm »oneTUl« fur jedermann sichtbar

zu wirken: Die Konzernzentrale wurde verschlankt, die
Sponsoring-Vertrage sind gekiindigt, Beraterkosten stark
zurtickgefahren und der Firmenjet verkauft. Wir haben
jedes Hotel auf den Prufstand gestellt — uns von einigen
getrennt, andere neu aufgestellt — und ein effizientes Ho-
tel Portfolio Management aufgebaut. Bei den Kreuzfahr-
ten ist das Bild noch zweigeteilt: TUI Cruises steht derzeit
besser da als im vergangenen Jahr, bei Hapag-Lloyd sind
wir dabei, die Verluste auszugleichen. Aufgrund der Vor-
ausbuchungszeiten geht das nicht von heute auf morgen,
aber auch hier stimmt der Kurs: Die Qualitat ist top. Die
Europa 2 ist aus dem Stand zum besten Kreuzfahrtschiff
der Welt gekart worden, die Europa folgt ihr dicht. Das ist
ein groRer Erfolg. Der Turnaround bei Hapag-Lloyd Kreuz-
fahrten lauft unter dem neuen Management. Ich bin mit
der Entwicklung sehr zufrieden und ich kann sagen, dass
die aktuellen Buchungszahlen einen deutlichen Auf-
wartstrend zeigen. Besonders freut mich, dass bei TUI
Travel die wesentlichen Ziele, die ich gemeinsam mit
Peter Long verabredet habe, erreicht werden. Ich bin

also sehr optimistisch, dass wir unser selbstgestecktes
Ziel, im Jahr 2015 rund 100 Millionen Euro Cash und
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eine Milliarde Euro bereinigtes EBITA zu bilanzieren, auch
erreichen und damit auch das Vertrauen der Investoren
zurtickgewinnen werden. Wir liefern, was wir versprechen
— dafur soll die TUI unter meiner Fiihrung stehen.

FJ: Ja, denn in der Kommunikation mit Finanzmérk-
ten und Offentlichkeit missen wir die Dinge klar beim
Namen nennen. Nur so sind wir vertrauenswurdig und
gewinnen neue Investoren dazu. Dinge offen auszu-
sprechen entspricht meinem Naturell. Es macht vieles
einfacher, Ubrigens auch fur die Mitarbeiter und das
Miteinander im Unternehmen.

FJ: (lacht) Ich lege zumindest auf jeden Fall groRen Wert
darauf, dass hier bei TUI keine One-Man-Show stattfindet.
Ich sehe mich als Manager in der Rolle eines Trainers — um
einen Vergleich aus dem Sport zu nehmen. Wir alle wis-
sen, es ist die Mannschaft, die am Ende den Sieg auf dem
Platz schaffen muss. Mit unserem neu geschaffenen TUI
Management Board haben wir eine kompetent besetzte
Mannschaft zusammengestellt, die die notwendigen
Veranderungen kraftvoll und umsichtig umsetzt. Mit Horst
Baier als Finanzvorstand und Susanne Kohrs, die den Be-
reich Personal verantwortet, haben wir sehr TUI-erfahrene
Fuhrungskrafte im Management Board. Dazu habe ich
wichtige Schlusselpositionen im Unternehmen mit neuen
Managern besetzt. Dazu gehéren Sebastian Ebel als Chief
Operating Officer und Thomas Ellerbeck, der als Kommu-
nikationschef auch den fiir uns so wichtigen Politikbereich
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verantwortet. Mit beiden habe ich mehrere Jahre eng
zusammengearbeitet. Mit Peter Long und mir bildet
dieses sechskdpfige Team das TUI AG Management Board.

FJ: Tatsachlich gibt es mehr Ahnlichkeiten der beiden
Branchen als man auf den ersten Blick denken kénnte.

Es beginnt mit der Sichtbarkeit der Marke. TUI ist eine
extrem starke und positiv besetzte Marke. Das ist ein
grolber Wert. Ein entscheidender Unterschied ist sicher,
dass in der Telekommunikation die Verénderungen durch
neue Technologien schon viel friher stattgefunden haben.
Der Tourismus wird sich in den nachsten Jahren ebenfalls
weiter sehr stark wandeln. Wir missen den neuen
Konsumgewohnheiten der Kunden schneller mit unseren
Angeboten, aber auch mit unseren IT-Systemen Rechnung
tragen. In einigen Markten sind wir da schon auf einem
guten Weg. In den Nordischen Landern z.B. werden
bereits rund 65% unserer Reisen online gebucht.

FJ: In meinem Restimee nach meinen ersten 100 Tagen
als Vorstandsvorsitzender der TUI AG habe ich gesagt,
dass das Jahr 2012/13 ein Ubergangsjahr zur Dividen-
denfahigkeit der TUI AG sein wird. Wir haben durch
einmalige Neubewertungen laufender Projekte eine
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Sonderbelastung in unserer Bilanz. Die Folge war, dass
das Konzernergebnis geringer ausgefallen ist. Aber ich
stehe dazu: wir mussten einmal »klar Schiff« machen.
Dennoch ist bereits heute der Turnaround sichtbar. Die
von mir gesteckten Ziele fur 2014/2015 sind erreichbar.
Wir kennen die Hebel, die MaRRnahmen sind eingelei-
tet. Jetzt geht es um die weitere Umsetzung. Deshalb
sind wir aufgrund unserer soliden Bilanzstrukturen
bereits jetzt in der Lage, der Hauptversammlung fur
das Geschaftsjahr 2012/13 eine Dividende in Hohe von
0,15 € pro Aktie vorzuschlagen. Verstehen Sie es als
Bekenntnis des Managementteams, dass wir an unsere
Strategie und die Erreichung der Ziele fest glauben. Wir
wollen jetzt eine dauerhafte Dividendenfahigkeit und
eine planbare Dividendenpolitik: 50% des frei verflg-
baren Cash Flows sollen kiinftig ausgeschuttet werden.
Damit ist die TUI wieder ein attraktives Investment und
gut im MDAX positioniert.

FJ: Bitte keine Missverstandnisse, die ersten Schritte
sind gemacht, aber fertig sind wir damit wirklich noch
nicht. Trotzdem glaube ich naturlich, dass wir auf dem
richtigen Weg sind. Das sehen im Ubrigen offensichtlich
nicht nur wir so. Der Blick auf den Kapitalmarkt zeigt
wachsendes Vertrauen, denn unser Aktienkurs ist im
Zeitraum vom 1. Oktober 2012 bis zum 30. September
2013 um 41% gestiegen. Und: Wir haben viel Zuspruch
sowohl von den Analysten als auch von den Investoren
bekommen. Das gilt fur mehr Transparenz mit den In-
vestoren und der Offentlichkeit und fiir die Fokussierung
auf Wert und Dividende.



»DIE MARKE IST UNSER
WICHTIGSTES KAPITAL.«
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FJ: Nein, ganz sicher nicht. Mitarbeiter entlasst niemand
gerne — auch ich nicht, aber man muss leider auch sehr
niichtern sagen: Es ging um das Ganze. Wir haben Dinge
gemacht, die nicht in die Zentrale gehéren, die nicht
wirtschaftlich sind, und in der Vergangenheit wurden bei
Investments auch nicht Gberall die Regeln der Betriebs-
wirtschaft befolgt. Der Umbau ist verantwortungsvoll
gestaltet worden, und dafur gilt mein Dank auch den
Arbeitnehmervertretern im Aufsichtsrat und unseren Be-
triebsraten. Die Konzernzentrale wird wieder das, was sie
bei einer Aktiengesellschaft sein muss: das Zentrum fur
die strategische Entwicklung des Konzerns, klar struktu-
riert, schlank, effizient und effektiv.

FJ: Nein, wir haben alle laufenden Projekte im Konzern
einem kontinuierlichen Bewertungsprozess unterzogen
und arbeiten jetzt alle entdeckten Baustellen im Konzern
systematisch ab. Eine Schltisselrolle kommt hierbei
Sebastian Ebel zu, der sich um den Hotelbereich und

um unsere Kreuzfahrtgesellschaften kiimmert. Er hat
beispielsweise fur unser Toskana-Projekt Castelfalfi eine
klare Vorwartsstrategie entwickelt. Auch hier zeigen sich
erste Erfolge, rund 80% der Wohnungen sind verkauft.
Gleichzeitig wird Projektentwicklung wie in der Toskana
niemals Kerngeschéft einer TUI sein. Auch den Turnaround
bei Hapag-Lloyd Kreuzfahrten hat er zusammen mit dem
neuen Management um Karl J. Pojer eingeleitet. Kurs-
wechsel heilt auch, zukunftig nur Projekte zu realisieren,
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die rentabel sind und die sich méglichst aus sich selbst
finanzieren kénnen, die Kerngeschéft sind und innerhalb
der TUI Skaleneffekte erzeugen. In Summe: Wir investie-
ren jetzt wesentlich disziplinierter. Ein anderes wichtiges
Anliegen bleibt, unsere Finanzierungskosten zu senken.
All das starkt unsere Position am Kapitalmarkt, schafft
Vertrauen und gibt Handlungsspielraum fiir die neue TUI.

FJ: Die Marke ist unser wichtigstes Kapital. Mit dem Logo
der TUI verflgen wir international Uber eine der starksten
Marken auf dem Markt. Sie hat fur unsere Kunden eine
klare Leuchtturmfunktion. Das gilt nattrlich vor allem
auch fur das Internet, das sich mittelfristig zu einem sehr
wichtigen Vertriebskanal entwickeln wird. Um diese starke
Marke abzusichern, ist mir eine klare und stringente
Markenfuhrung sehr wichtig. Zurzeit nutzen wir aber eine
Vielzahl weiterer Veranstaltermarken, die mir noch nicht
klar differenziert erscheinen. Das heilst fur Peter Long
und mich, dass wir beide in der kommenden Zeit unsere
Marken prifen und eine klare Markenstrategie fur unser
Mainstream-Geschéft entwerfen mussen. Wo TUI drin ist,
muss haufiger TUI drauf stehen.

FJ: Im Hotelbereich verftigen wir mit Riu und Robinson
ebenfalls Gber starke Marken. Sebastian Ebel und ich
werden zusammen mit unseren Veranstaltern prifen, wie
wir in unserem gesamten Hotelportfolio unseren Marken-
auftritt noch pragnanter machen kénnen.
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In der Presse immer wieder gemutmal3t und vom Kapital-
markt haufig nachgefragt: Kénnte ein Zusammenschluss
von TUI AG und TUI Travel nicht noch mehr Synergien
heben?

FJ: Diese Frage stellt sich im Augenblick nicht. Die aktuelle
Struktur des Konzerns ist, wie sie ist. Uns ist bewusst,
dass eine Vereinfachung unserer Konzernstruktur im
Finanzmarkt positiv gesehen wiirde. Letztlich ist das aber
auch eine Entscheidung unserer Aktionare. In den letzten
zwélf Monaten sind TUI AG und TUI Travel aber viel enger
zusammen geriickt als dies in der Vergangenheit der Fall
war. Der Wettbewerb findet aulserhalb des Konzerns statt.
Wer das nicht verstehen will, hat wenig Freude mit mir. In
meiner Rolle als Chairman von TUI Travel habe ich klare
Ziele mit dem Management in England vereinbart. Peter
Long und ich sind uns einig, dass wir diese Ziele, nach
denen jedes Jahr das operative Ergebnis um sieben bis
zehn Prozent steigen soll, gemeinsam erreichen wollen.
Wir stimmen uns eng und haufig ab, weil wir unabhangig
von rechtlichen Strukturen ein Konzern, eben »oneTUl«,
sind. »oneTUl« wirkt nach innen bereits sehr stark.

Welche Ergebnisse hat diese enge Abstimmung?

FJ: Vor allem praktische. Ein Beispiel dafur ist unsere
abgestimmte Customer Relationship Management- und
[T-Strategie. Exemplarisch lasst sich auch die gemein-
same Personalentwicklung unter dem Titel »oneTeam«
nennen, die Ubergreifend fur alle Konzerngesellschaften
gilt. Kurz, es wird in allen Bereichen immer weniger
Insellésungen geben.

INTERVIEW _____ FRIEDRICH JOUSSEN

Allerdings birgt das Reisegeschaft immer auch Risiken,
die Sie und die TUI nicht beeinflussen kénnen ...

FJ: Das stimmt selbstverstandlich. Der Tourismus ist
u.a. auch von den politischen Entwicklungen in unseren
Reisezielen abhéngig, wie es sich auch wieder am Beispiel
Agypten gezeigt hat. Vorsorglich hat TUI Travel, fiir die
Agypten ein wichtiges Winterziel darstellt, inre Kapazi-
taten reduziert, ist aber in der Lage diese bei steigender
Nachfrage flexibel aufzustocken. Aktuell sind viele Hotels
am Roten Meer aber schon wieder gut gebucht. Den-
noch wird es noch einige Zeit dauern, bis das alte Niveau
erreicht wird.

Bleiben wir in der Zukunft und stellen uns die TUl im Jahr
2016 vor. »oneTUl« sollte dann abgearbeitet sein?

FJ: Ja, aber die zwei Prioritaten werden bleiben, weil wir
sie fur die weitere strategische Entwicklung der TUI AG
fur entscheidend halten: Content und Marke. Mit Content
meinen wir unser starkes und differenziertes Hotelportfo-
lio und unser wachsendes Kreuzfahrtgeschaft. TUI Cruises
wird die Anzahl ihrer Schiffe von zwei auf vier Schiffe
verdoppeln. Optionen fiir ein weiteres Wachstum sind

da, dieses Geschaft ist klar skalierbar. Der Anteil unserer
Content-Geschéfte am Ergebnis des Konzerns soll auch
nach 2015 weiter steigen. Wir legen jetzt das Fundament
fur Wachstum und damit fur die weitere Wertsteigerung
und den Erhalt der strukturellen Dividendenfahigkeit. Zur
Zukunft der Marke sagte ich ja bereits, dass wir an einer
Scharfung arbeiten. Kurz, die Ziele von »oneTUl« bleiben
also auch zukunftig bestehen.



»oneTUl« IM UBERBLICK
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Aktiengesellschaft

LEAN HOLDING-PROJEKT ZUR
VERSCHLANKUNG DER KONZERNZENTRALE
Reduzierung der Sachkosten

Beendigung Sponsoring
Personalabbau

WEITERE REDUZIERUNG DER ZINSKOSTEN

Ruckzahlung von Verbindlichkeiten

WEITERVERFOLGUNG DER AUSSTIEGS-
STRATEGIE FUR HAPAG-LLOYD

Boérsengang oder Verkauf

U 1ul

Hotels & Resorts

RESTRUKTURIERUNG UNRENTABLER
BEREICHE

Ii Vorwartsstrategie Projekt Castelfalfi entwickeln
M Restrukturierung von Grecotel

FOKUSSIERUNG & KAPITALEFFEKTIVITAT

% Lean Leadership und Fokussierung auf Kernmarken

Aktives Asset Management
M Optimierung der Zusammenarbeit mit

Konzernveranstaltern

STEIGERUNG DER CASH FLOW-BEITRAGE
AN TUI AG

M Klare Dividendenpolitik fur Riu,
Iberotel & Grupotel vereinbart und bestatigt
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‘J TUICruises
« Hapag-Lloyd

Kreuzfahrten

TUI CRUISES
FOKUSSIERUNG AUF WACHSTUM
& DIVIDENDE

Wachstumspfad zum 4-Schiffsbetrieb definiert
Starke Buchungseingange fur Mein Schiff 3
Optimierung der Kapitaleffektivitat

& Steigerung der Dividenden an TUI AG

HAPAG-LLOYD KREUZFAHRTEN
FOKUSSIERUNG AUF TURNAROUND

Kosteneinsparungen
Steigerung der Auslastung
Anpassung der Flottenstruktur

FAHRPLAN ______ ZUR UMSETZUNG VON »oneTUl«

o
\/ TUl Travel pLc

STRATEGISCHE INITIATIVEN ZUR
VERBESSERUNG DER OPERATIVEN
PERFORMANCE

Deutschland
Frankreich
Russland

Markenfuhrung

STRATEGISCHE UBERPRUFUNG

Specialist & Activity
Accommodation & Destinations

FOKUSSIERUNG AUF CASH FLOW

& ABBAU DER VERSCHULDUNG

Cash Flow-Zielsetzungen vereinbart und
Mafinahmen definiert
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- »Das Ziel
st klar, der

Kurs gesetzt!«

Friedrich Joussen
Vorsitzender des Vorstands der TUI AG, Hannover
Chairman der TUI Travel PLC, Crawley/UK

Geboren am 19. April 1963 in Duisburg, studierte Elektrotechnik an der RWTH Aachen

und gehorte zu den Managern der ersten Stunde der neu gegriindeten Mannesmann
Mobilfunk GmbH im Dusseldorfer Mannesmann Konzern. Er hat den Aufbau der deutschen
und européischen Mobilfunkindustrie makgeblich mitgestaltet. Nach der Ubernahme des
Mannesmann-Konzerns durch Vodafone wurde er 2001 an die Spitze des Global Product

& Innovation Managements der Vodafone Group PLC berufen. 2003 kam Friedrich Joussen
zurlick nach Deutschland. Er tbernahm die Funktion des Chief Operating Officers (COO) bei
Vodafone Deutschland. Von 2005 bis zu seinem Ausscheiden am 30. September 2012 verant-
wortete Friedrich Joussen als Vorsitzender der Geschéftsfihrung (CEO) die gréRte operative
Gesellschaft im weltweiten Vodafone-Verbund. International gehérte er dem CEO Council, dem
Group Strategy Board und dem Board der Vodafone-eigenen Venture Capital Gesellschaft
Vodafone Ventures an. Seit Oktober 2012 ist Friedrich Joussen Mitglied des Vorstands, seit
dem 13. Februar 2013 Vorstandsvorsitzender der TUI AG sowie seit Marz 2013 Chairman der
im FTSE100 an der Londoner Bérse gelisteten TUI Travel PLC.
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DAS TUI MANAGEMENT BOARD
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»oneTUl« stellt unsere Kunden in den
Vordergrund. Denn im internationalen
Wettbewerb sind unsere touristischen
Sparten zusammen starker als jede fur
sich allein. Unser klarer Fokus liegt auf
der Nutzung unserer GroRe, der Stéarke
der Marke und einer héheren Effizienz
durch die Nutzung gemeinsamer Platt-
formen und Prozesse. All das stérkt uns
als TUI Group.«

Peter Long,
Vorstand Touristik TUI AG/CEO TUI Travel PLC
bei TUI seit: 2007

zuvor: First Choice Holidays PLC, Geschaftsfiih-
rer; Sunworld Holidays, Vorstandsvorsitzender;
International Leisure Group, Leiter der
Finanzabteilung und Hauptgeschéftsfuhrer der
Tourbetriebsabteilung
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»moneTUl¢« heildt fur mich: eine starke

Marke, gemeinsame Ziele und gemein-
same Werte innerhalb des TUI Kon-
zerns. Wir steigern den Wert, werden
dauerhaft dividendenféhig und sind mit
der »TUI der Zukunft< ein verlasslicher
Partner fur unsere Investoren. Kunden,
Aktionare und Mitarbeiter werden

davon profitieren.«

Friedrich Joussen,
Vorsitzender des Vorstands TUI AG
Chairman TUI Travel PLC

bei TUI seit: Oktober 2012

zuvor: 2005 -2012 Vodafone Deutschland,
CEO/Vorsitzender der Geschéftsfihrung;
Vodafone Group PLC, Group Director Global
Product and Innovation Management; Mannes-
mann AG/Mannesmann Mobilfunk (D2), dort
zuletzt Geschéftsfuhrer Marketing

TUIAG Geschaftsbericht 2012/13

»Mit unserem Strategieprogramm
»oneTUl« werden wir die Starken unseres
Hotel- und Kreuzfahrtgeschafts, unserer
Veranstalter und der Marke TUI bundeln.
Sie zusammen stehen fiir das unver-
wechselbare Kundenerlebnis bei TUI und
bilden die Grundlage fur Differenzierung
im Markt.«

Sebastian Ebel,

Mitglied TUI AG Management Board/
Chief Operating Officer

bei TUI seit: Februar 2013

zuvor: 2011 -2013 Vodafone Deutschland,
Geschaftsfuhrer Finanzen; A.T.U. Gruppe, Chief
Operating Officer; Unternehmensgriinder der
Eves Information Technology AG und der Eves
Unternehmensberatung; TUI AG, Vorstand
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»oneTUl« bedeutet auch >oneTeam«:
Unsere 74.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind unser gréBtes Kapital.
Mit neuen Programmen zum Talent
Management werden wir dieses Kapital
international und gesellschaftstber-
greifend zum Einsatz bringen.«

Susanne Kohrs,

Mitglied TUI AG Management Board/
Group Human Resources

bei TUI seit: Januar 2003

zuvor: 2000—-2002 Hannoversche Lebens-
versicherung AG, Leiterin Personal; 1997 —1999
Deutsche Bahn AG, Leiterin des Dienstleis-
tungscenters fur Personalmanagement

»Mit »oneTUI« wollen wir ein operatives
Ergebnisniveau von rund 1 Milliarde Euro
im Geschéftsjahr 2014/15 erreichen.
Gleichzeitig werden wir die heute negati-
ve Cash Flow-Bilanz der TUI AG auf rund
100 Millionen Euro ins Plus drehen. Das
ist ambitioniert, aber dafiir stehen wir als
Team.«

Horst Baier,
Vorstand Finanzen und Arbeitsdirektor
bei TUI seit: 1996

zuvor: TUI AG, Bereichsleiter Financial Accounting
und Reporting; fuihrende Positionen bei der
Schickedanz Gruppe und der Continental AG
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»Mit »oneTUI« wollen wir den Dialog ge-
genlber Kunden und Partnern, Politik,
Medien und Offentlichkeit im In- und

Ausland integriert weiter entwickeln.
»oneTUl« steht auch fur »oneVoice«
unserer Gesellschaften — gemeinsame
Ziele, gemeinsame Sprache. Uber allem
steht die Strahlkraft dieser extrem
starken Marke TUI.«

Thomas Ellerbeck,

Mitglied TUI AG Management Board/
Group Corporate & External Affairs
bei TUI seit: Juli 2013

zuvor: 2006—2013 Vodafone Deutschland,
zuletzt Geschéftsfuhrer Regulierung, Politik und
Kommunikation; Vodafone Stiftung, Vorsitzender
des Beirates (seit 2006 —heute); Deutsche
Lufthansa AG, Director Media Relations/Stv.
Leiter Konzernkommunikation; Bundesprasidial-
amt, Beraterstab von Bundesprasident Roman
Herzog
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Klarer Fokus auf
Wertsteigerung

DAS TEAM HINTER DEM MANAGEMENT BOARD -
ZU BESUCH IN DER KONZERNSTRATEGIE

Ein Gesprach mit Mathias Kiep

Mathias Kiep

... hat zum 1. Mai 2013 die Funktion als Bereichsleiter Konzern-
strategie bei der TUlI AG tbernommen und berichtet an den Chief
Operating Officer Sebastian Ebel. Der Betriebswirt war davor bereits
seit 2011 als Abteilungsleiter Strategisches Controlling fur die TUI AG
téatig. Zuvor war er in leitenden Funktionen im Bereich Corporate
Finance/M&A bei verschiedenen Investment Banken, u.a. bei Green-
hill & Co. Europe LLP und Lazard & Co. beschaftigt.
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Jeden zweiten Dienstag um 13.00 Uhr ist es in Hannover soweit.
In der Zentrale der TUI AG in der Karl-Wiechert-Allee 4, genauer
im Boardroom im vierten Stock, tritt das Management Board
der TUI AG zusammen: Friedrich Joussen, Horst Baier, Peter
Long, Sebastian Ebel, Thomas Ellerbeck und Susanne Kohrs. Um
zielgerichtet arbeiten zu kénnen, ist auch ein gut funktionieren-
des und abgestimmtes Team »hinter« dem Management Board
notwendig ...

... und dabei kommt Mathias Kiep eine Schliisselrolle zu. Als
Bereichsleiter Konzernstrategie hat er einen erheblichen Anteil an
der Entwicklung von »oneTUl«. Das ist — man kann es sich leicht
denken — kein Zufall. Die TUI AG kennt der 38-jahrige schon seit
vielen Jahren — von innen und von aufen. In seinen leitendenden
Funktionen bei verschiedenen Investment Banken stand die TUI
schon damals im wahrsten Sinne des Wortes »auf dem Zettel«. Mit
anderen Worten: Er kennt den Investorenblick auf das Unterneh-
men genau. AuRerdem ist der erfahrene Manager auch im Konzern
kein Neuling. Bereits 2011 betrat er als Abteilungsleiter Strate-
gisches Controlling zum ersten Mal das Gebaude der TUI AG. Im
Fruhjahr 2013 beférderte ihn der neue CEO Friedrich Joussen zum
Leiter des Strategiebereichs.

Und was sind die Aufgaben eines Bereichsleiters Konzernstrategie
bei der TUI? Fur Mathias Kiep geht es auf den Punkt gebracht
darum, ein Unternehmen mit Inhalten zu fiillen. »Und das kann
man auf verschiedene Art und Weise tun — der Bereich Strategie
ist vielleicht einer der breitesten und flexibelsten Bereiche in der
Unternehmensfiihrung, sagt der studierte Betriebswirt. Kon-
zentriert, ruhig und Uberlegt spricht er, wenn er fortfahrt: »Mein
beruflicher Hintergrund ist das Bankgeschaft, genauer gesagt,
der Finanzmarkt. Und meine Aufgabe ist auch hier klar ausge-
richtet: eine kapitalmarktorientierte Strategie zu entwickeln, die
die Investoren und damit die Wertsteigerung und die strukturelle
Dividendenfahigkeit der TUI AG im Fokus hat. Wir wollen Wert
schaffen und das Vertrauen des Kapitalmarktes zurtick gewinnen.«
Das sei schon von Anfang an das Ziel gewesen, erlautert Kiep das
Vorgehen, und daraus seien dann die vier Kernbausteine fur die
bestehenden Strukturen des Konzerns unter dem Titel »oneTUl«
entwickelt worden: Operative Exzellenz, Optimierung der vertikalen
Integration, Steigerung der Cash Flow Beitrage und die Senkung
der Holdingkosten.

Und wie sieht sein Arbeitsalltag aus? »Wenn es |deen fiir Projekte
und MaRnahmen gibt, dann ist es meine Aufgabe, neben der tber-
geordneten Strategieentwicklung fur die TUI, sie mit meinem Team
zu prufen — und zwar im Hinblick auf ihre Wirkung auf den Konzern
und auch im Wettbewerb. Schaffen sie Werte? Tragen sie zu einer
Dividende bei? Welcher Finanzierungsbeitrag ist notwendig? Dieser
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Bewertung folgt dann gegebenenfalls die Umsetzung, die das Team
eng begleitet bzw. selbst vorantreibt. Es gabe viele Impulse von
aulben, die dabei zu beachten seien,« sagt Kiep. Dazu zahlten nicht
nur die operativen Einheiten, die das TUI Logo tragen, sondern
auch externe Faktoren wie die Marktentwicklung, eben alles, was
auf die Geschéftsaktivitaten des TUI Konzerns eine Wirkung hat

— heute, morgen und auch tGbermorgen. »Bei alle dem sind klarer
Fokus und Disziplin fur den Umbau und die erfolgreiche Neuaus-
richtung der TUIl wesentlich.«

»oneTUl« setzt auf Content, womit ein differenziertes Hotelportfo-
lio sowie das wachsende Kreuzfahrtgeschaft gemeint ist. Da ist es
fur den seit Kurzem auch in Hannover Lebenden keine Frage, dass
der Blick sich nicht nur auf die puren betriebswirtschaftlichen Zah-
len richten kann: »Es geht gerade im Augenblick selbstverstandlich
auch um den Markt, genauer um die bestmdégliche Marktfahigkeit,
denn am Ende wird es der Content sein, der fur den Erfolg der TUI
entscheidend sein wird. Wir sind erfolgreich, wenn unsere Kunden
diesen Content schatzen und wenn er uns im Wettbewerb von
anderen differenziert.«

Mathias Kiep hat genug Erfahrungen gesammelt, um zu wissen,
dass die Umsetzung einer Strategie in den einzelnen Projekten
nicht immer so verlauft, wie das einmal geplant worden ist und
deshalb begleiten er und seine Kollegen die Umsetzung: »Schon
alleine, weil wir wissen mussen, wo das einzelne Projekt gerade
steht, ob die Zielgerade schon in Sicht ist oder ob die Leitplanken
noch einmal neu aufgestellt werden mussen.«

Gibt es Essentials, um die gesteckten Ziele zu erreichen? Ja, sagt
er: »Das ist die Kundenorientierung auf der einen Seite und ein
klares, einfaches und skalierbares Angebot auf der anderen Seite —
und diese Herangehensweise muss sich durch den ganzen Konzern
ziehen.« Seiner Meinung nach ist das der Weg, um Kunden wie
Finanzmarkte zu Uberzeugen. Kiep erganzt: »Es gibt tausende von
Aktien auf dem Markt und deshalb haben wir gar nicht die Zeit,

um uns lange zu erklaren. Das, was wir tun und anbieten, muss in
Worten und Taten Gberzeugen.«

Auf mogliche Widerstande angesprochen, die doch sicher
»oneTUl« im Konzern auch auslésen wird, antwortet er: »Es ist
so, dass es ein Uberraschend groRes Verstandnis im Konzern
dafur gibt, dass etwas passieren muss. Und es existiert aus
meiner Sicht trotz Einschnitten eine grofe Bereitschaft und
Motivation, das Programm umzusetzen und zum Erfolg zu fuhren.
Bevor Sie fragen, kann ich gleich sagen, dass sich das naturlich
nicht beweisen lasst. Aber es gibt ein starkes Indiz dafur, dass

es so ist: Wir liegen mit der Umsetzung von >oneTUl< in allen
Bereichen sehr gut im Rennen.«
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Von links nach rechts:

Obere Reihe: Mikhail Noskov, Prof. Dr. Edgar Ernst, Anass Houir Alami, Ortwin Strubelt, Arnd Dunse

Zweite Reihe von oben: Michael Pénipp, Anette Strempel, Petra Gerstenkorn (stellvertretende Vorsitzende), Christian Strenger
Dritte Reihe von oben: Angelika Gifford, Vladimir Yakushev, Prof. Dr. Klaus Mangold (Vorsitzender), Frank Jakobi

Untere Reihe: Andreas Barczewski, Ingo Kronsfoth, Carmen Riu Guell




Zu ,oneTUl" siehe Seite 4
sowie Seite 56

Aktuelle Besetzung
des Aufsichtsrats:
www.tui-group.com/
de/unternehmen/
management
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BERICHT DES AUFSICHTSRATS

Sehr geehrte Damen und Herren,

der folgende Bericht des Aufsichtsrats informiert Sie Uber unsere Tatigkeiten im Geschaftsjahr
2012/13. Der Aufsichtsrat als Kontrollgremium der TUI AG hat die Konzernleitung des Vorstands
kontinuierlich Gberwacht und lie® sich dabei von den Grundsatzen verantwortungsbewusster und
guter Unternehmensfihrung leiten. Wesentliche Grundlagen fur diese Uberwachung waren die
Recht- und Ordnungsmaligkeit, die ZweckméBigkeit sowie die Wirtschaftlichkeit der Geschafts-
fahrung und der Konzernleitung durch den Vorstand.

Unsere uns nach Gesetz, Satzung und Geschéaftsordnung obliegenden Aufgaben und Pflichten
haben wir dabei sorgfaltig wahrgenommen. Zu unseren Aufgaben gehérten insbesondere die
Diskussion und Entscheidungsfindung zur strategischen Weiterentwicklung des TUI Konzerns;
Schwerpunkt dieser Diskussion war im Berichtsjahr das Strategieprogramm ,,oneTUI", das im
Mai 2013 dem Finanzmarkt kommuniziert wurde, sowie die daraus abzuleitenden Mafhnahmen
fur die einzelnen Konzernbereiche. Des Weiteren berieten wir eine Vielzahl von Sachthemen und
zustimmungspflichtigen Geschaftsvorfallen. Die Uberwachung der Einhaltung des Corporate
Governance Kodex, die Beratungen zu den Abschlissen der TUI AG und des Konzerns sowie
Entscheidungen zu personellen Veranderungen in den Organen der Gesellschaft bildeten weitere
Schwerpunkte unserer Aufsichtsratsarbeit.

Beratung des Vorstands und Uberwachung der Geschiftsfithrung

Der Aufsichtsrat tberwachte und begleitete den Vorstand beratend bei der Leitung des Unter-
nehmens und hat sich von der Recht- und OrdnungsméRigkeit der Geschaftsfiihrung tberzeugt.

Durch den Vorstand wurden wir mittels schriftlicher und mandlicher Berichte regelmafig, zeitnah
und umfassend unterrichtet. Die Berichte beinhalteten alle relevanten Informationen zur Strate-
gieentwicklung, zur Planung, zur unterjahrigen Geschéaftsentwicklung und Lage des Konzerns, zur
Risikosituation und zum Risikomanagement sowie zur Compliance. Wir erérterten mit dem Vor-
stand die fur das Unternehmen bedeutenden Geschaftsvorgange sowie die Weiterentwicklung
des Konzerns. Abweichungen des Geschéftsverlaufs von den genehmigten Planen wurden uns
ausfuhrlich erlautert. Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen, die fur das Unternehmen von
grundlegender Bedeutung waren, eingebunden. Die nach Gesetz oder Satzung erforderlichen
Beschlusse haben wir gefasst, wobei die Geschéftsvorgange, die der Zustimmung des Aufsichts-
rats bedurften oder von besonderer Bedeutung waren, vor Beschlussfassung mit dem Vorstand
eingehend beraten wurden. Uber besondere Absichten und Vorhaben, die fiir das Unternehmen
eilbedurftig waren, wurden wir durch den Vorstand auch zwischen den turnusméRigen Sitzungen
unverzuglich und ausfuhrlich informiert. Auch aulberhalb der Aufsichtsratssitzungen lief3 ich
mich als Vorsitzender des Aufsichtsrats regelmaltig tber die aktuelle Geschéaftslage und tber
wesentliche Geschéaftsvorgange im Unternehmen unterrichten.
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Beratungen im Aufsichtsrat

Im Geschéftsjahr 2012/13 fanden finf ordentliche Aufsichtsratssitzungen statt. Im schriftlichen
Umlaufverfahren wurden keine Beschlisse gefasst.

Vor Aufsichtsratssitzungen trafen sich die Vertreter der Anteilseigner im Aufsichtsrat funfmal

und die der Arbeitnehmer zwélfmal in getrennten Sitzungen. Kein Aufsichtsratsmitglied nahm im
Geschéftsjahr 2012/13 an weniger als der Halfte der Aufsichtsratssitzungen teil. Die Présenz in
den Plenumssitzungen lag im Durchschnitt bei 96,3% (Vorjahr 87,5%).

Sitzungsteilnahmen der Mitglieder des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr 2012/13

Prufungs- | Nominierungs-
Name Aufsichtsrat Présidium ausschuss ausschuss
Prof. Dr. Klaus Mangold
(Vorsitzender) 5(5) 7 () 5(5) 1(1
Petra Gerstenkorn
(stellvertretende Vorsitzende) 5(5) 6 (7) - -
Anass Houir Alami 4 (5) - - -
Andreas Barczewski 5(5) 6 (7) - -
Arnd Dunse 5() - 5(5) -
Prof. Dr. Edgar Ernst 5(5) - 5(5) -
Angelika Gifford 5(5) - - -
Frank Jakobi 5(5) 7(7) - -
Ingo Kronsfoth 5(5) - 5(5) -
Christian Kuhn (bis 16. April 2013) 2(3) - - -
Mikhail Noskov 4(5) - - -
Michael Pénipp (ab 17. April 2013) 2(2) - - -
Carmen Riu Guell 5(5) 7 (@) - (1)
Anette Strempel 5(5) - - -
Christian Strenger 5(5) - 4(5) -
Ortwin Strubelt 5(5) - 5(5) -
Vladimir Yakushev 5(5) 7 () - 1(1)

(In Klammern: Anzahl durchgefiihrter Sitzungen)

Die Entwicklung von Umsatz, Ergebnis und Beschaftigung im Konzern sowie die Finanzlage und
die strukturelle Weiterentwicklung des Konzerns waren Gegenstand regelméafiger Berichter-
stattung durch den Vorstand und der Beratungen des Aufsichtsrats. In den Sitzungen wurde
regelméalig Uber die Arbeit des Prasidiums, des Priafungs- sowie des Nominierungsausschusses
berichtet. Als weitere Schwerpunkte unserer Beratungen und Prifungen sind folgende Themen
zu nennen:



Besetzung der Ausschisse
siehe Seite 14 und
Seite 20/21
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Aufsichtsrat

In unserer Sitzung am 24. Oktober 2012 befassten wir uns u.a. mit der Unternehmenspla-

nung fur das Geschaftsjahr 2012/13 sowie der Vorschaurechnung 2013/14 und 2014/15. In der
Sitzung standen dartber hinaus Corporate Governance-Themen auf der Tagesordnung. Dabei
wurde die Entsprechenserklarung 2012 zum Deutschen Corporate Governance Kodex gemal’

§ 161 AktG verabschiedet. Des Weiteren berieten wir Gber einen Zwischenbericht des Vorstands
zur strategischen Fortentwicklung der TUI AG und entschieden tber Beteiligungsangelegenhei-
ten. Der Vorstand informierte uns tUber den damals aktuellen Sachstand der Rechtsstreitigkeiten
Babcock Borsig.

Im Mittelpunkt der Sitzung am 18. Dezember 2012 standen die Berichterstattung und die
Beratungen tber den Jahresabschluss zum 30. September 2012, der Plan-Ist-Vergleich 2011/12
sowie der Personal- und Sozialbericht 2011/12. An den Beratungen nahmen auch Vertreter des
Abschlussprufers teil und standen far die Beantwortung von Fragen zur Verfigung. In dieser
Sitzung wurde der Wert der BezugsgroRe fur die Jahreserfolgsvergttung 2011/12 (berichtetes
EBITA) festgestellt. Ein weiteres Thema war die Beschlussfassung Uber die Tagesordnung fur die
Hauptversammlung 2013. Hierzu verabschiedeten wir die entsprechenden Beschlussvorschlage,
die u.a. die Verwendung des Bilanzgewinns, die Entlastung von Vorstand und Aufsichtsrat, die
Anpassung der Aufsichtsratsvergiitung sowie Kapitalmalnahmen betrafen.

Die Sitzung am 12. Februar 2013 diente u.a. der Vorbesprechung der ordentlichen Hauptver-
sammlung des darauffolgenden Tages. Des Weiteren informierte uns der Vorstand im Rahmen
seiner turnusméaBigen Berichterstattung tber das erste Quartal des laufenden Geschaftsjahres
sowie Uber den Stand des Rechtsstreits mit dem Insolvenzverwalter Babcock Borsig.

Am 14. Mai 2013 bildete die ausfuhrliche Diskussion der zukunftigen strategischen Ausrichtung
der TUI AG den Themenschwerpunkt: Der Vorstand stellte die Strategie ,oneTUI" vor, die am
15. Mai 2013 dem Finanzmarkt kommuniziert wurde. Die mit ,oneTUI" im Zusammenhang ste-
henden Maflnahmen zur Wertsteigerung und Wiederherstellung der Dividendenfahigkeit haben
wir mit dem Vorstand intensiv beraten. Breiten Raum nahm in dieser Sitzung dartiber hinaus
der Bericht des Vorstands tber die laufende Geschéaftsentwicklung sowie zum Quartals- und
Halbjahresabschluss 2012/13 ein. Uber das Online-Geschaft der TUI Travel erhielten wir einen
Statusbericht, ebenso zur Ausrichtung der Hotel- und Kreuzfahrtgeschéfte. Der Aufsichtsrat
genehmigte in dieser Sitzung einen Investitionsplan von TUI Travel zur Beschaffung weiterer
Flugzeuge zur Flottenmodernisierung. Weiterhin wurde ein neuer Geschéftsverteilungsplan des
Vorstands der TUI AG genehmigt. Der Aufsichtsrat genehmigte dartber hinaus die Ausgabe von
Belegschaftsaktien.

Am 4. und 5. September 2013 trat der Aufsichtsrat zu einer zweitdgigen Sitzung zusammen.
Wir diskutierten mit dem Vorstand ausfthrlich grundlegende Gesichtspunkte der strategischen
Weiterentwicklung des Konzerns. Dazu erhielten wir einen Statusbericht zu ,,oneTUI” und den
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aktuellen strategischen Projektschwerpunkten. Der Vorstand berichtete in diesem Zusammen-
hang ausfthrlich zu den Positionen und Initiativen der touristischen Geschaftsbereiche TUI Travel,
TUI Hotels & Resorts sowie Kreuzfahrten und skizzierte die jeweiligen mittel- und langfristigen
Malnahmen. Des Weiteren befassten wir uns mit der Online-Strategie im Konzern sowie mit
Aspekten der Markenarchitektur. Neben den turnusmafigen Berichten Uber die Ausschussarbeit
des Aufsichtsrats informierte der Vorstand auch Uber das laufende Geschéftsjahr. Im Rahmen
der Effizienzprifung des Aufsichtsrats nahm an dieser Sitzung ein externer Berater teil, um die
Arbeitsweise des Aufsichtsrats z